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Цифрова трансформація у вищій освіті є критично важливою для адаптації до нових викликів сучасного 
суспільства, особливо в умовах війни. Ця трансформація змінює не лише способи навчання, але й управ-
лінські практики, впливаючи на якість освіти та підготовку фахівців. Впровадження цифрових технологій до-
зволяє оптимізувати адміністративні процеси, підвищити ефективність управління ресурсами, а також забез-
печити безперервність освітнього процесу через дистанційні платформи. Важливим аспектом є формування 
цифрових компетентностей у студентів, включаючи не тільки технічні навички, але й здатність критично мис-
лити, працювати в команді та адаптуватися до змін. Крім того, цифровізація сприяє інтеграції у глобальний 
освітній простір та підвищує конкурентоспроможність закладів освіти. Важливість цифрової трансформації 
особливо актуальна в умовах війни, коли традиційні методи навчання можуть бути порушені.

Ключові слова: Цифрова трансформація у вищій освіті, Розвиток цифрових компетентностей, Інтеграція 
цифрових технологій, Забезпечення рівного доступу до цифрових ресурсів.

The article discusses the impact and necessity of digital transformation in higher education, particularly in 
the context of the war in Ukraine. It highlights that digital transformation not only changes teaching methods but 
also enhances management practices and educational quality, preparing specialists for modern challenges. The 
integration of digital tools, such as Learning Management Systems (LMS), optimizes administrative processes, 
improves communication, and supports resource management, enhancing the quality of services. One key aspect 
is the development of digital competencies, including technical skills, critical thinking, teamwork, and adaptability. 
Research indicates that digital technologies in education foster these skills, preparing professionals for evolving 
conditions. In "digital humanities," new methods enable students to access diverse resources and build skills for digital 
environments. Digital transformation also affects management practices in universities, enabling efficient processes 
for assessment, performance monitoring, and course management. It requires universities to rethink strategies 
to address challenges like cybersecurity, data protection, and regulatory compliance. The importance of digital 
transformation is heightened during crises like COVID-19 and the war in Ukraine, which disrupt traditional teaching. 
Digital technologies are essential for maintaining educational continuity. Institutions must be flexible, adapting 
strategies to stay relevant and effective. The article also emphasizes the need for inclusive practices, ensuring 
equal access to digital resources for all students, including those with disabilities. Digital transformation supports 
international collaboration, helping institutions create joint programs and integrate into the global educational space, 
enhancing education quality and student opportunities. Collaboration with employers is vital to align educational 
programs with labor market demands, especially amid the war in Ukraine. The conflict has altered job market needs, 
requiring universities to adapt their programs. The study concludes that continuous evaluation of digital technology 
impact is crucial for addressing issues and ensuring successful digital strategies in education.

Keywords: Digital transformation in higher education, Development of digital competencies, Integration of digital 
technologies, Ensuring equal access to digital resources, Optimization of administrative processes.
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Постановка проблеми. В умовах швидких 
змін у сучасному світі та стрімкого розвитку 
цифрових технологій вища освіта стикається 
з необхідністю адаптувати свої управлінські 
та освітні процеси до нових реалій. Циф-
рова трансформація є не лише інструментом 
модернізації навчання, а й критично важли-
вим засобом для підвищення ефективності 
управління освітніми закладами, зокрема в 
періоди криз, таких як пандемія COVID-19 та 
війна в Україні. Традиційні методи управління 
та викладання стають недостатніми для 
забезпечення конкурентоспроможності та 
якості освіти в глобальному контексті.

Недостатня інтеграція цифрових технологій 
у вищу освіту призводить до низької гнучкості 
освітніх програм, недостатньої підготовки сту-
дентів до викликів сучасного ринку праці та 
зниження ефективності управлінських проце-
сів. Особливо гостро ця проблема постає в умо-
вах війни, коли традиційні підходи до навчання 
та управління порушуються, а заклади освіти 
повинні забезпечити безперервність освіт-
нього процесу та доступ до навчальних ресур-
сів для всіх студентів, включаючи тих, які пере-
бувають у складних умовах.

Крім того, відсутність достатнього рівня 
цифрових компетентностей серед виклада-
чів та студентів обмежує можливості вико-
ристання інноваційних методів навчання та 
управління. Потреба в забезпеченні кібер-
безпеки, захисту даних та адаптації до нових 
вимог законодавства також ускладнює про-
цес цифрової трансформації. У зв'язку з цим, 
важливо розробити стратегії, які дозволять 
закладам вищої освіти ефективно впрова-
джувати цифрові інструменти, підвищувати 
якість освітніх послуг та забезпечувати розви-
ток необхідних компетентностей у студентів 
для їхньої успішної професійної реалізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналізуючи дослідження в сфері цифровій 
трансформації якій присвячено роботи бага-
тьох зарубіжних та українських вчених. Серед 
них доцільно виділити публікації Binytska, 
K., METELENKO, N., Рисін, В., Печенко, Р., 
КАС’ЯНЕНКО, О., Кузнецова, О., Вєтрова, І., 
Shparyk, O., Ушенко, Н., Судніков, Є., Дашко, 
І., Москалець, В., Прохоровська, С., Резніков, 
Ю. та інші [1-23]

Метою статті є дослідження впливу циф-
рової трансформації на процес прийняття 
управлінських рішень у закладах вищої освіти. 
Автор аналізує, як впровадження цифрових 
технологій змінює управлінські практики, під-
вищує якість освітніх послуг та сприяє розви-

тку компетентностей у студентів. Також роз-
глядаються нові виклики для вищої освіти 
в умовах війни в Україні та шляхи адаптації 
навчальних закладів до сучасних умов.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Дослідження цифрової трансфор-
мації у вищій освіті є надзвичайно важливим, 
оскільки ця трансформація не лише змінює 
способи навчання та викладання, але й впли-
ває на управлінські практики, якість освіти 
та підготовку фахівців до сучасних викликів. 
Цифровізація освіти стає ключовим факто-
ром, що визначає конкурентоспроможність 
вищих навчальних закладів у глобальному 
освітньому просторі. В умовах швидкого роз-
витку технологій, освітні установи повинні 
адаптувати свої стратегії, щоб залишатися 
актуальними та ефективними [2]. Враховуючи 
реалії України, в умовах війни, коли традиційні 
методи навчання можуть бути порушені, циф-
рові технології стають критично важливими для 
забезпечення безперервності освітнього про-
цесу [10, 23] та допомагає зрозуміти, як вищі 
навчальні заклади можуть використовувати 
цифрові інструменти для підтримки навчання, 
зокрема через дистанційні платформи, що 
дозволяє студентам продовжувати навчання, 
незважаючи на фізичні обмеження [19].

Одним із основних аспектів цифрової 
трансформації є формування цифрових ком-
петентностей у студентів. Це включає в себе 
не лише технічні навички, але й здатність 
критично мислити, працювати в команді та 
адаптуватися до змін. Дослідження пока-
зують, що інтеграція цифрових технологій 
у навчальний процес сприяє розвитку цих 
компетентностей, що є важливим для підго-
товки фахівців, здатних працювати в умовах 
постійних змін [2; 8]. Наприклад, у контексті 
"цифрової гуманітаристики" нові підходи до 
навчання дозволяють студентам отримувати 
доступ до різноманітних ресурсів та розви-
вати навички, необхідні для роботи в цифро-
вому середовищі [3]. Цифрова трансформа-
ція також впливає на управлінські практики 
вищих навчальних закладів. Впровадження 
нових технологій дозволяє оптимізувати адмі-
ністративні процеси, покращити комунікацію 
між підрозділами та забезпечити більш ефек-
тивне управління ресурсами [12]. Наприклад, 
використання систем управління навчанням 
(LMS) дозволяє університетам автоматизу-
вати процеси оцінювання, моніторингу успіш-
ності студентів та управління курсами, що в 
свою чергу підвищує якість освітніх послуг 
[7]. Крім того, цифрова трансформація вима-
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гає від університетів переосмислення своїх 
стратегій розвитку. Вони повинні враховувати 
нові виклики, такі як необхідність забезпе-
чення кібербезпеки, захисту даних студентів 
та викладачів, а також адаптації до змін у 
законодавстві, що регулює освітню діяльність 
[17]. Це вимагає від керівництва навчальних 
закладів не лише технічних знань, але й стра-
тегічного мислення, що дозволяє ефективно 
реагувати на зміни в зовнішньому середовищі 
[5]. Дослідження також вказують на важли-
вість розвитку інклюзивних практик у вищій 
освіті в контексті цифрової трансформації. 
Забезпечення рівного доступу до цифрових 
ресурсів та технологій є ключовим для подо-
лання соціальних бар'єрів та забезпечення 
рівних можливостей для всіх студентів [11]. 
Це особливо актуально для студентів з обме-
женими можливостями, які можуть отримати 
значні переваги від використання цифрових 
технологій у навчанні [1].

Крім того, цифрова трансформація в освіті 
відкриває нові можливості для міжнародної 
співпраці та обміну досвідом. Вищі навчальні 
заклади можуть використовувати цифрові 
платформи для створення спільних про-
грам, обміну студентами та викладачами, що 
сприяє інтеграції в глобальний освітній про-
стір [13]. Це, в свою чергу, підвищує якість 
освіти та розширює горизонти для студентів, 
які отримують можливість навчатися в між-
народному контексті [10]. Важливість дослі-
дження цифрової трансформації у вищій 
освіті також полягає в необхідності оцінки її 
впливу на якість освітніх послуг. Дослідження 
показують, що якість освіти безпосередньо 
пов'язана з ефективністю впровадження циф-
рових технологій [14]. Це підкреслює необхід-
ність постійного моніторингу та оцінки впливу 
нових технологій на навчальний процес, що 
дозволяє виявляти проблеми та знаходити 
шляхи їх вирішення [4].

Важливим аспектом дослідження цифрової 
трансформації є також вивчення впливу пан-
демії COVID-19 на освітній процес. Пандемія 
стала каталізатором для впровадження дис-
танційного навчання, що змусило університети 
швидко адаптувати свої програми та методи 
викладання [16] Це підкреслює необхідність 
гнучкості та готовності до змін у навчальних 
закладах, що є критично важливим для їхньої 
стійкості в умовах кризи [6]. Наступним викли-
ком для української освіта стала війна. Одним 
із ключових аспектів цифрової трансформації 
в умовах війни є адаптація навчальних про-
грам до нових реалій. Війна в Україні змусила 

освітні установи переосмислити свої підходи 
до навчання, включаючи інтеграцію нових тех-
нологій та методів викладання, які відповіда-
ють потребам студентів у цей складний період 
[23]. Наприклад, дослідження показують, що 
іноземні студенти, які навчаються в Укра-
їні, стикаються з особливими викликами, і їх 
адаптація до нових умов навчання є важливим 
аспектом, який потребує уваги [23]. Це підкрес-
лює необхідність гнучкості в освітніх програ-
мах та готовності до змін у навчальних мето-
дах. Цифрова трансформація також дозволяє 
університетам забезпечити підтримку студен-
тів у психологічному плані. В умовах війни, 
коли багато студентів стикаються з психосо-
ціальними стресами, важливо, щоб освітні 
установи пропонували ресурси для підтримки 
психічного здоров'я [18, 21]. Використання 
онлайн-платформ для надання психологічної 
підтримки та консультацій може стати важли-
вим елементом у забезпеченні добробуту сту-
дентів під час війни. Це також включає в себе 
розвиток програм, які допомагають студен-
там справлятися зі стресом та тривожністю, 
що виникають внаслідок військових дій [21]. 
Крім того, цифрова трансформація в освіті під 
час війни відкриває нові можливості для між-
народної співпраці та обміну досвідом. Вищі 
навчальні заклади можуть використовувати 
цифрові платформи для створення спільних 
програм з університетами з інших країн, що 
дозволяє студентам отримувати міжнародний 
досвід навіть у складних умовах [19]. Це може 
включати в себе спільні онлайн-курси, вебі-
нари та інші форми співпраці, які сприяють 
інтеграції українських студентів у глобальний 
освітній простір.

Війна у Україні завдали суттєвих змін в 
усі сфери діяльності ті принципово змінила 
освіту в цілому. Тому стає дуже актуаль-
ним дослідження цифрової трансформації а 
також вивчення впливу війни на ринок праці 
та потреби роботодавців. Війна вже змінила 
вимоги до кваліфікацій та навичок, які потрібні 
на ринку праці, і вищі навчальні заклади пови-
нні бути готові адаптувати свої програми від-
повідно до цих змін [22]. Це вимагає тісної 
співпраці між університетами та роботодав-
цями для забезпечення актуальності освіт-
ніх програм і підготовки студентів до нових 
викликів на ринку праці. Дослідження цифро-
вої трансформації у вищій освіті під час війни 
також має важливе значення для розуміння 
соціально-економічних наслідків конфлікту. 
Війна проводить до зниження фінансування 
освіти, що, в свою чергу, вплине на якість 
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освітніх послуг [23, 20]. Важливо вивчити, як 
університети можуть ефективно використову-
вати доступні ресурси та впроваджувати інно-
ваційні рішення для підтримки навчального 
процесу в умовах обмеженого фінансування. 
Цифрова трансформація може сприяти роз-
витку нових форм навчання, які відповідають 
потребам сучасного суспільства. Це включає 
в себе інтеграцію технологій, які дозволяють 
студентам отримувати знання та навички в 
інтерактивному форматі, що може бути осо-
бливо корисним у контексті війни [19]. Вико-
ристання віртуальної реальності, симуляцій 
та інших інноваційних технологій може зро-
бити навчання більш ефективним і привабли-
вим для студентів. 

Загалом, цифрова трансформація в управ-
лінні вищою освітою є складним і багатогран-
ним процесом, що вимагає інтеграції техноло-

гічних, управлінських та соціальних аспектів. 
Перелік основних аспектів та короткий зміст 
зібрав у просту наглядну таблицю (табл. 1).

Переваги цифрової трансформації у вищій 
освіті також можливо згрупувати по типу 
впливу та переваг від в провадження (табл. 2).

Висновки. Узагальнюючи, дослідження 
цифрової трансформації у вищій освіті є над-
звичайно важливим для розуміння нових 
викликів та можливостей, які постають перед 
навчальними закладами в умовах швидкого 
розвитку технологій. Це дослідження допома-
гає виявити ключові фактори успіху в реалізації 
цифрових стратегій, а також сприяє розвитку 
інноваційних підходів до навчання та управ-
ління [9, 15]. В умовах глобалізації та інтегра-
ції вищої освіти, цифрова трансформація стає 
необхідною умовою для забезпечення конку-
рентоспроможності та якості освітніх послуг.

Таблиця 1
Важливість дослідження цифрової трансформації у вищій освіті

№ Аспект Короткий опис

01 Адаптація до технологічних змін Інтеграція нових технологій в освітній процес для 
залишення актуальності.

02
Підвищення якості освіти Використання цифрових інструментів для ство-

рення інтерактивних матеріалів, персоналізації 
навчання тощо.

03 Розширення доступу до освіти Створення ефективних моделей дистанційного та 
віртуального навчання.

04 Підготовка студентів до цифрового 
майбутнього

Розвиток цифрових навичок у студентів для успіш-
ного працевлаштування.

05 Оптимізація освітніх процесів Підвищення ефективності адміністративних та 
організаційних процесів.

06
Розвиток нових педагогічних під-
ходів

Впровадження інноваційних методів навчання, 
таких як змішане навчання, гейміфікація, «вірту-
альне» навчання.

07 Подолання цифрового розриву Забезпечення рівного доступу до цифрових техно-
логій для всіх студентів.

08 Забезпечення інформаційної без-
пеки

Захист даних та інформаційних систем у вищих 
навчальних закладах.

09 Міжнародна співпраця та в вдоско-
налення освіти

Створення ефективних моделей міжнародної та 
локальної співпраці.

10 Інновації та конкурентоспромож-
ність

Стимулювання інновацій та підвищення конкурен-
тоспроможності закладів.

11 Адаптація до потреб нового поко-
ління студентів

Задоволення потреб сучасних студентів, які 
виросли в цифровому світі.

12 Розвиток безперервної освіти Створення ефективних моделей безперервного 
навчання.

13 Вирішення глобальних викликів Сприяння вирішенню глобальних проблем через 
поширення знань та співпрацю.

14 Економічна ефективність Підвищення економічної ефективності вищої 
освіти.

15 Розвиток критичного мислення та 
цифрової етики

Формування у студентів навичок критичного мис-
лення та розуміння цифрової етики.
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Таблиця 2
Переваги цифрової трансформації у вищій освіті

Переваги для 
студентів:

– Підвищена доступність та гнучкість у навчанні – Персоналізований досвід 
навчання, адаптований до індивідуальних потреб- Розвиток цифрової 
грамотності та навичок, необхідних для сучасної робочої сили- Підвищення 
залученості та мотивації за допомогою інтерактивного цифрового контенту- 
Удосконалені механізми оцінювання та зворотного зв'язку

Переваги для 
освітян:

– Більш ефективне використання часу завдяки автоматизованим адміні-
стративним завданням- Здатність охопити ширшу аудиторію та створити 
більш гнучке навчальне середовище- Можливості для безперервного про-
фесійного розвитку в цифровій педагогіці- Покращена аналітика на основі 
даних для інформування про практику викладання- Посилення співпраці та 
обміну знаннями з колегами по всьому світу

Переваги для 
закладів:

– Підвищена операційна ефективність та економічність- Підвищення репу-
тації завдяки інноваційним підходам до освіти- Збільшення глобального охо-
плення та конкурентоспроможності- Кращі можливості управління даними 
та прийняття рішень- Покращення результатів та задоволеності учнів
– Безперервність навчання не зважаючи на виклики

Соціальний 
вплив:

– Підвищена операційна ефективність та економічність- Підвищення репу-
тації завдяки інноваційним підходам до освіти- Збільшення глобального охо-
плення та конкурентоспроможності- Кращі можливості управління даними 
та прийняття рішень- Покращення результатів та задоволеності учнів

Економічні 
наслідки:

– Внесок в економічне зростання через кваліфікованих випускників- Ство-
рення нових робочих місць у секторі ed-tech- Підвищення продуктивності 
та інновацій у різних галузях промисловості- Потенціал для економії коштів 
при традиційних методах надання освіти
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