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Стаття присвячена українській історіографії дослідження розвитку інноваційних технологій у туризмі Украї-
ни в умовах воєнного стану. Розглянуто ключові виклики для галузі, серед яких безпекові ризики, зміни попиту, 
а також необхідність створення нових бізнес-моделей, що враховують умови кризи. Проведено аналіз науко-
вих підходів до впровадження сучасних цифрових технологій, таких як онлайн-платформи для бронювання, 
безконтактні сервіси, смарт-технології та рішення для забезпечення кібербезпеки. Окрема увага приділяється 
зарубіжному досвіду країн, які успішно відновили туристичний сектор після військових конфліктів. Стаття уза-
гальнює основні наукові праці та тенденції розвитку туристичної галузі в Україні, визначаючи перспективи її 
відновлення та подальшого розвитку після завершення воєнних дій.

Ключові слова: інновації, туризм, воєнний стан, цифрові технології, відновлення.

The article is devoted to the Ukrainian historiography of research on the development of innovative technologies 
in tourism during martial law. The key challenges for the tourism industry in Ukraine are analyzed, including security 
risks, changes in demand, and the necessity to create new business models adapted to crisis conditions. The study 
explores scientific approaches to the implementation of digital tools, such as online booking platforms, contactless 
services, and smart technologies, aimed at enhancing the industry's adaptation to the current challenges. Special 
attention is given to ensuring cybersecurity, which is of paramount importance in the face of growing cybercrime 
threats. The analysis highlights that integrating these technologies is critical for the resilience of the tourism sector 
during and after the war. Furthermore, the article reviews the experience of foreign countries that successfully rebuilt 
their tourism sectors following military conflicts, including Croatia, Israel, and Georgia. These examples provide 
useful insights into post-war recovery strategies for the tourism sector, particularly the role of innovative solutions in 
accelerating recovery and maintaining competitive advantages on the global tourism market. The article emphasizes 
that tourism recovery in Ukraine will require not only infrastructure rebuilding but also the adoption of cutting-edge 
technologies, fostering public-private partnerships, and creating conditions conducive to investment and international 
cooperation. The article synthesizes recent scientific literature and historical trends in tourism development, aiming 
to provide a comprehensive understanding of how the integration of innovative technologies can transform the 
industry in crisis situations. This approach allows for a deeper exploration of the adaptive processes and the strategic 
role of innovations in the post-war recovery of Ukraine's tourism. In particular, the article identifies key trends in the 
application of digital technologies, such as virtual reality, online platforms, and AI-powered tools, which are crucial for 
increasing efficiency in tourism management. Additionally, the study examines the emerging concepts of "memory 
tourism" and military tourism, which may attract both domestic and international tourists interested in historical and 
military heritage after the conflict ends. The development of such niche tourism markets could play a significant 
role in reviving the tourism industry in war-affected regions and promoting Ukraine’s image as a destination for 
educational and memorial tourism. In conclusion, the research underscores the necessity of implementing innovative 
technological solutions to ensure the tourism sector's survival and future growth in the context of the ongoing war. 
The integration of smart technologies, digital tools, and the experience of other countries will be vital for Ukraine's 
tourism industry to overcome the current crisis, adapt to new realities, and thrive in the global market.

Keywords: innovations, tourism, martial law, digital technologies, recovery.



Випуск # 66 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

389

Т
У
Р
И
З
М

Постановка проблеми. Розвиток іннова-
ційних технологій у туризмі є ключовим фак-
тором підвищення конкурентоспроможності 
національних туристичних продуктів на між-
народному ринку. В умовах воєнного стану 
в Україні актуальність впровадження нових 
технологічних рішень для підтримки життєз-
датності туристичного сектору значно зросла. 
Ситуація в країні поставила перед туризмом 
нові виклики, зокрема забезпечення без-
пеки туристів, адаптація до змін у попиті та 
створення нових моделей ведення турис-
тичного бізнесу. Незважаючи на це, наукова 
література поки що недостатньо висвітлює 
питання розвитку інноваційних технологій у  
туризмі в умовах збройного конфлікту та кри-
зової ситуації.

Існує нагальна потреба в систематизації 
наукових підходів до вивчення цього явища, 
а також у дослідженні історичних тенденцій 
впровадження інновацій у галузі туризму. 
Вивчення історіографії розвитку інновацій у 
туризмі дозволить краще зрозуміти адапта-
ційні процеси та перспективи відновлення 
галузі після завершення воєнного стану.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню інноваційних технологій в 
туризмі України під час воєнного стану при-
свячено чимало робіт українських науковців. 
Серед них доцільно виділити Омельчак Г. [5], 
Божко Л. [1], Хитра О.[8], Кривенкова Р. [3], 
Прочан А. [7], Охріменко А. [6], Васильєва О., 
Домашенко С., Каптюх Т. [2], Малярчук, Н., 
Чирва, О. Г. [4]

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У контексті швидкого 
розвитку інноваційних технологій та транс-
формацій туристичної галузі, а також нових 
викликів, що постають перед нею через воєн-
ний стан в Україні, виникає потреба у більш 
глибокому дослідженні історіографії цього 
процесу. Це дозволить зрозуміти, які аспекти 
розвитку інноваційних технологій у туризмі 
залишаються недостатньо дослідженими та 
вимагають додаткової уваги в умовах кризи.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є узагаль-
нення та критичний аналіз основних напрямів 
дослідження розвитку інноваційних техноло-
гій у сфері туризму України в умовах воєн-
ного стану. У ході дослідження розглядається 
історіографія даної тематики з метою вияв-
лення основних етапів і підходів до вивчення 
впливу новітніх технологій на трансформацію 
туристичної галузі в кризових умовах. Осо-
блива увага приділяється аналізу існуючих 

наукових підходів щодо застосування іннова-
ційних рішень для адаптації туристичного біз-
несу до умов війни та післявоєнної відбудови, 
що дозволяє виокремити основні тренди й 
виклики, з якими стикається туристична інду-
стрія України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Історіографія дослідження іннова-
ційних технологій у туризмі на етапі воєнних 
конфліктів є важливою для визначення тен-
денцій розвитку галузі та пошуку ефективних 
рішень для її стабілізації. Аналіз наукових 
праць дозволяє систематизувати знання про 
сучасні методи адаптації туризму до кризових 
умов, зокрема використання цифрових техно-
логій, віртуальної реальності, онлайн-плат-
форм для бронювання та маркетингу турис-
тичних послуг.

Омельчак Г. В. дослідила актуальні про-
блеми та перспективи розвитку інновацій-
них технологій у туристичній галузі України 
в умовах воєнного стану та євроінтеграцій-
них процесів. В роботі детально розглянуто 
вплив російсько-української війни на турис-
тичну сферу, зазначено, що інфраструктурні 
руйнування та безпекові ризики призвели 
до значного скорочення попиту на туризм 
у східних і південних регіонах країни. Попри 
це, в західних регіонах, де ситуація є більш 
стабільною, спостерігається поступове від-
новлення і адаптація до нових умов. Омель-
чак Г. В. наголошує на необхідності впрова-
дження інноваційних технологій у туристичну 
сферу, що стане ключовим фактором післяво-
єнного відновлення. Серед таких технологій 
дослідниця виділяє безконтактні системи для 
обслуговування туристів, цифрові платформи 
для планування поїздок, а також розвиток 
кібербезпеки, яка має гарантувати захист 
особистих даних туристів у контексті зроста-
ючих загроз кіберзлочинності. Таким чином,  
Омельчак Г. В. робить висновок, що розвиток 
інноваційних технологій і впровадження євро-
пейських стандартів можуть стати важливими 
факторами відновлення та подальшого роз-
витку туристичної галузі України після завер-
шення війни [5].

Божко Л. Д. та Холодок В. Д. досліджують 
проблеми та перспективи розвитку туризму 
під час війни. Вони аналізують як зарубіжні, 
так і вітчизняні наукові праці, присвячені різ-
ним аспектам розвитку туризму в умовах вій-
ськових конфліктів і терористичних загроз. 
Автори підкреслюють, що стрімкий розви-
ток сучасного туризму відбувається на фоні 
воєнних конфліктів, що спонукає багатьох 
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дослідників звертатися до цієї проблеми. 
Дослідження акцентує увагу на складних 
взаємозв'язках між війною та туризмом, вклю-
чаючи політичні, психологічні, економічні та 
ідеологічні фактори, які впливають на туризм 
на різних рівнях і в різних регіонах. Автори 
зазначають, що наукове вивчення впливу 
війни на туризм в Україні лише починається 
і є досить фрагментарним. Божко Л. Д. та 
Холодок В. Д. аналізують досвід країн, які 
успішно відновили туристичну галузь після 
військових конфліктів, і підкреслюється, що 
цей досвід може бути корисним для України. 
Особливу увагу приділено збереженню куль-
турної спадщини під час війни та розвитку 
«туризму пам’яті», який набуває популярності 
після завершення військових дій. Божко Л. Д. 
та Холодок В. Д. зазначають, що розвиток 
туризму під час війни потребує ретельного 
планування та аналізу, зокрема врахування 
нових загроз і викликів [1].

Хитра О. В. та Палюх В. В. дослідили осо-
бливості застосування інноваційних техноло-
гій у публічному управлінні туристичною дести-
нацією. Вони акцентують увагу на важливості 
модернізації публічного управління у сфері 
туризму в умовах цифровізації, що є необхід-
ним для розвитку туристичних дестинацій в 
Україні. Зокрема, автори звертають увагу на 
зростаючу роль digital-туристів, що є новою 
категорією споживачів, які користуються циф-
ровими технологіями для персоналізації свого 
туристичного досвіду. Впровадження smart-
технологій дозволяє ефективніше управляти 
туристичною галуззю, оскільки вони сприяють 
автоматизації процесів та формуванню інте-
грованих інформаційних систем для обслуго-
вування туристів. Хитра О. В. та Палюх В. В. 
також виділяють низку переваг інноваційних 
технологій, таких як можливість швидкого 
реагування на нові тренди на ринку туристич-
них послуг, подолання консерватизму у при-
йнятті управлінських рішень та забезпечення 
співпраці між різними зацікавленими сторо-
нами. Важливим результатом впровадження 
інновацій є ефект digital-синергізму, який 
полягає у стрибкоподібному зростанні ефек-
тивності туристичної діяльності через впро-
вадження smart-технологій у ключових точ-
ках взаємодії туристів і туристичних ресурсів. 
Таким чином, автори підкреслюють необхід-
ність впровадження інноваційних підходів до 
управління туристичними дестинаціями, що 
стане важливим кроком у розвитку галузі, осо-
бливо в умовах відновлення після воєнного  
конфлікту [8].

Кривенкова Р.Ю. розглядає актуальні про-
блеми публічного управління туристичною 
діяльністю в умовах воєнного стану. Вони під-
креслюють важливість ефективних стратегій 
і інструментів управління, особливо в умовах 
непередбачених обставин, спричинених кон-
фліктами. Основні виклики для туристичної 
галузі в умовах війни включають зниження 
туристичного попиту, підвищені ризики без-
пеки та необхідність адаптації до нових умов. 
Кривенкова Р.Ю. акцентує увагу на тому, що 
важливу роль у відновленні та стабілізації 
туристичної діяльності відіграє ефективна 
комунікація та інформаційна політика. Вони 
дозволяють забезпечити безпеку та психо-
логічний комфорт туристів у складних умо-
вах. Відзначено значення державних та гро-
мадських організацій у подоланні проблем і 
забезпеченні стабільності в туристичній сфері 
під час конфліктів. Окрім цього, у статті роз-
глядаються можливості та стратегії віднов-
лення туристичної діяльності після завер-
шення воєнного стану. Автори підкреслюють 
важливість рекламних кампаній, залучення 
інвестицій та стимулювання місцевого бізнесу 
для відродження галузі [3].

Прочан А. О. досліджує цифрові інстру-
менти управління інноваційною діяльністю 
туристичних підприємств України в умовах 
воєнного часу. Вона зазначає, що глобаліза-
ція та інформатизація значно прискорюють 
застарівання технологій, що вимагає інтен-
сивного розвитку, зміни структури та актив-
ного використання сучасних інструментів.  
Прочан А. О. акцентує увагу на тому, що воєн-
ний стан змусив туристичну сферу перегля-
нути свою діяльність і звернутися до інно-
вацій. Зокрема, впровадження цифрових 
інструментів стає критично важливим для 
просування продукції на ринку та формування 
позитивного іміджу підприємств. Основними 
цифровими інструментами, які використову-
ються в управлінні інноваціями, є вебсайти, 
соціальні мережі, чат-боти, CRM-системи та 
інші інструменти штучного інтелекту. Авторка 
також відзначає, що цифрові інструменти 
допомагають туристичним підприємствам 
адаптуватися до нових умов, залучати нових 
клієнтів та забезпечувати прибутковість, що 
є важливим для подолання кризової ситуації  
сьогодення [7].

Охріменко А. та Антоненко І. розглянули 
питання впровадження інноваційних проєктів 
у туристичному та готельному бізнесі Укра-
їни в умовах кризових явищ, спричинених 
наслідками пандемії COVID-19 та воєнними 
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діями. Дослідниці підкреслюють, що інновації 
можуть бути важливим інструментом анти-
кризового управління. Вони пропонують роз-
глядати інноваційні проєкти за різними напря-
мами, такими як продуктові інновації (крафтові 
тури, е-туризм), операційні інновації (онлайн-
бронювання, цифровий маркетинг), а також 
управлінські інновації (цифровізація процесів, 
управління персоналом). Також зазначається 
необхідність врахування ризиків, пов’язаних 
з воєнним станом, економічною ситуацією 
та технічними викликами. Охріменко А. та 
Антоненко І. роблять висновок, що успішна 
реалізація інноваційних проєктів позитивно 
вплине на стратегічні перспективи розвитку 
туристичного і готельного бізнесу, а також на 
їх здатність до адаптації та відновлення після 
завершення кризи [6].

Васильєва О., Домашенко С., Каптюх Т. 
досліджують проблеми розвитку туристич-
ної галузі України в контексті глобальних 
криз, спричинених пандемією COVID-19 та 
війною. Вони зазначають, що попри втрати 
у 2022 році, туризм в Україні продовжує 
функціонувати, здебільшого завдяки гума-
нітарним та діловим візитам. Васильєва О.,  
Домашенко С., Каптюх Т. прогнозують, що 
післявоєнний період відкриє нові можли-
вості для розвитку туризму, зокрема через 
появу культурно-пізнавального та пам’ятного 
туризму. Васильєва О., Домашенко С.,  
Каптюх Т. розглядають міжнародний досвід 
відновлення туризму після воєнних конфлік-
тів у таких країнах, як Хорватія, Кіпр, Ізраїль 
та Грузія. Цей досвід може бути корисним для 
України після закінчення війни. Автори про-
понують низку заходів для розвитку турис-
тичної галузі, включаючи відновлення іміджу  
України як безпечної країни, залучення іно-
земних інвестицій, лібералізацію фіскальної 
політики та впровадження інноваційних про-
єктів у маркетинг та організацію туристичної 
діяльності [2].

Малярчук, Н. Чирва, О. у своїй статті дослі-
джують проблеми та перспективи розвитку 
військового туризму в Україні після завер-
шення російсько-української війни. Вони 
зазначають, що війна завдала значних втрат 
туристичній індустрії, проте водночас відкри-
ває нові можливості для нестандартних видів 
туризму, таких як військовий туризм. Вій-
ськовий туризм включає відвідування місць, 
пов'язаних із бойовими діями, оборонними 
спорудами, військовими музеями та меморі-
алами. Після війни такі місця, як Маріуполь, 
Буча, Ірпінь та багато інших, можуть стати 

новими туристичними дестинаціями, що 
приваблюватимуть як українських, так і між-
народних туристів. Малярчук Н., Чирва О.  
також акцентують увагу на необхідності вико-
ристання досвіду інших країн, таких як Ізра-
їль та Хорватія, які змогли успішно відновити 
туризм після воєнних конфліктів. Крім того, 
розвиток військового туризму може стати важ-
ливим інструментом патріотичного виховання 
та висвітлення подій війни на міжнародній 
арені [4].

Висновки. В умовах воєнного стану в 
Україні розвиток інноваційних технологій у 
сфері туризму стає надзвичайно важливим 
інструментом адаптації галузі до нових реа-
лій. Висновки досліджень, представлених у 
науковій літературі, підкреслюють необхід-
ність комплексного впровадження техноло-
гічних рішень як у кризових ситуаціях, так і 
в період післявоєнного відновлення. Історі-
ографія розвитку інновацій у туризмі дозво-
ляє відзначити ключові етапи трансформа-
ційних процесів, які стосуються модернізації 
управління, впровадження цифрових інстру-
ментів та використання смарт-технологій.  
Усі ці чинники сприяють підвищенню ефек-
тивності туристичних підприємств та форму-
ванню нових бізнес-моделей. Дослідження 
сучасних науковців акцентують увагу на 
необхідності інтеграції інновацій у сферу 
туризму для подолання кризи, спричиненої 
війною. Зокрема, вони виділяють такі важливі 
аспекти, як впровадження безконтактних сис-
тем обслуговування, використання цифрових 
платформ для бронювання та маркетингу, 
забезпечення кібербезпеки, а також ство-
рення нових туристичних продуктів, таких 
як «туризм пам’яті» та військовий туризм. 
Особлива увага приділяється застосуванню 
досвіду інших країн, які успішно відновили 
туристичну галузь після воєнних конфліктів. 
Наукові праці демонструють необхідність під-
вищеної уваги до розвитку інновацій в управ-
лінні туристичними дестинаціями, зокрема 
через впровадження smart-технологій та 
забезпечення інтегрованих інформаційних 
систем для управління туризмом. Такий підхід 
дозволяє не тільки автоматизувати процеси, 
але й створити ефективніші умови для адап-
тації до змін у попиті та безпеці. Крім того, 
науковці підкреслюють важливість ролі дер-
жавних і приватних організацій у стабілізації 
туристичної галузі під час війни. Це перед-
бачає активну інформаційну політику, спря-
мовану на збереження культурної спадщини 
та просування позитивного іміджу України як 
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туристичної дестинації після завершення кон-
флікту. Однією з ключових стратегій у цьому 
контексті є залучення інвестицій та стиму-
лювання місцевого бізнесу до впровадження 
інноваційних технологій.

Таким чином, висновки досліджень під-
тверджують, що розвиток інноваційних техно-

логій є невід'ємною складовою відновлення 
та трансформації туристичної галузі України 
як під час, так і після воєнного стану. Інновації 
сприяють підвищенню конкурентоспромож-
ності на міжнародному ринку, забезпечують 
адаптацію до нових викликів і дозволяють 
швидше подолати наслідки війни.
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