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У статті проаналізовано поняття «комфорт», виокремлено його види. Спираючись на філософські засади 
дослідження сутності людини, проаналізовано складові, які формують особистість туриста і впливають на 
його вимоги до різних видів комфорту. Підкреслено, що комфорт залежить від місця, де людина (турист) пере-
буває, від задоволення певних потреб: матеріальних, емоційних і соціальних. З філософської точки зору про-
аналізовано особливості формування індивідуальних рис людини (туриста), які позначаються на її ставленні 
до оточуючого простору та поведінці в соціумі, а також як це впливає на забезпечення комфорту.  У статті 
розглядаються важливі для забезпечення комфорту філософські категорії такі як: потреби; екзистенція (світ, 
буття) з позицій існування людини у просторі та приналежності до певного до окремого народу, нації, історико-
культурного середовища; естетичність; культура особистості. Аналізуються умови виникнення несприйняття 
та несумісності серед туристів, які можуть стати причиною виникнення конфліктів і порушувати соціально-
емоційний комфорт, конфлікти.

Ключові слова: комфорт; турист; потреби; філософія, людина, буття, світогляд, індивід, культура  
особистості.

The article analyzes the concept of "comfort" and distinguishes its various types. Based on philosophical 
foundations for studying human nature, it examines the components that shape a tourist's personality and influence 
their demands for different types of comfort. It emphasizes that comfort depends on the location where the person 
(tourist) is, as well as the fulfillment of certain needs: material, emotional, and social. From a philosophical point of 
view, the article analyzes the formation of individual traits in a person (tourist), which affect their attitude toward the 
surrounding space and their behavior in society, and how this impacts the provision of comfort. Through the lens of 
philosophical categories, the tourist is seen as both a biological being and an individual with inherent characteristics, 
existing (moving) in a certain space (natural, social) and shaped by a multitude of real-world factors. On tourist 
trips, you may meet people of different types with different worldview values, aesthetic tastes, and cultural levels. 
Emotional discomfort and even conflicts may arise based on their mismatch under the influence of irrational emotions 
and instincts. If residents of the same hotel; visitors of the same restaurant; members of the same tour group; 
tourists vacationing in the same destination are representatives of hostile communities, there is also a risk of acute 
conflicts.  Socioeconomic differences, which depend on the type of occupation, level of position, attitude to work, 
and propensity for fraud, can cause rejection and even lead to conflicts.  It can be argued that the solution to the 
problem of tourist comfort is based on a deep understanding of the essence of a person, the conditions that influence 
the formation of his or her personality and the emergence of needs of a certain level. The above considerations are 
important for both tourism professionals and potential tourists.

Keywords: comfort; tourist; needs; philosophy; human; being; worldview; individual; personal culture; conflicts.



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 66 / 2024

406

Т
У
Р
И
З
М

Постановка проблеми Туризм в умовах 
глобалізації простору є одним з провідних 
напрямків розвитку суспільства, який гостро 
реагує на зміни, що відбуваються у сучасному 
світі. 

Цьогоріч світовий туризм вочевидь відно-
вить свої позиції на рівні 2019 допандемічного 
року, коли було зафіксовано найбільшу в істо-
рії міжнародного туризму кількість мандрівни-
ків – 1,5 млрд. осіб.

За статистичними даними туристичного 
барометра UNWTO за 2023 рік міжнародний 
туризм досягнув 88% від допандемічного 
рівня, з оцінкою в 1,3 мільярда міжнародних 
прибуттів [1]. У першому кварталі 2024 року 
кількість міжнародних ночівель досягла 97% 
від рівня 2019 року, що відображає майже 
повне відновлення кількості до пандемії.  
За перші три місяці 2024 року міжнародні 
подорожі здійснили 285 мільйонів туристів що 
приблизно на 20% більше, ніж за аналогічний 
період 2023 року [1]. Аналізуючи статистичні 
дані UNWTO, які свідчать про швидке від-
новлення туристичної активності за останні 
два роки до рівня 2019 року, можна сміливо  
стверджувати, що туризм є важливим суспіль-
ним явищем та інструментом регіонального 
розвитку. 

Науково-технічний прогрес з кожним роком 
відкриває все більше можливостей для роз-
витку туризму, починаючи від скорочення 
часу на переміщення у просторі і, закінчуючи 
удосконаленням та диверсифікацією турис-
тичних послуг. Сучасні туристи стають досвід-
ченішими, змінюється система їхніх ціннос-
тей, стиль життя, вони стають незалежнішими 
та вимогливішими, прагнуть саморозвитку. 
Велике значення для повноцінної рекреа-
ції під час туризму має відчуття комфорту. 
Тому для максимального задоволення потреб 
туриста необхідно мінімізувати виникнення 
чинників, що можуть цьому завадити. Краще 
зрозуміти потреби туристів та виокремити 
фактори, від яких залежить комфорт туристів 
можна, аналізуючи особу туризму з погляду 
філософії.

Аналіз останніх досліджень. Дослі-
дження феномену туризму проводились в 
межах соціологічного, психологічного, куль-
турологічного, антропологічного, соціально- 
філософського та інших підходів. Важливими 
є праці О. Базалука, В. Воронкової, В. Гор-
ського, О. Головашенко, І. Зязюна, А. Єрмо-
ленка, О. Левицької, В. Ляха, Я. Любивого, 
М. Михальченка, І. Надольного, О. Онищенка, 
В. Пазенока, П. Табачковського, В. Федор-

ченка, М. Цюрупи, П. Яроцького, які містять 
методологічно важливі положення щодо комп-
лексної характеристики туризму як соціаль-
ного інституту, а також досліджуються окремі 
його соціально-філософські аспекти. 

Велике значення для дослідження мають 
соціологічні концепції Х. Ортеги-і-Гассета, 
Ч. Міллса, Г. Маркузе, З. Баумана, Е. Гід-
денса, що містять філософсько-соціологіч-
ний аналіз процесів, пов’язаних з феноменом 
подорожей і туризму. Важливим методоло-
гічним підґрунтям в розумінні туризму як 
соціального інституту є розкриття сутності 
поняття «соціального», представленого в 
роботі В. Беха «Філософія соціального світу». 
Особлива увага гуманістичній функції «від-
повідального туризму» – сприяти розумінню 
і поширенню загальнолюдських етичних цін-
ностей у дусі толерантності та поваги до різ-
номанітних філософських, ідейних та релігій-
них переконань, культурних норм приділена 
дослідженнях В. Федорченка, А. Єрмоленка, 
О. Левицької, В. Ляха. На важливості екологіч-
ної складової філософії туризму вказується в 
концептуальних працях Г. Горак. Т. Гордашук, 
М. Кисельова. 

Незважаючи на всебічне дослідження 
туризму різними галузями науки залишаються 
мало осмисленими проблеми забезпечення 
комфорту туриста. У сучасному науковому 
дискурсі недостатньо уваги приділяється 
вивченню людської сутності туриста. На нашу 
думку, екзистенція людини у просторі як біо-
логічної та соціальної істоти є важливою для 
забезпечення комфорту і тому потребує глиб-
шого вивчення. 

Формулювання цілей статті. Туристична 
подорож пов’язана з переміщенням людей з 
постійного місця проживання та звичних умов 
у інше середовище. Люди з різними культур-
ними, морально-духовними цінностей, потра-
пляючи в інший соціокультурний простір, від-
чувають стрес, загострення емоцій. Разом 
з тим, більшість людей, відправляючись в 
подорож прагнуть певного розвантаження. 
зняття напруги, переключення і відпочинку. 
В цьому і проявляється рекреаційна функція 
туризму. Тому створення комфортних умов 
для туристів є дуже важливим завданням, 
вирішити яке можна тільки знаючи природу 
людини. Перед організаторами та персона-
лом постає завдання забезпечення надання 
послуг, враховуючи вимоги та запити кожного 
туриста з повагою до його особистості. Необ-
хідною умовою для досягнення ефекту рекре-
ації під час туристичної діяльності є забез-
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печення комфорту туриста. Як суспільний 
феномен туризм пов’язаний із взаємодією 
позитивних і негативних чинників, певними 
суперечностями, які потребують філософ-
ського осмислення. Метою даних дослі-
джень є філοсοфський аналіз об’єктивних 
та суб’єктивних чинників, які впливають на 
формування та потреби туриста як людини та 
індивіда в реальності буття.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вирушаючи в туристичну подорож, 
в силу своїх індивідуальних особливостей 
туристи намагаються позбутись певних існую-
чих у їхньому повсякденному житті виробни-
чих чи соціальних обмежень, психологічно та 
фізично розслабитись, відчути комфорт.

Дати вичерпне визначення поняттю ком-
форт досить складно. Для кожної людини 
поняття «комфорт» може мати різне зна-
чення, залежно від потреб, смаків, цінностей 
та стилю життя. Загалом комфортом можна 
вважати стан фізичного і психологічного бла-
гополуччя, який досягається за певних умов, 
обставин або предметів, які забезпечують 
зручність, затишок, задоволення й безпеку. 
Комфорт може бути фізичним, емоційним, 
психологічним або соціальним. Навіть най-
менші відхилення від цього стану можуть 
викликати стрес, але водночас, комфорт може 
втратити своє значення, якщо він є постійно.

Фізичний комфорт – пов’язаний із задо-
воленням фізичними потреб, такими як хар-
чування, сон, тепло. В туризмі цьому сприяє 
зручність у транспортному засобі, відповідно 
облаштований готельний номер, зручності, 
харчування і т.д. 

Емоційний (психологічний) комфорт 
пов’язаний із станом наших емоцій. Це мен-
тальне самопочуття – відчуття безпеки, задо-
волення та впевненості у своїх силах, від-
чуття розслабленості, гармонії, спокою та 
задоволення. Отже емоційний комфорт – це 
приємний стан коли людина всім задоволена, 
оптимістична, відверта та вільна від зайвих 
хвилювань. 

Соціальний комфорт – це хороші стосунки 
та взаємодія з іншими людьми. Це відчуття 
приналежності, підтримки та розуміння. 

З цього випливає, що комфорт залежить 
від можливості забезпечення індивідуаль-
них запитів до задоволення матеріальних, 
емоційних та соціальних потреб. Ця точка 
зору важлива для туристичної діяльності, 
адже центральною фігурою в туризмі є спо-
живач – турист. Зв’язок потреб зі сферою 
послуг, до якої відноситься туризм, потре-

бує осмислення сучасного стану проблема-
тики потреб. При цьому слід згадати піраміду 
потреб А.Маслоу – п’ятирівневу класифікацію 
людських потреб, яка висвітлює основні еле-
менти людської мотивації та самореалізації. 
[2]. Задовольнивши свої базові, фізіологічні 
потреби, людина прагне реалізувати потреби 
вищих рівнів: у гарантуванні безпеки, у кому-
нікації з іншими людьми; у суспільному визна-
нні; любові, дружбі, повазі; естетичні потреби; 
потреби у пізнанні та у самореалізації.  
При цьому, слід пам’ятати, що Маслоу зосе-
реджувався на позитивних аспектах люд-
ської природи, а в реальності не всі люди 
після задоволення вітальних потреб прагнуть 
реалізації бажань двох найвищих рівнів. Хоч 
Маслоу представив свої потреби у вигляді 
ієрархії, він вважав, що задоволення кожної 
потреби не зводиться до «все або нічого». 
Тобто людям не треба повністю задоволь-
няти одну необхідність, для того щоб виникла 
наступна потреба в ієрархії. Маслоу припус-
кав, що в будь який момент часу більшість 
людей хочуть частково задовольнити кожну 
зі своїх потреб, і що потреби, які знаходяться 
нижче в ієрархії, як правило, є тими, в задо-
воленні яких люди досягли найбільшого 
прогресу. Крім того, Маслоу зазначав, що  
одна процес може задовольняти дві або 
більше потреб. 

На перший погляд здається, що забезпе-
чити біологічні (вітальні, життєво-необхідні) 
потреби туриста значно простіше. Для цього 
формуються туристичні продукти для людей, 
відповідно до їхніх запитів, що є співвимір-
ними з фінансовими можливостями спожи-
вачів: подорожі транспортом різних класів, 
готельні номери різних категорій, харчування 
а – ля карт тощо. Але й тут є багато нюансів, які 
випливають з індивідуальних характеристик 
споживача. Слід зазначити, що задоволення 
будь-якої потреби кожна людина (турист) 
бачить по-своєму: комусь на обід достатньо 
тарілки рису, а хтось хоче омара; одного вла-
штовує одно-зірковий готель, а іншого п’яти-
зірковий люкс; хтось хоче їздити на екскурсії, 
чи займатись спортом, а хтось почуває себе 
комфортно, лежачи на пляжі і т.д.

Потреби й інтереси, сягаючи свої корін-
ням глибинних структур діяльнісних відносин, 
проходять через свідомість індивіда, позна-
чаються на його почуттях, емоціях, настроях, 
впливають на бажання і волевиявлення  
особистості.

Крім цього, слід пам’ятати, що світ постійно 
змінюється, трансформуючи самих людей 
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і їхні бажання. Згідно із З. Бауманом, зараз 
ми живемо в епоху споживання, сформовану 
на естетиці споживання [3]. Споживання – це 
діяльність, завдяки якій індивід створює свій 
імідж, досягає мети, через поведінку спожи-
вача сповідує певні цінності. В сучасному світі 
споживча діяльність (а не професійна) є осно-
вною сферою самовираження та самореалі-
зації для особистості [4]. 

З цього випливає, що задоволення потреб 
в туризмі повинні відбуватись розглядаючи 
туриста (людину) як біологічну істоту і як 
індивіда, з притаманними йому особливос-
тями, що існує протягом деякого часу, пере-
міщується в певному просторі, змінюється під 
впливом різних факторів.

Життя людини досить суперечливе. 
З одного боку, людина відчуває свою силу, 
здатність змінити світ, з іншого – уразливість, 
безпорадність, самотність у світі. Нині люд-
ство відчуває страх перед плином часу, пере-
живає кризу раціональності.

Звичайно, вичерпне визначення сутності 
(природи) людини дати неможливо. Категорії 
філософії відображають найсуттєвіші, найза-
гальніші якості і властивості буття як багато-
гранної реальності, яка охоплює і світ при-
роди, і світ культури, створений людиною. 
Кожна категорія філософії також виражає 
ставлення людини до буття (світу, дійсності), 
його розуміння й оцінку.

З точки зору філософської антропології 
людина є центром всесвіту, вона розгляда-
ється як біологічна істота, соціальний духо-
вний індивідум, який прагне постійного інте-
лектуального та духовного розвитку. При 
цьому осмислюється творча природа люд-
ської свідомості, система її ціннісних ідеалів.

Почнемо з самого існування (екзистен-
ції), людини, яке має глибокий філософський 
зміст та пояснює багато індивідуальних осо-
бливостей людини. Існуючи в єдності, що 
утворює цілісний світ явищ, процесів, пред-
метів, речей, буття (світ) є диференційова-
ним, структурованим, істотно різноманітним. 
Різні філософські течії по-своєму трактували 
поняття «буття» та «реальність». Онтоло-
гія розглядає буття як сукупність різнови-
дів реальності, включаючи такі поняття як, 
наприклад, суб’єктивна реальність, з точки 
зору окремого індивіда. 

Екзистенція, як вважає Хайдеггер, визна-
чається конечністю людини, її місцем у 
світі і комунікацією (спілкуванням) з іншими 
людьми. Кінцевість існування людини безпо-
середньо торкається долі кожного людського 

індивіда. Ми не можемо повернути тих подій, 
які вже відбулися та минули у часі. Якби 
людина була безсмертною, то спокійно від-
кладала б кожен свій вчинок на безмежний 
час. Конечність надає людському існуванню 
сенсу оскільки робить людське життя визна-
ченим, завершеним.

Простір і час – це філософські категорії, що 
відображають основні форми існування мате-
рії. Просторово-часові характеристики має 
будь-яке явище світу. Як форми руху матерії, 
простір і час постають загальним «засобом 
організації» будь-якого об’єкта дійсності.

Категорії часу та простору є умовами 
пізнання світу, засобами культурно-прак-
тичного осягнення дійсності. Простір і час 
відіграють важливу роль у відмежовуванні 
однієї речі від іншої, визначенні універсаль-
них зв’язків речей або явищ між собою та з  
усім світом. 

Основою буття людини постає діяльність 
як особливий, специфічний прояв людської 
активності. Свідомо чи неусвідомлено кожен 
людський індивід прагне, щоб його життя 
набувало осмисленості. 

Особливу роль відіграє естетичне став-
лення людини до дійсності, яке за своїми 
характеристиками є ціннісним, оціночним, 
особистісним, індивідуальним, почуттєвим 
[5]. Суб’єктами естетичної оцінки можуть бути 
предмети, явища, інші особистості, соціальна 
групи, суспільство тощо. 

Належнiсть до окремого народу, нації, 
наявнiсть у iндивiда тих чи iнших бiологiчних, 
психологiчних та iнших якостей є eмпipичним 
вираженням первiсного ситуацiйного харак-
теру екзистенції як буття у свiтi, яке впливає 
на поведінку в соціумі. В організації туризму 
слід стежити, щоб не потрапляли в одне 
середовище представники етносів, які вороже 
ставляться один одного.

Велике значення у туризмі має культура 
особистості, яка є мірою соціальності людини 
і важливим аспектом розуміння культури.  
Це рівень вихованості та освіченості людини. 
Культура визначає якості людини, спосіб 
її поведінки, ставлення до інших людей.  
Як цілісне утворення культура особистості 
визначається глибиною, широтою та інстру-
ментом засвоєння нею загальнолюдського 
надбання матеріальної і духовної культури. 
Безумовно, культура особистості впливає на 
стиль її поведінки в соціумі на комунікацію з 
іншими людьми [6]. 

При цьому слід вказати, що туристичні 
послуги є гедоністичними – такими, що забез-
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печують задоволення/насолоду від перебу-
вання в певному місці, від почутого чи поба-
ченого. Споглядаючи красиві пейзажі чи 
твори мистецтва, людина зосереджується 
на психоемоційних відчуттях від побаченого, 
при цьому, наповнюється знаннями, досві-
дом, переконаннями. При цьому форму-
ються психічні цінності (певні душевні стани 
людини – відчуття щастя, радості, піднесе-
ності комфорту та інші). Чим більше у ман-
дрівника накопичується досвіду емоційних 
відчуттів, тим вищим є рівень його гедоністич-
ної практики [7]. 

В. Пушкар і Г. Войтович вважають, що 
для організації особистості, для її соціальної 
взаємодії і для людського буття на вищому 
розумінні цього слова принципово важливі 
системи: емоційна, перцептивна, когнітивна, 
моторна. Їх взаємодія формує основу істин-
ної людської поведінки. Результатом гармонії 
взаємовідносин систем стає ефективна пове-
дінка – адаптація. І навпаки дезадаптація – 
порушення або не правильне здійснення сис-
темної взаємодії. 

Важливим частиною філософської теорії 
людини є вчення про її інтереси і потреби, 
систему мотивації, у т. ч. несвідому [8]. Струк-
туру духовності людини формують верстви 
раціонального (розумне) та ірраціонального 
(почуття, емоції, інстинкти), які впливають на 
людину, спосіб її мислення і поведінку. Важ-
ливу роль в життєдіяльності індивіда відігра-
ють «неусвідомлені» механізми, які вплива-
ють на поведінку індивіда. 

В туристичних подорожах можуть зустрі-
чатись люди різних типів, що мають різні сві-
тоглядні цінності, естетичні смаки, культурні 
рівні. На основі їхнього неспівпадіння під 
впливом ірраціональних емоцій та інстинк-
тів можуть виникати емоційний дискомфорт і 
навіть конфлікти.

Подібні висновки робить у своєму дослі-
дженні І. Дуцяк, виділяючи властивості людей, 

несумісність в яких може призводити до дуже 
гострих конфліктів [10]. До таких властивостей 
він відносить: світоглядну належність; рівень 
культури; етно-культурну ідентичність; соці-
ально-економічні відмінності. Для цивілізацій-
ного взаємонесприйняття може бути несуміс-
ність у структурі потреб. Зокрема, дослідник 
зазначає, що джерелом дуже гострих кон-
фліктів, залежно від концептуальних засад 
світоглядної доктрини і від толерантності її 
носія, може бути відмінність між світоглядами 
Не менш гострою є несумісність між людьми 
різного культурного рівня [9].

Якщо мешканці одного готелю; відвідувачі 
одного закладу харчування; члени однієї екс-
курсійної групи; туристи, що відпочивають в 
одній дестинації є представниками ворожих 
одна до одної спільнот, також є ризик гострих 
конфліктів. 

Можуть викликати несприйняття і навіть 
призводити до конфліктів можуть соці-
ально-економічні відмінностей, які залежать 
від роду занять, рівня посад, ставлення до 
роботи і схильності до шайхраства. 

Достатньою для цивілізаційного вза-
ємонесприйняття може стати несумісність в 
структурі потреб. для прикладу, навіть саме 
бачення проведення дозвілля: одна людина 
має потребу самореалізації в творчості, піз-
нанні, а інша – ні.

Отже, для забезпечення комфортного 
відпочинку туристів важливо стежити, щоб 
взаємонесумісні індивідуми, чи їхні групи не 
зустрічались.

Висновки. Підсумовуючи вище наве-
дене, можна стверджувати, що вирішення 
проблеми комфорту туристів базується на 
глибокому розумінні сутності людини, умов, 
що впливають на формування її особис-
тості та виникнення потреб певного рівня.  
Викладені вище роздуми є важливими як для 
працівників галузі туризму, так і для потенцій-
них туристів. 
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