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У статті розглядається використання сучасних технологій телематики для оптимізації управління автопар-
ком і підвищення ефективності логістичних процесів у компанії FedEx. Телематика, як інтеграція телекомуні-
кацій і інформаційних технологій, має значний вплив на управлінські рішення в транспортній галузі, надаючи 
можливість для детального моніторингу і аналізу даних про транспортні засоби. Компанія FedEx активно 
впроваджує телематичні системи, що включають GPS, датчики, модеми та спеціалізоване програмне забез-
печення, для досягнення кількох ключових цілей. По-перше, технології телематики використовуються для 
оптимізації маршрутів доставки, що дозволяє компанії знижувати витрати на паливо, зменшувати час в дорозі 
та уникати заторів. Дані про дорожні умови і трафік в реальному часі допомагають у плануванні найбільш 
ефективних маршрутів, забезпечуючи своєчасну доставку і покращуючи обслуговування клієнтів. По-друге, 
телематика забезпечує постійний моніторинг технічного стану транспортних засобів. Це включає в себе збір 
даних про роботу двигуна, тиск в шинах, рівень пального та інші важливі параметри. Своєчасне виявлення 
технічних несправностей і потреб у обслуговуванні дозволяє уникати серйозних поломок і знижувати витрати 
на ремонти. Системи також дозволяють прогнозувати потреби в технічному обслуговуванні, що зменшує ри-
зик несподіваних поломок і підвищує загальну надійність автопарку. По-третє, телематика грає важливу роль 
у зниженні витрат на паливо. Завдяки моніторингу витрати пального і аналізу стилю водіння, FedEx може 
реалізувати заходи для підвищення ефективності використання пального. Дані про поведінку водіїв допо-
магають виявити неефективні практики і впроваджувати тренінги для водіїв, що сприяє зменшенню витрат 
на паливо і поліпшенню загальної ефективності автопарку. Крім того, телематика дозволяє підвищити рівень 
безпеки шляхом моніторингу водійських звичок і технічного стану транспортних засобів. Аналіз поведінки 
водіїв допомагає виявляти ризиковане водіння і впроваджувати коригувальні заходи, що сприяє зменшенню 
аварій і поліпшенню безпеки дорожнього руху. Останнім, але не менш важливим аспектом є покращення 
обслуговування клієнтів. Телематичні системи дозволяють надавати клієнтам точну інформацію про статус 
їхніх замовлень і прогнозований час доставки, що підвищує прозорість і довіру до послуг компанії. Інтеграція 
телематичних даних з іншими управлінськими системами FedEx дозволяє здійснювати комплексний підхід 
до управління автопарком, покращуючи загальну ефективність операцій. Таким чином, стаття демонструє, 
як технології телематики допомагають FedEx досягати значних успіхів у керуванні автопарком, оптимізації 
витрат і покращенні обслуговування клієнтів. Результати дослідження підтверджують ефективність впрова-
дження телематичних систем у сучасному транспортному бізнесі та їхній вплив на загальну продуктивність і 
конкурентоспроможність компанії.

Ключові слова: аналітика даних, обслуговування клієнтів, прогнозування обслуговування, безпека  
дорожнього руху, моніторинг технічного стану, GPS, оптимізація маршрутів, Telematics.

The article examines the use of modern telematics technologies to optimize fleet management and increase 
the efficiency of logistics processes at FedEx. Telematics, as an integration of telecommunications and information 
technologies, has a significant impact on management decisions in the transport industry, providing an opportunity 
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for detailed monitoring and analysis of vehicle data. FedEx is actively implementing telematics systems that include 
GPS, sensors, modems and specialized software to achieve several key goals. First, telematics technologies are 
used to optimize delivery routes, which allows the company to reduce fuel costs, reduce travel time and avoid 
traffic jams. Data on road conditions and traffic in real time helps in planning the most efficient routes, ensuring 
timely delivery and improving customer service. Secondly, telematics provides constant monitoring of the technical 
condition of vehicles. This includes collecting data on engine performance, tire pressure, fuel level and other important 
parameters. Timely detection of technical malfunctions and maintenance needs can avoid serious breakdowns and 
reduce repair costs. The systems also make it possible to predict maintenance needs, which reduces the risk of 
unexpected breakdowns and increases the overall reliability of the fleet. Third, telematics plays an important role in 
reducing fuel costs. By monitoring fuel consumption and analyzing driving style, FedEx can implement measures 
to improve fuel efficiency. Data on driver behavior helps identify inefficient practices and implement driver training, 
which helps reduce fuel costs and improve overall fleet efficiency. In addition, telematics allows you to increase the 
level of safety by monitoring driving habits and the technical condition of vehicles. Analysis of driver behavior helps 
identify risky driving and implement corrective measures, which helps reduce accidents and improve road safety. Last 
but not least is improving customer service. Telematics systems allow providing customers with accurate information 
about the status of their orders and estimated delivery time, which increases transparency and trust in the company's 
services. Integrating telematics data with FedEx's other management systems enables a comprehensive approach 
to fleet management, improving overall operational efficiency. Thus, the paper demonstrates how telematics 
technologies are helping FedEx achieve significant gains in fleet management, cost optimization, and customer 
service improvement. The results of the study confirm the effectiveness of the implementation of telematics systems 
in the modern transport business and their impact on the overall productivity and competitiveness of the company.

Keywords: data analytics, customer service, service forecasting, traffic safety, technical condition monitoring, 
GPS, route optimization, Telematics.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах глобалізації та інтенсивного розвитку 
технологій традиційні підходи до логістики 
стають дедалі менш ефективними. Цифрова 
трансформація логістичних процесів висту-
пає не лише як можливість підвищення кон-
курентоспроможності компаній, а й як необ-
хідність для їхнього виживання у мінливих 
умовах ринку. Зростання складності логістич-
них операцій: Збільшення обсягів товароо-
бігу, розширення географії поставок та поява 
нових бізнес-моделей, таких як e-commerce, 
створюють додаткові виклики для ефектив-
ного управління ланцюгами поставок. Невід-
повідність існуючих логістичних процесів 
вимогам сучасного ринку: Традиційні моделі 
роботи, що ґрунтуються на паперових доку-
ментах і ручному управлінні процесами, не 
можуть забезпечити достатню швидкість, точ-
ність та гнучкість в умовах, коли споживачі 
очікують миттєвих рішень і високого рівня 
персоналізації. Нестабільність глобальних 
ланцюгів постачання: Пандемія COVID-19, 
політичні конфлікти, природні катастрофи 
та інші зовнішні чинники продемонстрували 
вразливість логістичних ланцюгів та нагальну 
потребу в автоматизації, прозорості та перед-
бачуваності процесів. Необхідність інтеграції 
та обробки великих обсягів даних: З кожним 
роком кількість даних, що генеруються в про-
цесі логістичних операцій, значно зростає. 
Однак традиційні інструменти не завжди 
можуть ефективно обробляти й аналізувати ці 
дані для покращення управління процесами, 

що призводить до втрат ресурсів та можли-
востей. Зростаюча конкуренція та вимоги до 
зменшення витрат: Компанії змушені шукати 
нові способи оптимізації витрат, скорочення 
часу доставки та підвищення рівня обслугову-
вання клієнтів, що безпосередньо пов'язано 
з необхідністю впровадження цифрових  
технологій.

Таким чином, основна проблема полягає 
у тому, що традиційна логістика вже не від-
повідає потребам сучасного ринку та вимагає 
цифрової трансформації для забезпечення 
конкурентоспроможності, ефективності та 
стійкості до зовнішніх викликів. Впровадження 
сучасних технологій, таких як автоматизація, 
штучний інтелект, великі дані, блокчейн та 
Інтернет речей (IoT), дозволяє суттєво опти-
мізувати логістичні процеси, підвищити швид-
кість і точність операцій, знизити витрати та 
забезпечити більшу гнучкість у реагуванні на 
зміни ринкових умов.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Багато компаній вико-
ристовують різноманітні цифрові рішення 
для різних етапів логістичних операцій, проте 
повна інтеграція цих систем між собою досі 
залишається проблемою. Неузгодженість 
між платформами постачальників, перевізни-
ків, митниць та споживачів ускладнює обмін 
даними і призводить до затримок та неефек-
тивностей у ланцюгу поставок. 

Поряд з впровадженням цифрових рішень 
зростає ризик кіберзагроз та атак на логістичні 
системи. Компанії часто не готові до масштаб-



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 66 / 2024

160

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

них кіберзагроз, які можуть порушити роботу 
ланцюгів постачання. Не вирішеною зали-
шається проблема впровадження надійних 
заходів кібербезпеки без зниження швидкості 
обміну даними та продуктивності операцій. 

Однією з ключових проблем цифрової 
трансформації є брак кваліфікованих кадрів, 
здатних працювати з новими технологіями та 
управляти цифровими системами. Не вирі-
шеною залишається проблема навчання пер-
соналу та перепідготовки працівників у зв'язку 
з масовим впровадженням автоматизації та 
цифрових рішень. 

Великі корпорації активно впроваджують 
цифрові технології, проте для МСБ такі інвес-
тиції часто є надто витратними. Відсутність 
доступних цифрових рішень, адаптованих 
для невеликих компаній, залишається сер-
йозною перепоною для повної трансформації 
логістики на всіх рівнях ринку. 

Хоча цифрові технології можуть сприяти 
підвищенню екологічної ефективності логіс-
тичних процесів (наприклад, шляхом оптимі-
зації маршрутів або зменшення паперового 
документообігу), проблема інтеграції еколо-
гічних стандартів у цифрові рішення зали-
шається недосягнутою на повну силу. Від-
сутність єдиних еко-орієнтованих цифрових 
інструментів у логістиці не дозволяє досягти 
глобальних цілей зі зниження викидів і пере-
ходу на більш стійкі моделі роботи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Цифрова трансформація у сфері логістики 
стала актуальною темою в наукових дослі-
дженнях і практиці. Klaus та Pfohl (2013) у своїй 
книзі Logistics and Supply Chain Management 
підкреслюють важливість інтеграції нових тех-
нологій для покращення ефективності ланцю-
гів постачання [1]. Це включає впровадження 
таких технологій, як автоматизація, телема-
тика, та аналіз великих даних. RFID (Radio 
Frequency Identification) технології мають зна-
чний вплив на управління запасами і відсте-
ження товарів. Zhang і Zhao (2017) в статті 
The impact of RFID technology on logistics and 
supply chain management описують, як RFID 
підвищує точність обліку та знижує витрати на 
управління запасами [2]. Це підтверджується 
також дослідженням Feng і Ding (2020) про 
застосування RFID у ланцюгах постачання 
[3]. Gölz і Weber (2020) в роботі Optimizing 
Supply Chains with Advanced Telematics роз-
глядають, як передові телематичні системи 
покращують управління автопарком і опти-
мізують маршрути доставки [4]. Rao і George 
(2018) вказують на переваги використання 

великих даних для оптимізації логістичних 
процесів і виявлення нових можливостей [6]. 
Hazen і співавт. (2014) у статті Data quality for 
data science, predictive analytics, and big data 
in supply chain management досліджують, як 
якість даних впливає на точність прогнозів і 
аналітичних рішень у сфері логістики [5].

Аналіз досліджень та постановка 
завдання. Новітні технології, такі як інтер-
нет речей (IoT), штучний інтелект (ШІ), великі 
дані (big data) та блокчейн, активно впрова-
джуються у логістику, приводячи до значних 
змін у процесах управління ланцюгами поста-
чання, складськими операціями та транспор-
туванням. Цифрові рішення здатні підвищити 
ефективність, знизити витрати, покращити 
точність прогнозування та зменшити час 
обробки замовлень, що підтверджується чис-
ленними успішними кейсами впровадження. 
Попри переваги, існують значні виклики, такі 
як високі витрати на впровадження, потреба 
в нових навичках, проблеми з кібербезпекою 
та необхідність інтеграції нових технологій з 
існуючими системами. Дослідження вказують 
на зростаючий інтерес до автоматизації та 
роботизації, а також на важливість інтеграції 
нових технологій для забезпечення конкурен-
тоспроможності в умовах глобалізації.

Завдання дослідження полягає в деталь-
ному аналізі впливу сучасних цифрових техно-
логій на логістичні процеси, оцінці їх ефектив-
ності, виявленні ключових проблем і бар'єрів, а 
також розробці практичних рекомендацій для 
успішного впровадження та інтеграції цифро-
вих рішень у логістичних компаніях.

Формулювання цілей статті. Основна 
ціль полягає у розгляданні, як новітні техно-
логії, такі як автоматизація, Інтернет речей, 
аналітика великих даних, штучний інтелект, 
блокчейн та робототехніка, впливають на 
логістичні процеси.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифрова трансформація в логістиці 
є ключовим фактором, що змінює традиційні 
підходи до управління ланцюгами постачання 
і розподілом товарів. В умовах швидкого 
розвитку технологій і зростаючих вимог до 
ефективності, точності та швидкості обробки 
замовлень, компанії стикаються з необхід-
ністю адаптуватися до нових реалій.

Основною метою цифрової трансфор-
мації в цій сфері є підвищення конкуренто-
спроможності шляхом інтеграції інноваційних  
технологій.

Цифрова трансформація в логістиці від-
криває нові можливості для створення більш 
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адаптивних і стійких бізнес-моделей. Вона 
дозволяє компаніям не тільки реагувати на 
зміни в попиті і ринку, але й активно впливати 
на їх розвиток, забезпечуючи більш високу 
ефективність і задоволення потреб клієнтів.

У цьому контексті, розгляд ключових аспек-
тів цифрової трансформації допоможе краще 
зрозуміти, як новітні технології можуть впли-
вати на логістичні процеси і які переваги вони 
можуть принести бізнесу.

Покращення ефективності процесів 
завдяки цифровій трансформації в логістиці 
є ключовим аспектом, що приносить значні 
переваги компаніям. Цифрові технології, такі 
як інтернет речей (IoT), штучний інтелект (ШІ) і 
великі дані (big data), відіграють важливу роль 
у вдосконаленні логістичних процесів, забез-
печуючи підвищення ефективності на всіх 
етапах управління ланцюгами постачання.

Оптимізація управління запасами завдяки 
цифровим технологіям є одним із найбільш 
важливих аспектів для підвищення ефектив-
ності в логістиці. Цей процес включає кілька 
ключових елементів, які дозволяють компа-
ніям зменшити витрати, покращити обслу-
говування клієнтів і забезпечити ефективне 
використання ресурсів. Використання IoT-
сенсорів для моніторингу рівнів запасів у 
реальному часі дозволяє компаніям постійно 
відслідковувати кількість товарів на складах 
і в розподільчих центрах. Сенсори можуть 
вимірювати рівень запасів, температуру і 
умови зберігання, надаючи актуальні дані про 
стан товарів. Це дозволяє зменшити ризик 
надмірних запасів або дефіциту товарів, 
оскільки система автоматично коригує замов-
лення відповідно до реального попиту. Вико-
ристання алгоритмів машинного навчання і 
аналітики великих даних допомагає виявити 
патерни і тренди, що веде до більш точного 
прогнозування і планування. Це дозволяє 
уникнути як надлишкових запасів, так і дефі-
циту, забезпечуючи баланс між попитом і про-
позицією. Системи управління запасами (IMS) 
автоматизують процеси замовлення, попо-
внення і управління запасами. Такі системи 
інтегруються з іншими бізнес-процесами, 
такими як управління закупівлями і обробка 
замовлень, що забезпечує безперервний 
обмін інформацією і оперативне реагування 
на зміни в попиті. Автоматизація зменшує 
людські помилки і забезпечує більшу швид-
кість обробки даних. Сучасні системи вико-
ристовують статистичні моделі і алгоритми 
для прогнозування майбутнього попиту на 
основі історичних даних, маркетингових акцій 

і сезонних змін. Системи для управління запа-
сами допомагають керувати життєвим циклом 
товарів, включаючи терміни зберігання і виве-
дення з обігу. Це дозволяє зменшити витрати 
на утилізацію невикористаних товарів і забез-
печити ефективне використання складів. 

Загалом, оптимізація управління запасами 
завдяки цифровим технологіям дозволяє зна-
чно підвищити ефективність бізнес-процесів, 
зменшити витрати і покращити рівень обслу-
говування клієнтів, що є ключовими факто-
рами для конкурентоспроможності в сучас-
ному ринку [7].

Автоматизація складських процесів не 
тільки підвищує ефективність і швидкість 
обробки замовлень, але і забезпечує точ-
ність і зменшення витрат, що робить склади 
більш конкурентоспроможними і здатними 
адаптуватися до змінюваних вимог ринку [11]. 
RFID-технології використовують радіочастоти 
для автоматичної ідентифікації і відстеження 
об'єктів [8]. 

Мітки містять чіп і антену. Чіп зберігає 
інформацію, таку як ідентифікаційний номер, 
а антена передає дані на радіочастоті. Мітки 
можуть бути активними (з власним джерелом 
живлення) або пасивними (живляться від сиг-
налу зчитувача).

Зчитувачі приймають сигнали від RFID-
міток і декодують збережену інформацію. 
Вони можуть бути стаціонарними або порта-
тивними. Антени зчитувачів і міток забезпечу-
ють передачу і прийом радіохвиль.

RFID-технології забезпечують значний про-
грес у автоматизації та управлінні запасами, 
допомагаючи компаніям знижувати витрати, 
підвищувати ефективність і покращувати 
обслуговування клієнтів.

Amazon є однією з найбільших інтернет-
компаній у світі, що спеціалізується на елек-
тронній комерції і хмарних обчисленнях. Щоб 
підтримувати високий рівень обслуговування 
клієнтів і швидкість обробки замовлень, ком-
панія активно використовує автоматизацію 
у своїх розподільчих центрах. Amazon вико-
ристовує автоматизовані стелажні системи, 
де роботизовані платформи, відомі як Kiva 
Robots (тепер Amazon Robotics), переміщу-
ють стелажі з товарами до зони пакування. 
Коли замовлення надходить, роботи достав-
ляють стелаж до працівника, який збирає 
товари, що значно знижує час на перемі-
щення і підвищує швидкість обробки замов-
лень. У складах Amazon використовуються 
роботи для автоматизації завантаження і роз-
вантаження товарів. Це включає роботи, які 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 66 / 2024

162

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

можуть автоматично завантажувати і виван-
тажувати коробки з контейнерів або тран-
спортерів, зменшуючи потребу в ручній праці 
і підвищуючи продуктивність. Amazon також 
використовує автоматизовані пакувальні 
системи, які автоматично упаковують товари 
у коробки відповідно до їх розміру і типу.  
Це знижує витрати на упаковку і підвищує 
швидкість обробки замовлень [17].

Оптимізація транспортування є важливим 
аспектом у сфері логістики, який забезпечує 
зменшення витрат, підвищення ефективності 
і покращення якості обслуговування клієнтів. 
Завдяки впровадженню сучасних технологій 
і методик, можна значно підвищити ефектив-
ність процесів транспортування [12; 13].

TMS є програмним забезпеченням, яке 
допомагає оптимізувати і автоматизувати про-
цеси транспортування товарів. TMS забезпе-
чує інтеграцію всіх аспектів транспортування, 
від планування до виконання і контролю. 
Система дозволяє управляти замовленнями 
на перевезення, координувати з постачаль-
никами і перевізниками, а також забезпе-
чувати точність і своєчасність виконання  
замовлень [14].

Аналіз великих обсягів даних про тра-
фік, погодні умови, історію перевезень і інші 
фактори дозволяє прогнозувати потенційні 
затримки і приймати більш обґрунтовані 
рішення щодо маршрутів і часу доставки. Big 
Data (великі дані) – це концепція, що описує 
величезні обсяги структурованих і неструкту-
рованих даних, які надходять з різних джерел 
і потребують спеціалізованих інструментів 
і методів для їх обробки, зберігання і ана-
лізу. Важливими аспектами Big Data є обсяги 
даних, швидкість їх надходження та різнома-
нітність джерел [15].

Використання GPS та інших технологій 
для реального моніторингу стану транспорт-
них засобів є важливим аспектом сучасного 

управління транспортом, який сприяє підви-
щенню ефективності, безпеки та прозорості у 
сфері логістики та транспорту. GPS забезпе-
чує точне визначення місцезнаходження тран-
спортних засобів у реальному часі. Сигнали 
від супутників використовуються для відсте-
ження координат, швидкості та напрямку руху. 
Можливість отримання актуальної інформації 
про місцезнаходження транспортних засобів, 
що сприяє покращенню планування марш-
рутів, контролю за дотриманням графіків і 
зменшенню ризику викрадення транспортних 
засобів.

RTLS використовує різні технології, такі 
як радіочастотна ідентифікація (RFID) або 
ультразвукові сигнали для відстеження 
переміщення і стану транспортних засо-
бів у межах обмеженої зони, наприклад, на 
складі чи в терміналі. Полегшує моніторинг 
і управління переміщенням транспортних 
засобів у реальному часі в межах закритих 
або спеціалізованих зон. RTLS є потужним 
інструментом для реального моніторингу і 
управління активами в різних сферах. Вибір 
технології залежить від специфічних вимог 
бізнесу, таких як точність, дальність дії, 
вартість і середовище використання. Пра-
вильна реалізація системи RTLS може зна-
чно підвищити ефективність і продуктивність  
підприємств [16].

Telematics – це інтеграція телекомунікацій 
і інформаційних технологій, що забезпечує 
збір, передачу та обробку даних віддалено. 
У контексті транспорту та управління авто-
парком, телематика зазвичай включає вико-
ристання різноманітних сенсорів, пристроїв і 
програмного забезпечення для моніторингу і 
управління транспортними засобами. Однією 
з основних переваг телематики для FedEx 
є можливість зниження витрат на паливо. 
Telematics дозволяє в реальному часі відсте-
жувати дорожні умови і затори. Це дає змогу 

Рис. 1.  Основні компоненти RFID-системи
Джерело: розроблено автором з використанням [20; 19]

 

RFID-система 

Мітка Зчитувач Система обліку 
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коригувати маршрути, щоб уникати заторів і 
скорочувати час доставки [14].

Безпека є критично важливою для FedEx, 
і телематика допомагає в цьому напрямку. 
Телематичні системи відстежують і аналізу-
ють поведінку водіїв, включаючи швидкість, 
частоту різкого гальмування і повороти.  
Це допомагає виявляти ризиковане водіння і 
надавати зворотний зв'язок водіям для покра-
щення їхньої безпеки.

Автоматизація передбачає використання 
технологій для виконання повторюваних і 
рутинних завдань без потреби в людській 
участі. Вона може включати програмне забез-
печення, апаратні засоби і системи, які замі-
нюють або підтримують людську діяльність 
[18]. Amazon використовує як автоматиза-
цію, так і роботизацію в своїх складах. Вони 
впровадили роботизовані системи, такі як 
Kiva Robots, які автоматично транспортують 
стелажі з товарами до робітників для збору 
замовлень. Це дозволяє значно зменшити 
час на виконання замовлень і підвищити 
ефективність складу. Крім того, автоматиза-
ція процесів, таких як обробка замовлень і 
управління запасами, допомагає зменшити 
кількість помилок і підвищити загальну про-
дуктивність. Цей приклад демонструє, як 
інтеграція автоматизації та роботизації може 
значно підвищити ефективність і конкурен-
тоспроможність бізнесу, водночас забез-

печуючи високий рівень обслуговування  
клієнтів.

Впровадження цифрових технологій у 
логістичні процеси може значно покращити 
ефективність і знизити витрати. Застосування 
зазначених рекомендацій допоможе забезпе-
чити успішну інтеграцію нових рішень і їхню 
адаптацію до змін у бізнес-середовищі.

Висновки. Цифрова трансформація, що 
включає впровадження технологій, таких як 
телематика, RFID, TMS, Big Data, та авто-
матизація, радикально змінює логістичний 
сектор. Ці технології дозволяють досягти зна-
чного підвищення ефективності управління 
запасами, транспортуванням, складськими 
процесами і моніторингом стану транспорт-
них засобів. Автоматизація та цифрові інстру-
менти, такі як RFID, забезпечують точний 
облік і моніторинг запасів в реальному часі. 
Це дозволяє зменшити ймовірність поми-
лок, оптимізувати рівень запасів і зменшити 
витрати, пов'язані з надлишковими або 
недостатніми запасами. Використання теле-
матики та GPS дозволяє реальному моніто-
рингу стану транспортних засобів, оптимізації 
маршрутів доставки і покращення безпеки. 
Це знижує витрати на паливо, скорочує час 
доставки і підвищує загальну ефективність 
автопарку. Технології Big Data забезпечують 
можливість збору і аналізу великих обся-
гів даних, що дозволяє приймати обґрунто-

Таблиця 1
Основні складові, переваги та недоліки використання Big Data

Основні складові Big Data Переваги 
використання

Недоліки 
використання

Великий обсяг даних, який може вимірюватися 
в терабайтах і петабайтах. Це можуть бути дані 
з різних джерел, таких як сенсори, соціальні мережі, 
транзакції і т.д.

Поліпшення 
прийняття рішень

Труднощі 
з інтеграцією

Швидкість, з якою дані надходять і обробляються. 
Big Data вимагає здатності обробляти дані в режимі 
реального часу або близькому до реального часу 
для отримання актуальної інформації.

Оптимізація 
бізнес-процесів

Проблеми якості 
даних

Різні типи даних, включаючи структуровані (таблиці 
бази даних), неструктуровані (тексти, зображення, 
відео) і напівструктуровані (XML, JSON).

Прогнозування 
і планування Високі витрати

Якість і достовірність даних. Big Data потребує 
методів для оцінки і забезпечення точності і 
надійності даних.

Персоналізація 
обслуговування 
клієнтів

Складність 
управління

Корисність і значення інформації, що видобувається 
з даних. Обробка і аналіз великих обсягів даних 
повинні призводити до отримання корисних і цінних 
інсайтів для бізнесу.

Виявлення нових 
можливостей

Проблеми 
з конфіденційністю

Джерело: розроблено автором з використанням [9; 15; 10]
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вані рішення на основі глибокого аналізу.  
Це допомагає виявляти тренди, оптимізувати 
процеси і прогнозувати майбутні потреби. 
Впровадження нових технологій може супро-
воджуватися значними витратами на інфра-
структуру і навчання, проблемами з інтегра-
цією систем і забезпеченням конфіденційності 
даних. Важливо враховувати ці виклики 
при плануванні цифрових трансформацій.  
Для досягнення максимальних результатів 
необхідний комплексний підхід до впрова-
дження цифрових технологій. Це включає 
інтеграцію різних систем, налаштування про-

цесів і навчання персоналу. Сфера логістики 
швидко розвивається, і для підтримання 
конкурентоспроможності необхідно постійно 
оновлювати технології і адаптуватися до 
нових трендів і інновацій. Загалом, цифрова 
трансформація в логістиці має величезний 
потенціал для підвищення ефективності, 
зменшення витрат і покращення обслугову-
вання клієнтів. Впровадження сучасних тех-
нологій, таких як телематика, RFID, Big Data, 
TMS і автоматизація, допомагає компаніям 
адаптуватися до нових вимог ринку і підтри-
мувати високу.
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