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Стаття присвячена проблемам управління потенціалом конкурентоспроможності підприємства у глобаль-
ному середовищі. Визначено сутність та мету управління потенціалом конкурентоспроможності підприємства 
у глобальному середовищі. Охарактеризовано особливості управління потенціалом конкурентоспроможності 
підприємства. Обґрунтовано комплексність оцінки потенціалу конкурентоспроможності підприємства через 
комплексний індикатор, складові якого залежать від специфіки діяльності підприємства та його стратегічних 
цілей. Сформовано процедуру дій для дієвого управління потенціалом конкурентоспроможності підприєм-
ства у глобальному середовищі, яка складається із восьми послідовних кроків. Окреслено доцільність про-
гнозування потенціалу конкурентоспроможності підприємства у глобальному середовищі. 

Ключові слова: потенціал конкурентоспроможності підприємства, конкуренція, глобальне середовище, 
конкурентні переваги, управління потенціалом, розвиток бізнесу.

The paper is devoted to the problems of managing the company's competitiveness potential in global environment. 
The relevance of the research is due to the fact that in the global environment, the enterprise needs to identify 
competitors in a timely manner and gradually gain advantages over competitors, constantly ensuring an active position 
in the conduct of competition. The purpose of the research is to identify the features of managing the company's 
competitiveness potential in global environment. The general methods, namely induction, deduction, and generalization, 
were developed in the research. The basis of the research was the publications of domestic and foreign scientists. 
The essence and purpose of managing the company's competitiveness potential in the global environment is defined. 
The peculiarities of managing the company's competitiveness potential in the global environment are characterized, 
which should take into account the trends of changes in the external environment and the needs of foreign markets 
and consumers. The complexity of assessing the company's competitiveness potential through a complex indicator, 
the components of which depend on the specifics of the company's activity and its strategic goals, is substantiated. 
The action procedure for effective management of the company's competitiveness potential in the global environment 
is formed, which consists of eight consecutive steps. Such steps are the analysis of the external international 
environment, its features and the identification of opportunities for using the company's potential; analysis of the 
internal environment and competitive reserves of the enterprise; formation of strategic goals for the development of 
competitiveness potential and determination of competitive advantages; formation of the enterprise's competitiveness 
potential based on a comparison of the strengths and weaknesses of the enterprise and competitors; assessment of 
the company's competitiveness potential and formation of the company's development trajectory in conditions of global 
competition; development of the enterprise's competitiveness potential; forecasting the development of the company's 
competitiveness potential; control and adjustment of the use of competitiveness potential. The expediency of 
forecasting the potential of the enterprise's competitiveness in the global environment is outlined.

Keywords: enterprise competitiveness potential, competition, global environment, competitive advantages,  
potential management, business development.
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Постановка проблеми. Збереження та 
поступове зростання конкурентоспромож-
ності підприємства забезпечується завдяки 
дієвому управлінню потенціалом його конку-
рентоспроможності. Керівництву підприєм-
ства наразі треба своєчасно виявляти конку-
рентів та поступово завойовувати конкуренті 
переваги на ринках, постійно забезпечуючи 
активну позицію щодо ведення конкурентної 
боротьби. Щоб досягати вагомих результа-
тів та покращувати конкурентну позицію на 
мінливому глобальному ринку, потрібно роз-
вивати потенціал підприємства та управляти 
ним. Дієве управління потенціалом конкурен-
тоспроможності підприємства досягається, 
перш за все, завдяки своєчасному реагу-
ванню на зміни зовнішнього та внутрішнього 
середовища, використовуючи управлінські 
інструментарії та економічні механізми реагу-
вання. Також суттєвим важелем у формуванні 
потенціалу конкурентоспроможності підпри-
ємства є інновації. Враховуюче вище зазна-
чене, слід зауважити, що питання управління 
потенціалом конкурентоспроможності підпри-
ємства є актуальним в сучасних умовах гос-
подарювання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання управління потенціалом підприєм-
ства вивчалося вітчизняними та зарубіжними 
фахівцями. Як підкреслюють науковці, потен-
ціал конкурентоспроможності підприємства 
повинен корелювати із стратегією його роз-
витку, щоб отримати конкурентну позицію 
на ринку товарів чи послуг [1; 7–8]. Питання 
потенціалу, управління конкурентним потен-
ціалом, методології оцінювання конкурент-
ного потенціалу вивчалися Базилюк В.,  
Базилюк К., Варга В., Ужва А., Головченко О., 
Грабовська С., Ячнівец М., Лада М., Крісіюке-
ніене Д., Шаульська Л. та іншими. Недостат-
ньо вивченим питанням залишається вирі-
шення проблем управління саме потенціалом 
конкурентоспроможності підприємства.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження є виявлення особливостей 
управління потенціалом конкурентоспромож-
ності підприємства в умовах глобального 
середовища.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Конкурентоспроможність підприєм-
ства є складним сукупним питанням, яке має 
багато характеристик. Конкурентоспромож-
ність потенціалу підприємства характеризу-
ють як порівняльний комплексний індикатор 
потенціалу підприємства, який відображає 
переваги підприємства за ресурсами і можли-

востями в певний період часу у порівнянні до 
підприємств-аналогів на відповідному ринку 
[2]. Підприємство не може мати абсолютно 
всі переваги щодо конкурентів за всіма крите-
ріями конкурентоспроможності [4]. Відповідно 
в процесі управління потенціалом конкурен-
тоспроможності підприємства основною осо-
бливістю є визначення пріоритетних критеріїв 
розвитку підприємства та його потенціалу, 
враховуючи його можливості та зовнішні й 
внутрішні чинники впливу. 

Управління потенціалом конкурентоспро-
можності підприємством передбачає аналіз 
потенціалу підприємства, а також факто-
рів, які впливають на розвиток потенціалу. 
Завдяки ретельному аналізу, керівництво 
має можливість прийняти обґрунтоване 
управлінське рішення щодо збільшення 
потенціалу конкурентоспроможності, вияв-
ленню резервів та додаткових можливостей  
підприємства [3; 5].

Для наочного бачення резервів розвитку 
потенціалу конкурентоспроможності доцільне 
групування індикаторів за групами, наприклад, 
фінансового потенціалу, маркетингового, 
інноваційного, кадрового тощо. При цьому 
здійснюється оцінка за кожним конкретним 
індикатором, а потім розраховуються інте-
гральні показники за групами та комплексний 
інтегральний індикатор розвитку потенціалу 
конкурентоспроможності підприємства. Комп-
лексний індикатор потенціалу конкуренто-
спроможності підприємства складатиметься 
із різних індикаторів, таких як якість товарів, 
особливі властивості продукції, частка ринку, 
рентабельність продукції, рентабельність 
продажів, рівень витрат, виручка від реаліза-
ції, рівень впровадження інновацій, імідж під-
приємства на ринку, ефективність рекламних 
заходів, фінансова стійкість, ефективність 
використання ресурсів, плинність кадрів, еко-
логічність продукції тощо [2; 5–6]. Перелічені 
індикатори можуть змінюватись або додава-
тися інші в залежності від специфіки кожного 
підприємства та поставлених цілей розвитку. 

Вибір ключових індикаторів для кількісної 
оцінки потенціалу конкурентоспроможності 
підприємства забезпечується сукупністю 
визначених цілей і завдань, а також можли-
востями розвитку підприємства на відпо-
відних ринках. Основною метою управління 
потенціалом конкурентоспроможності під-
приємства є забезпечення функціонування 
та сталого розвиту підприємства в умо-
вах конкурентної боротьби у глобальному  
середовищі. 
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Особливими рисами управління потенці-
алом конкурентоспроможності підприємства 
у глобальному середовищі є вираховування 
трендів змін у зовнішньому середовищі, вияв-
лення потреб зовнішніх ринків та спожива-
чів, наявність інформаційного забезпечення 
про відповідні ринки. Управління потенціа-
лом конкурентоспроможності підприємства 
в глобальному середовищі охоплює деталь-
ний аналіз внутрішніх ресурсів та виявлення 
резервів, а також адаптацію до зовнішніх чин-
ників, що дозволить збільшити конкурентні 
переваги, результативно використовуючи 
ресурси та посилюючи привабливість підпри-
ємства на ринку.

Для дієвого управління потенціалом кон-
курентоспроможності підприємства у гло-
бальному середовищі доцільною є наступна 
процедура дій. По-перше, аналіз зовнішнього 
міжнародного середовищі, його особливос-
тей та виявлення можливостей для викорис-
тання потенціалу підприємства. По-друге, 
аналіз внутрішнього середовища, конкурент-
них резервів підприємства. По-третє, форму-
вання стратегічних цілей підприємства щодо 
розвитку потенціалу конкурентоспромож-
ності та визначення конкурентних переваг. 
По-четверте, формування потенціалу конку-
рентоспроможності підприємства на основі 
порівняння сильних та слабих сторін підпри-
ємства та конкурентів, а також формування 
конкурентної поведінки підприємства щодо 
підвищення конкурентних переваг. По-п’яте, 
систематичне оцінювання потенціалу кон-
курентоспроможності підприємства та фор-
мування траєкторії розвитку підприємства 
в умовах глобальної конкуренції. По-шосте, 
розвиток потенціалу конкурентоспромож-
ності підприємства, який забезпечить мінімі-
зацію використання ресурсів з максимальним 
результатом. По-сьоме, прогнозування роз-
витку потенціалу конкурентоспроможності 
підприємства стосовно стратегії конкуренто-
спроможності та загальної стратегії розвитку. 

По-восьме, контроль та корегування викорис-
тання потенціалу конкурентоспроможності 
задля балансування стабільного розвитку під-
приємства. Відповідна послідовність дій щодо 
управління потенціалом конкурентоспро-
можності підприємства дозволить поступово 
реалізовувати стратегію розвитку підприєм-
ства у глобальному середовищі, виявляти 
пріоритетні напрями розвитку, акумулювати 
резерви, адаптувати розвиток підприємства 
до можливих змін.

У глобальному середовищі підприємству 
необхідно постійно проводити моніторинг, 
діагностику та здійснювати прогнозування 
потенціалу конкурентоспроможності з метою 
своєчасного отримання інформації про стан 
та можливі дієвого використання потенціалу. 
Таким чином, управління потенціалом конку-
рентоспроможності підприємства передбачає 
забезпечення конкурентних переваг завдяки 
ефективному використанню ресурсів, впро-
вадженню інновацій, маркетинговій орієнтації 
бізнесу у мінливому глобальному середовищі.

Висновки. Таким чином, слід зазначити, що 
в умовах глобального середовища та гострої 
конкурентної боротьби, управління потенціа-
лом конкурентоспроможності підприємства є 
першочерговим завданням для збалансова-
ного розвитку, що забезпечить результативну 
реалізацію стратегій. Уточнення сутності 
управління потенціалом конкурентоспромож-
ності підприємств дозволило сформувати про-
цедуру управління потенціалом, визначити 
особливості управління, виявити пріоритетні 
напрями розвитку потенціалу конкурентоспро-
можності підприємств, що забезпечить високий 
рівень конкурентоспроможності підприємства 
на глобальному ринку та покращить результа-
тивність його діяльності. Також обґрунтовано, 
що оцінку потенціалу конкурентоспромож-
ності підприємства повинна здійснюватися на 
основі комплексного індикатора, що враховує 
внутрішній стан та зовнішні особливі чинники 
функціонування підприємства.
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