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Досліджено концепцію соціально-відповідального мерчандайзингу, яка акцентує увагу на інтеграції етич-
них принципів і соціальної відповідальності в процеси мерчандайзингу. Визначено ключові аспекти, що впли-
вають на формування соціально-відповідальної поведінки компаній у сфері мерчандайзингу. Охарактеризо-
вано основні виклики, що виникають під час реалізації соціально-відповідальних стратегій у мерчандайзингу. 
Сформульовано рекомендації для компаній, спрямовані на підвищення ефективності соціально-відповідаль-
них ініціатив. Розкрито значення соціально-відповідального мерчандайзингу для зміцнення бренду та під-
вищення лояльності споживачів. Розглянуто перспективи подальшого розвитку соціально-відповідального 
мерчандайзингу. Доведено, що впровадження соціально-відповідальних практик у мерчандайзингу сприяє 
сталому розвитку компаній та суспільства в цілому.

Ключові слова: мерчандайзинг, соціальна-відповідальність бізнесу, етичні норми, екологічні стандарти, 
соціальних інновацій.

The concept of socially responsible merchandising, which is becoming increasingly relevant today due to 
growing consumer demands for corporate social responsibility, has been explored. The study emphasizes that 
socially responsible merchandising not only creates an attractive shopping environment but also incorporates ethical 
principles, environmental protection, and support for social initiatives. A proposed approach allows for evaluating 
the effectiveness of socially responsible merchandising strategies through their impact on shaping a positive brand 
image and increasing consumer loyalty. Key aspects influencing the formation of socially responsible behavior in 
companies within the merchandising sphere have been identified. These include the integration of environmental 
standards into production and trading processes, ensuring fair working conditions for all participants in the supply 
chain, and supporting socially important initiatives. Examples of successful implementation of socially responsible 
initiatives in the merchandising activities of various companies have been provided, demonstrating how such 
strategies can serve as tools for strengthening competitive market positions. The main challenges that companies 
face when implementing socially responsible strategies in merchandising have been characterized. These challenges 
include finding a balance between economic efficiency and social responsibility, as well as the difficulty in assessing 
the long-term results of such strategies. Recommendations for companies aimed at improving the effectiveness 
of socially responsible initiatives have been formulated. These recommendations include engaging consumers in 
social projects, ensuring business process transparency, and actively using social media to inform the public about 
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the company’s social initiatives. The significance of socially responsible merchandising for strengthening the brand 
and increasing consumer loyalty has been revealed. It is noted that such approaches not only attract new customers 
but also retain existing ones, fostering sustainable relationships based on trust and mutual benefit. The prospects 
for the further development of socially responsible merchandising in the context of globalization, where consumers 
are increasingly paying attention to how companies fulfill their social obligations, have been considered. It has been 
proven that the implementation of socially responsible practices in merchandising contributes to the sustainable 
development of companies and society as a whole, as such initiatives help to reduce negative environmental 
impacts, improve working conditions, and support socially significant projects.

Keywords: merchandising, corporate social responsibility, ethical standards, environmental 
standards, social innovations.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
економічного розвитку та глобалізації, соці-
ально-відповідальний мерчандайзинг стає 
все більш ключовим інструментом для ком-
паній, які прагнуть забезпечити довгостроко-
вий розвиток та стійкість свого бізнесу. Враху-
вання соціальної відповідальності у процесах 
мерчандайзингу не лише сприяє покращенню 
іміджу компанії, але й підвищує довіру спожи-
вачів, що є критично важливим у конкурент-
ному середовищі.

З огляду на глобальні тенденції, пов’язані 
з соціальною відповідальністю бізнесу, укра-
їнські компанії активно вивчають досвід зару-
біжних країн та поступово інтегрують прин-
ципи соціально-відповідального бізнесу, у 
тому числі у сфері мерчандайзингу, в свої 
стратегії. Це включає впровадження соці-
альних програм, етичне поводження з поста-
чальниками та партнерами, а також сприяння 
сталому розвитку спільнот, в яких вони функ-
ціонують. 

Зважаючи на те, що соціально відпові-
дальний бізнес стає ключовим фактором 
у забезпеченні сталого економічного роз-
витку, вивчення соціально-відповідального 
мерчандайзингу набуває особливої актуаль-
ності. У сучасних умовах економічної неста-
більності, бізнес-структури мають обов’язок 
забезпечувати не лише економічні, але й 
соціальні цілі, що включає захист прав пра-
цівників, дотримання екологічних стандартів 
та підтримку соціально-екологічних ініціатив. 
Таким чином, дослідження в сфері соціально-
відповідального мерчандайзингу є не лише 
актуальним, але й необхідним для форму-
вання ефективних бізнес-стратегій, що від-
повідають вимогам сучасного суспільства та 
економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження соціально-відповідального мер-
чандайзингу здійснювали лише в контексті 
соціального маркетингу. До основних дослід-
ників концепції соціально відповідального 
маркетингу належать Філіп Котлер, К. Л. Кел-

лер, Ж.-Ж. Ламбен, Р. Рейденбах, П. Робін – 
це провідні науковці, які зробили вагомий вне-
сок у розробку та популяризацію концепції 
соціально відповідального маркетингу [2; 5; 6].

Серед українських вчених можна виді-
лити таких дослідників, як В. П. Пилип-
чук, І. Л. Решетнікова, А. В. Федорченко, 
О. О. Зеленко, І. В. Лилик [6; 7]. Їхні роботи 
також присвячені аналізу методів і підходів 
до реалізації соціально відповідального мар-
кетингу. Їхні роботи сприяли розвитку аналі-
тичного інструментарію оцінки ефективності 
соціально-відповідальних ініціатив у роздріб-
ній торгівлі та їхнього впливу на формування 
позитивного іміджу компаній.

Також значний внесок у розвиток цієї тема-
тики внесли міжнародні організації та дослід-
ницькі інститути, які у своїх періодичних 
дослідженнях аналізують практики соціально 
відповідального бізнесу на глобальному та 
національному рівні [3; 7; 8].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Вивчення соціально-
відповідального мерчандайзингу в Укра-
їні з виявило кілька невирішених аспектів, 
які потребують подальшого дослідження. 
По-перше, соціально-відповідальний мер-
чандайзинг вивчається як елемент системи 
маркетинг, також існує недостатня кількість 
конкретних даних і практичних прикладів 
впровадження принципів соціальної від-
повідальності в українському мерчандай-
зингу, що ускладнює аналіз їхнього впливу 
на бізнес-результати. По-друге, відсутні чіткі 
механізми оцінки ефективності соціально-
відповідального мерчандайзингу в умовах 
українського ринку, що обмежує можливості 
для масштабування таких практик. По-третє, 
необхідно розробити більше методичних 
рекомендацій щодо інтеграції соціальної від-
повідальності в стратегічне та оперативне 
планування мерчандайзингу, а також визна-
чити найбільш ефективні підходи для забез-
печення сталого розвитку бізнесу. У цьому 
контексті важливо також вивчити міжнарод-
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ний досвід та адаптувати його до специфіки  
українського ринку.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета цього дослідження полягає 
в аналізі та визначенні ключових принципів 
соціально-відповідального мерчандайзингу, 
а також в оцінці його впливу на формування 
іміджу компаній і довіру споживачів. Дослі-
дження також спрямоване на вивчення інно-
ваційних можливостей інтеграції соціальної 
відповідальності в мерчандайзингові страте-
гії та розробку рекомендацій для українських 
компаній щодо впровадження ефективних 
соціально-відповідальних практик у контексті 
глобальних тенденцій і викликів.

Для проведення дослідження у сфері соці-
ально-відповідального мерчандайзингу були 
використані такі методи як бібліографічний 
метод – для огляду наукової літератури та 
публікацій у сфері соціально відповідаль-
ного бізнесу; метод системного аналізу – для 
оцінки відкритих статистичних даних, зві-
тів міжнародних організацій, досліджень та 
публікацій, що стосуються впровадження 
соціально відповідальних ініціатив у процеси 
мерчандайзингу. Цей метод дозволив отри-
мати об’єктивну інформацію про актуальний 
стан і розвиток соціально-відповідального 
мерчандайзингу; метод експертної оцінки – 
для вивчення думок та висновків експертів 
у галузі соціальної відповідальності, мар-
кетингу та мерчандайзингу. Це дозволило 
зібрати додаткову інформацію та сформувати 
обґрунтовані висновки щодо ефективності 
соціально-відповідального мерчандайзингу.

Поєднання різних методів, таких як ана-
ліз та синтез, моделювання, спостереження, 
узагальнення, опис та порівняння, дозво-
лило забезпечити комплексний підхід до вив- 
чення проблеми соціально-відповідального 
мерчандайзингу, гарантувати об’єктивність 
та достовірність отриманих результатів, а 
також розробити практичні рекомендації  
для бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасному бізнес-середовищі 
етичні аспекти мерчандайзингу поступово 
набирають усе більшої значущості. Компанії 
не лише повинні дотримуватись юридичних 
вимог, але й дбати про етичні стандарти, що 
впливають на їхню репутацію та стосунки 
з споживачами. Соціально відповідальний 
мерчандайзинг є важливою частиною корпо-
ративної стратегії, яка включає дотримання 
етичних норм, вплив на імідж бренду та соці-
альну відповідальність бізнесу.

Сучасні дослідження науковців зосеред-
жені на соціально-відповідальному марке-
тингу. Так, дослідження еволюції концепцій 
маркетингу свідчить про те, що соціально 
відповідальний маркетинг заслуговує на 
особливу увагу, оскільки він спрямовує свої 
зусилля на поєднання співпраці між спожи-
вачем, виробником та навколишнім серед-
овищем. Основними принципами соціально 
відповідального маркетингу є орієнтація на 
споживача та задоволення його потреб, а 
також відповідальність перед споживачем, 
співробітниками, суспільством і відповідність 
соціальним цілям та стандартам [6].

Соціально орієнтовані маркетингові кон-
цепції включають кілька підходів. Соціаль-
ний маркетинг, на думку таких науковців, як 
Ф. Котлер, М. Брун і Г. Г. Абрамішвілі, під-
креслює важливість використання маркетин-
гових принципів для вирішення соціальних 
завдань. Соціально етичний маркетинг, який 
фокусується на задоволенні запитів спожи-
вачів у контексті забезпечення благополуччя 
суспільства, представлений в роботах Кот-
лера, Войє та Якобсона. Суспільно орієнто-
ваний соціальний маркетинг, запропонований 
дослідником Антоніо Тета, вводить поняття 
суспільної орієнтації в соціальний марке-
тинг. Соціально відповідальний маркетинг, на 
думку О. О. Зеленко та інших дослідників, є 
добровільною діяльністю бізнесу з вирішення 
соціальних проблем, що сприяє зміцненню 
репутації бізнесу перед суспільством [2; 6].

Ці напрями досліджень підкреслюють, що 
соціальний маркетинг, і мерчандайзинг, як 
елемент маркетингу, незалежно від обраного 
підходу, завжди орієнтований на інтеграцію 
соціальних цінностей у бізнес-практики з ура-
хуванням інтересів як споживачів, так і сус-
пільства в цілому.

Саме тому на сьогодні в умовах посилення 
екологічних викликів, соціальних проблем та 
зростання вимог споживачів до якості про-
дукції та етичності бізнесу, соціально відпові-
дальний мерчандайзинг стає ключовим чин-
ником успішної діяльності компаній на ринку.

За аналітичними даними індексу глобаль-
ного соціального прогресу (Social Progress 
Index) за 2023 рік Україна знаходиться на 
59 місці з показником 70,47. Це вказує на пев-
ний рівень соціального розвитку та прогресу 
в Україні. Показник 70,47 демонструє, що кра-
їна досягла значного прогресу в ряді соціаль-
них і економічних аспектів. Проте, тенденція 
до занепаду може свідчити про наявність пев-
них викликів, таких як соціально-економічні 
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труднощі, політичні нестабільності або інші 
проблеми, які можуть впливати на загальний 
рівень соціального прогресу [3].

Важливо відзначити, що соціальна відпо-
відальність в контексті цього індексу включає 
як здатність забезпечувати основні потреби 
своїх громадян, так і впровадження ефектив-
них соціальних та економічних політик, що 
сприяють сталому розвитку суспільства.

Соціальна відповідальність у мерчандай-
зингу ґрунтується на добровільній діяль-
ності підприємств, спрямовані на збереження 
довкілля, підвищення якості життя споживачів 
та суспільства в цілому. Це включає не лише 
виробництво екологічно чистої продукції, але 
й відповідальність за умови праці, добробут 
співробітників та дотримання етичних стан-
дартів у взаємовідносинах з усіма зацікавле-
ними сторонами. Такі ініціативи дозволяють 
не тільки формувати добробут працівників та 
навколишнього середовища підтримують ста-
лий розвиток бізнесу [7]. 

Соціальна відповідальність бізнесу є важ-
ливим аспектом, що відображає зобов’язання 
компанії перед суспільством. Це концепція, 
яка включає такі основні напрями як еколо-
гічну відповідальність, соціальні ініціативи 
та забезпечення справедливих умов праці. 
Компанії повинні впроваджувати екологічно 
чисті практики, такі як зменшення відходів, 
використання сталих ресурсів та зменшення 
впливу на навколишнє середовище. Напри-
клад, компанії можуть впроваджувати про-

грами утилізації упаковки або використову-
вати матеріали, що підлягають переробці . 
Бізнес-середовище може підтримувати різні 
соціальні проекти, такі як програми допомоги, 
філантропія, освітні ініціативи або боротьба з 
дискримінацією. Активна участь у таких про-
ектах підвищує корпоративний імідж і демон-
струє соціальну відповідальність компанії. 
Забезпечення справедливих і безпечних умов 
праці є основою соціальної відповідальності. 
Компанії повинні дбати про здоров’я та добро-
бут своїх працівників, надаючи їм справед-
ливу оплату праці, можливості для розвитку 
та захист прав на робочому місці [4; 9].

Відомо, що соціальна відповідальність у 
мерчандайзингу базується на таких основних 
принципах:

1. Орієнтація на споживача, що дозво-
ляє встановлювати вимоги до забезпечення 
високої якості продукції та послуг, які відпо-
відають не лише функціональним потребам, 
але й соціальним та екологічним вимогам  
споживачів.

2. Відповідальність перед співробітни-
ками передбачає створення безпечних умов 
праці, справедливої оплати праці та підтримку 
професійного розвитку співробітників.

3. Відповідальність перед суспільством 
дає змогу здійснювати підтримку соціальних 
ініціатив, участь у благодійних акціях, зни-
ження негативного впливу на навколишнє 
середовище через ефективне використання 
ресурсів та зменшення відходів.

Рис. 1. Індекс глобального соціального прогресу деяких країн світу за 2023 рік [3] 
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4. Відповідність соціальним цілям і стан-
дартам зводиться до того, що діяльність ком-
паній повинна відповідати етичним нормам 
та стандартам, а також сприяти довгостроко-
вому благополуччю суспільства.

Етичні стандарти в мерчандайзингу фор-
мують вимоги, які визначають поведінку ком-
паній у сфері роздрібної торгівлі та управління 
товарними пропозиціями. До таких вимог  
відносять:

1. Чесність у рекламі та презентації това-
рів передбачає, що компанії мають надавати 
споживачам точну та правдиву інформацію 
про свої продукти. Це включає достовірний 
опис характеристик товарів і уникнення хиб-
них або перебільшених тверджень, які можуть 
ввести споживачів в оману. Наприклад, коли 
в рекламі використовується зображення, що 
не відповідає реальному вигляду товару, це 
може розглядатися як нечесна практика.

2. Прозорість у бізнес-процесах перед-
бачає відкритість брендів у своїх діях і рішен-
нях. Це включає публічне оголошення цінової 
політики, умов продажу та обслуговування 
клієнтів, а також надання інформації про дже-
рела постачання товарів і відповідність їх еко-
логічним та соціальним стандартам.

3. Справедливість у відносинах з усіма 
учасниками ринку передбачає створення рів-
них умов для всіх конкурентів та постачальни-
ків, а також недопущення антиконкурентних 
практик, таких як картельні змови чи маніпу-
ляції з цінами. Окрім цього, справедливість 
включає етичне ставлення до працівників та 
дотримання норм трудового законодавства.

Етичні практики безпосередньо вплива-
ють на імідж бренду і можуть суттєво покра-
щити або погіршити його сприйняття серед 
споживачів. Відповідальність за дотримання 
етичних стандартів має стратегічне значення 
для бренду та формує позитивний вплив на 
репутацію, підвищує лояльність споживачів 
та знижує репутаційні ризики [9]. Компанії, 
що дотримуються високих етичних стандар-
тів, часто отримують позитивні відгуки від 
споживачів і медіа. Наприклад, бренди, які 
активно займаються соціальною відповідаль-
ністю, підтримують екологічні ініціативи або 
сприяють соціальному розвитку, зазвичай 
отримують високу оцінку від клієнтів і потен-
ційних партнерів. Споживачі все частіше 
орієнтуються на етичні аспекти при виборі 
товарів та послуг. Компанії, які демонструють 
відповідальність і чесність, здатні зберігати 
лояльність своїх клієнтів, що може призвести 
до збільшення частки ринку та покращення 

фінансових результатів. Негативні інциденти, 
такі як порушення прав споживачів або скан-
дали, пов’язані з неетичними практиками, 
можуть завдати шкоди репутації бренду. 
Дотримання етичних стандартів допомагає 
уникати таких ситуацій та забезпечує стабіль-
ність іміджу компанії, що мінімізує репутаційні 
ризики.

Реалізація соціальної відповідальності 
у мерчандайзингу може відбуватися через 
різні механізми. Одним із найпоширеніших є 
впровадження екологічно чистих технологій у 
виробництво та зменшення шкідливих викидів 
у довкілля. Це може включати використання 
вторинних матеріалів для упаковки, змен-
шення енергоспоживання та перехід на від-
новлювані джерела енергії. На рис. 1 запро-
поновано напрями впровадження соціальних 
інновацій у мерчандайзингу.

Впровадження сучасних, енергозберіга-
ючих технологій та обладнання на вироб-
ництві дозволяє зменшити загальне спожи-
вання енергії та скоротити викиди парникових 
газів. Використання сонячних, вітрових чи 
геотермальних джерел енергії допомагає 
зменшити залежність від викопних палив і 
знизити негативний вплив на навколишнє  
середовище [1; 2].

Зменшення шкідливих викидів передба-
чає встановлення систем очистки викидів та 
впровадження процесів для повторного вико-
ристання або утилізації відходів виробни-
цтва. Оптимізація та поліпшення технологіч-
них процесів дозволяє зменшити утворення 
небезпечних відходів і викидів.

Використання упаковки, виготовленої з 
перероблених або біорозкладних матеріалів, 
зменшує обсяг сміття та знижує негативний 
вплив на довкілля. Мінімізація упакування 
зменшує потребу в матеріалах та скорочує 
транспортні витрати і викиди [2; 7]. 

Впровадження технологій для зменшення 
енергетичних витрат, таких як інтелектуальні 
системи управління енергією або оптимі-
зація температурних режимів. Регулярне 
проведення енергетичного аудит для іден-
тифікації областей, де можна зменшити 
споживання енергії дозволить зменшити  
енергоспоживання. 

Впровадження технологій для зменшення 
енергетичних витрат, таких як інтелектуальні 
системи управління енергією або оптимізація 
температурних режимів. Регулярне прове-
дення енергетичного аудит для ідентифіка-
ції областей, де можна зменшити споживання 
енергії дозволить зменшити енергоспоживання. 
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Інвестування у проекти з відновлювальних 
джерел енергії для забезпечення енергетич-
ного споживання компанії та скорочення вуг-
лецевих викидів, що включає переоснащення 
інфраструктури на більш екологічні технології 
також зменшує енергоспоживання. 

Отже, впровадження екологічно чистих 
технологій та зменшення шкідливих викидів 
у довкілля є важливими елементами соці-
ально відповідального мерчандайзингу. Вони 
не тільки допомагають зменшити негативний 

вплив на навколишнє середовище, але і спри-
яють покращенню іміджу компанії та задово-
ленню потреб все більш свідомих споживачів.

Іншим важливим аспектом є підтримка міс-
цевих спільнот та забезпечення справедливої 
ціни для споживачів. Бізнес структури можуть 
сприяти розвитку місцевої економіки через співп-
рацю з місцевими постачальниками та надан- 
ня робочих місць у регіонах своєї діяльності. 

Підтримка місцевих спільнот є важливою 
складовою соціальної відповідальності ком-

Рис. 2. Напрями впровадження соціальних інновацій у мерчандайзингу
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паній, яка може проявлятися у кількох ключо-
вих напрямах. Один із них – це співпраця з 
місцевими постачальниками, яка передбачає 
партнерство з регіональними виробниками та 
постачальниками. Така співпраця сприяє роз-
витку місцевого бізнесу, зменшує залежність 
від міжнародних постачальників, підтримує 
розвиток місцевої економіки та створює нові 
можливості для бізнесу. Залучення місцевих 
агровиробників для постачання сировини не 
лише знижує витрати на транспортування, 
але й підтримує місцеві сільськогосподарські 
ініціативи, що є важливим для сталого розви-
тку регіону.

Іншим аспектом підтримки місцевих спіль-
нот є надання робочих місць. Інвестиції у регі-
ональні підприємства або відкриття нових 
виробничих потужностей сприяють ство-
ренню нових робочих місць, що позитивно 
впливає на рівень безробіття в цих регіонах. 
Додатково, організація програм професійного 
навчання та підвищення кваліфікації для міс-
цевих працівників сприяє підвищенню їхньої 
компетентності та підготовці до роботи в різ-
них сферах бізнесу.

Також важливим напрямом є інвестиції 
у місцеві проєкти, які можуть включати під-
тримку соціальних ініціатив, таких як освіта, 
охорона здоров’я або розвиток інфраструк-
тури. Такі інвестиції покращують якість життя 
в регіонах та сприяють загальному розвитку 
громади. Крім того, фінансування культурних 
та громадських заходів сприяє підвищенню 
соціальної згуртованості та зміцненню 
зв’язків з місцевими жителями, що також 
позитивно впливає на імідж компанії в очах 
громади.

Забезпечення справедливої ціни для спо-
живачів через формування прозорої цінової 
політики є важливим елементом відповідаль-
ної бізнес-практики в мерчандайзингу. До того, 
формування справедливої ціни зобов’язує 
бізнес нести відповідальність за ціни, ціна 
повинна бути справедливою та доступною 
для споживачів, особливо в умовах економіч-
ної нестабільності або стосовно товарів пер-
шої необхідності. Це сприяє підтримці довіри 
споживачів і збереженню їхньої лояльності до 
бренду.

Крім того, забезпечення працівників спра-
ведливою заробітною платою, яка відповідає 
ринковим умовам і стандартам та включає 
соціальні гарантії, такі як медичне страху-
вання та соціальний пакет, є ключовим аспек-
том соціальної відповідальності в мерчандай-
зингу. Такий підхід не лише підвищує рівень 

добробуту працівників, але й сприяє форму-
ванню позитивного іміджу компанії.

Отже, соціальна відповідальність у мер-
чандайзингу не лише допомагає компаніям 
зміцнювати свою репутацію та довіру спожи-
вачів, але й сприяє впровадженню інновацій 
та й сталому розвитку суспільства. У сучас-
них умовах цей підхід стає невід’ємною части-
ною ефективної бізнес-стратегії, яка поєднує 
економічні інтереси компаній із соціальними 
та екологічними потребами. Впровадження 
принципів соціально відповідального мер-
чандайзингу дозволяє підприємствам не 
лише досягати своїх комерційних цілей, але 
й робити вагомий внесок у розвиток суспіль-
ства та захист довкілля.

Висновки. Етичні аспекти мерчандай-
зингу набувають дедалі більшого значення у 
сучасному бізнес-середовищі, оскільки вони 
безпосередньо впливають на репутацію ком-
паній та відносини з споживачами. Соціальна 
відповідальність стає невід’ємною частиною 
корпоративної стратегії, що зумовлює інтегра-
цію етичних стандартів у всі аспекти мерчан-
дайзингу.

Екологічна відповідальність у мерчандай-
зингу, зокрема впровадження екологічно чис-
тих технологій, зменшення шкідливих вики-
дів, використання перероблених матеріалів, а 
також підтримка місцевих постачальників, стає 
важливим аспектом соціально відповідаль-
ного бізнесу. Формування соціальний ініціатив 
забезпечує не лише екологічну стійкість, а й 
створює позитивний імідж компаній на ринку. 

Українські компанії поступово інтегрують 
принципи соціально-відповідального мерчан-
дайзингу, що сприяє формуванню позитивного 
іміджу на внутрішньому та міжнародному рин-
ках. Однак існує значний потенціал для подаль-
шого розвитку, зокрема в аспекті адаптації між-
народних стандартів до українських умов.

Результати дослідження дозволяють роз-
робити рекомендації для українських ком-
паній щодо ефективної інтеграції соціально 
відповідальних практик у мерчандайзингові 
стратегії. Зокрема, рекомендується фокусу-
ватися на екологічній відповідальності, етич-
ному ставленні до працівників і постачальни-
ків, а також на підтримці соціальних ініціатив 
у місцевих громадах.

Загалом, дослідження підтвердило, що 
соціально-відповідальний мерчандайзинг 
є важливим елементом стратегії сучасних 
компаній, який не лише сприяє підвищенню 
їх конкурентоспроможності, але й підтримує 
сталий розвиток суспільства.
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