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У статті проаналізовано стан готельної галузі в Україні в роки війни та окреслено перспективи розви-
тку галузі відповідно до сучасних світових трендів. Готельний бізнес протягом двох років війни вистояв та 
продовжує розвиватися у регіонах, які не зачеплені війною. На прикладі Івано-Франківської обл. проаналі-
зовано сучасні тренди нових готельних проектів: надання переваги сталим технологіям в готельному біз-
несі, адаптація готельних підприємств під потреби реабілітації військових та цивільного населення, форму-
вання комплексних програм обслуговування в готелях, більш широке використання соціальних мереж тощо.  
Зроблені висновки, що протягом затяжної війни готельний бізнес України  набуде унікального досвіду вижи-
вання в умовах крайньої невизначеності, що в сучасному нестабільному світі є безцінним прикладом і може 
бути масштабованим у інших регіонах.

Ключові слова: готельний бізнес, сучасні тренди розвитку, реабілітація, готельна послуга, глемпінг,  
екологізація. 

The article analyzes the state of the hotel industry in Ukraine during the war and outlines the prospects for the 
development of the industry according to the identified modern global trends.The results of the tourism industry's 
recovery from the coronavirus have shown that the tourism and hospitality sector recovered very quickly after the 
crises. The hotel business has withstood the two years of war and continues to develop in regions that were not 
affected by the war. Moreover, the projects being implemented show signs of modern global hotel trends. The main 
ones relate to the preference for sustainable technologies in the hotel business, namely, reducing the environmental 
impact of the hotel industry (use of natural materials in their construction and arrangement; environmentally 
conscious use of natural resources) and the desire to provide eco-services to its customers, the demand for which 
is growing. The growth in customer demand for eco-friendly recreation is another global trend that is also taking 
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place in Ukraine. In Ukraine, the energy crisis caused by the war is challenging hoteliers to improve energy efficiency 
and solve energy problems in the context of limited energy supply. The hotel industry is optimizing hotel areas, 
adapting hotel facilities to the needs of rehabilitation of the military and civilians, and developing new architectural 
forms and structures of hotel buildings, including those that take into account the safety needs of guests. Modern 
hotels are becoming recreation centers, hoteliers are significantly expanding restaurant areas and turning them into 
multifunctional recreation areas. The article analyzes the market of hotel services for people with limited mobility. 
The dynamics of the glamping market as a new trend in the hotel business is analyzed, their development in the 
studied territory is substantiated. Emphasis is placed on the growing role of social networks in the work of hotels, 
which is also a modern trend in the development of the global hotel business and is characteristic for Ukraine. It is 
concluded that during a prolonged war, the hotel business of Ukraine will survive and gain a unique experience of 
survival in conditions of extreme uncertainty, which in today's unstable world is an invaluable example and can be 
scaled up in other regions of the world.

Keywords: hotel business, hotel service, current trends in hotel development, rehabilitation, glamping, environ-
mentalization.

Постановка проблеми. Війна в Україні 
принесла непоправні людські втрати, зруй-
новані міста, промислова та цивільна інф-
раструктура, багато галузей господарювання 
поставлені на межу виживання. Сфера гос-
тинності не стала виключенням. Фахівці у 
цій галузі виділяють декілька етапів функціо-
нування  сфери гостинності з початку війни. 
До літа 2022 року в готелях України спосте-
рігалася різка регіональна диференціація 
рівня завантаженості. Заклади розміщування 
в східній частині України мали вкрай низькі 
показники завантаження, а деякі з них – були 
зруйновані в результаті російської агресії.  
Це готелі, переважно в Київській, Харків-
ській, Миколаївській, Херсонській, Одеській 
областях. На початок 2023 р. в Україні було 
зруйновано більше 1000 закладів гостинності 
різної кількості ліжко-місць [1]. Готелі Києва  
(як правило, більш комфортабельні) стали 
місце зупинки багатьох закордонних делегацій 
з міжнародних гуманітарних організацій, жур-
налістів тощо, що дозволило навіть збільшити 
показник завантаженості до 37% (у 2021 році – 
27%). В той же час, в Києві не працювало біля 
70% готелів. Проте, готельні заклади захід-
ної частини України, особливо Карпатського 
регіону, переживали «бум» завантаженості 
(до 80% і вище), а деякі готелі бути повністю 
заброньовані на тривалий період. В першу 
чергу, це стосувалося готелів Львова та гір-
ської частини Карпат, що було природньо, так 
як захід України вважався більш безпечним 
регіоном. Починаючи з осені 2022 р. значна 
частина вимушених переселенців або повер-
нулися в місця свого постійного проживання 
або виїхали за кордон, рівень завантаження 
готелів впав в середньому до 50% [2]. 

 Починаючи  2023 року готельна індустрія, 
оговтавшись від шокового стану, продовжу-
вала працювати в нових умовах. Незважа-

ючи на війну, деякі нові готельні проекти у 
2022 році були завершені. Прикладом може 
бути відкриття декількох готелів мережі 
Ribas, переважно в Карпатах. Процес адап-
тації готельної індустрії до умов крайньої 
невизначеності, якою є війна, триває і сьо-
годні. Незважаючи на вкрай високу неви-
значеність щодо подальшого розвитку воєн-
них подій в Україні, тривалості військових 
дій, територій, які можуть бути зачеплені у 
військових діях, готельний ринок все таки  
розвивається. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вже з початку війни в науковій літературі поя-
вилися публікації, присвячені впливу війни 
на стан готельного бізнесу в Україні. Резуль-
тати перших досліджень були опубліковані у 
2022 році і стосувалися вони аналізу готель-
ного ринку на початок війни; вважалося, що 
війна не триватиме довго, а отже ситуація 
невизначеності швидко закінчиться [3–5]. 
У публікації Безручка Л. С і колективу авто-
рів визначено особливості поведінки готель-
ного бізнесу на різних етапах війни та тери-
торіальні відмінності розвитку готельного 
господарства в період ведення військових 
дій, а також визначалися перспективи розви-
тку готельного господарства України в умовах 
війни [6]. У публікації  Білоус С. В. та авторів 
запропоновано ряд напрямків стратегічного 
відновлення, які найактуальніші, на думку 
авторського колективу, саме для сфери гос-
тинності та туризму [7]. Також цієї тематики в 
контексті всієї туристичної галузі стосувалася 
публікація Корчевської Л. [8]. Тому актуаль-
ними є розгляд сучасних тенденцій розвитку 
готельного бізнесу та адаптація їх до україн-
ських реалій та умов тривалої війни. 

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є окреслення сучасних напрямків та 
перспектив розвитку готельної індустрії Укра-
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їни в умовах війни відповідно до сучасних сві-
тових трендів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток сфери гостинності є чин-
ником економічного та культурно-соціального 
розвитку країн та регіонів, має позитивну 
кореляцію з ВВП на душу населення. А зрос-
тання інтересу іноземних відвідувачів до Укра-
їни спричинить зростання в’їзного туризму. 
В умовах військових дій та обмеження виїзду 
деяких груп населення України попит на 
готельні послуги, які відповідають сучас-
ним рівням, зростає. Тому готельна сфера 
має орієнтуватися на світові тренди розви-
тку. Найсильнішими сторонами вітчизняного 
готельного бізнесу є цінова конкурентноспро-
можність, широкі можливості для оздоровчого 
туризму за невеликими цінами, унікальність 
природних комплексів та історико-культурних 
ресурсів. Результати відновлення туристичної 

галузі після коронавірусу показав, що саме 
сфера туризму та гостинності відновлювалася 
дуже швидко  після криз. Так, статистичні дані 
обсягів капітальних інвестицій у сферу гос-
тинності (тимчасове розміщення) ілюструють 
зростання у 2021 році після зняття карантин-
них обмежень та спад у 2022 році (у перший 
рік війни)  (табл. 1) [9].     

2023 рік став роком поступового зростання 
реального ВВП України, за різними оцінками, 
на 5–5,5%. Це відновлювальне зростання 
після стрімкого падіння на 28,8% у 2022 році. 
Незважаючи на відновлення, ВВП ще при-
близно на чверть менший, ніж у 2021 році. 
Проте у першому кварталі 2023 року ВВП ще 
спадав, але решту три квартали – зростав 
(рис. 1) [10].  

Очевидно, що після війни галузь гостин-
ності буде також швидко зростати. Тому важ-
ливо окреслити напрямки розвитку сфери 

Таблиця 1
Капітальні інвестиції у галузь тимчасового розміщення [9]

Рік
Обсяги капітальних інвестицій 

у сферу тимчасового 
розміщення, млн. грн

Рік
Обсяги капітальних інвестицій 

у сферу тимчасового розміщення, 
млн. грн

2015 890 2020 840
2017 1380 2021 954
2018 1473 2022 799
2019 983 2023 854

Рис. 1. Динаміка ВВП України 2019–2024 рр. [10]
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готельного господарства в контексті сучасних 
світових трендів.

Вітчизняний готельний бізнес вже тривалий 
час потребує диверсифікації послуг та нових 
пропозицій. Період карантинних обмежень 
спонукав українські готелі розширити перелік 
наданих послуг. Так, розширилися пропозиції 
стосовно планів харчування, програми орга-
нізації дозвілля, програми оздоровлення  та 
інших послуг, які пропонуються клієнтам в 
готелі. Відомо, що такий підхід дає можли-
вість отримати додатковий дохід, який може 
сягати 30%. Популярними у наш час стали 
ретрит-тури, йога-тури, загалом, комплексні 
програми, пов’язані з оздоровленням та від-
новленням організму. Готелі стають центрами 
відпочинку, які здатні надавати як основні, так 
і додаткові туристичні послуги пізнавального 
характеру наприклад, майстер-класи, отри-
мання нових навиків, досвіду та знань. Такий 
комплексний підхід дозволить також розви-
вати супутні галузі послуг, що сприятиме від-
новленню економіки регіону в цілому.

Розширення спектру послуг, використання 
закладів для відновлення та реабілітації вій-
ськових та цивільного населення призводить 
до необхідності удосконалення планувальної 
організації готельного простору. Насамперед, 
це стосується адаптації закладів розміщення 
для маломобільних груп населення, яких 
через війну буде значно більше, ніж у довоєн-
ний час. Будівництво спеціальних реабіліта-
ційних центрів не вирішить проблему реабілі-
тації та відновлення цих громадян, а потреба 
у закладах, які адаптовані для маломобіль-
них груп населення буде зростати з роками. 
Наразі за даними booking тільки 16 готелів 
Івано-Франківської області мають як мінімум 
1 номер для такої категорії відвідувачів [11]. 
Середня ціна за готель зі зручностями для 
осіб з інвалідністю в регіоні Івано-Франківська 
область на ці вихідні становить 2 030 грн. за 
ніч (на основі актуальних цін на Booking.com). 

Обмеженість виїзду за кордон деяких груп 
населення, небезпечність та інколи неможли-
вість відпочинку на українському морському 
узбережжі, доволі спекотні літні сезони 
2023–2024 рр. спонукало багатьох готельєрів 
розширити готельні простори для будівни-
цтва басейнів та розважальних комплексів на 
воді. Так, у 2021 році послуги басейнів у Кар-
патському регіоні надавали близько 40 готе-
лів, то у літньому сезоні 2024 року тільки в 
Івано-Франківській області за даними booking 
послуги басейну пропонуються у 101 закладі 
[12].  Зважаючи на значну популярність таких 

готелів (на 15.08.2024 р 78% закладів були 
заброньовані до кінця місяця), будівництво 
басейнів біля готелів буде здійснюватися в 
подальшому.

Сучасні готелі стають центрами відпо-
чинку, готельєри значно розширюють ресто-
ранні зони та перетворюють їх у мультифунк-
ціональні зони для відпочинку. Розширення 
готельних площ може відбуватися за раху-
нок освоєння скай простору готелів. Це дуже 
популярний світовий тренд, який також роз-
вивається в Україні. Особливо він актуаль-
ний для міських умов обмежених площ.   
Так в місті Івано-Франківську протягом остан-
ніх 2 років відкрито два заклади харчування з 
відкритими лаунж зонами на даху для гостей. 
Існують проекти створення лаунж зон на даху 
ще у двох готелях Івано-Франківська. Тому 
вважаємо, що такий напрям розвитку готелів 
буде перспективним і в майбутньому, незва-
жаючи на доволі високі ціни на проживання у 
таких готелях.

Зростають нові форми подорожей, сучас-
ний турист прагне отримати більші та автен-
тичні враження. Змінюються також підходи 
до планування споруд закладів розміщення. 
У період карантину популярності набули 
готельні номери в окремих будиночках по 
типу бунгало чи глемпінгів. Глемпінг із його 
поєднанням розкоші та пригод ідеально від-
повідає цій тенденції, пропонуючи мандрівни-
кам унікальний спосіб зануритися в природу 
та місцеву культуру. Світовий ринок глемпін-
гів зростає щороку, про що свідчать статис-
тичні дані. Розмір світового ринку глемпінгу 
оцінювався в 3,52 мільярда доларів США 
в 2023 році та, за прогнозами, досягне  
9,23 мільярда доларів США до 2031 року 
[13].  На відміну від традиційних варіантів роз-
міщення, глемпінг дозволяє гостям відволік-
тися від швидкого ритму повсякденного життя 
та відновити зв’язок із природою, це призво-
дить до незабутніх вражень.

Зростання наявних доходів, особливо 
серед середнього та вищого класів, зробило 
розкішні подорожі доступнішими для шир-
шого кола людей. Це призвело до збільшення 
попиту на елітне проживання.  Особливо 
серед заможних мандрівників є бажання 
інвестувати більше в унікальні та ексклю-
зивні враження, що сприяє розширенню 
ринку глемпінгу. Незважаючи на військові дії, 
середня зарплата у 2024 р. – 21000 грн., у 
2022 р. – 14577 грн.,  2023 року – 17442 грн. 
[14]. Оскільки наявний дохід продовжує зрос-
тати в усьому світі, очікується, що попит на 
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більш комфортабельні подорожі та розмі-
щення  в глемпінгах зростатиме, сприяючи 
зростанню ринку глемпінгів також і в Укра-
їні. Доступність місць для глемпінгу вийшла 
за межі традиційних кемпінгів і включає різ-
номанітні місця, такі як національні парки 
та  приватні території. Наприклад, територія 
Івано-Франківської області є третьою за вели-
чиною площ природозаповідних територій, 
що сприяє розвиткові глемпінгових закладів 
розміщення [15]. У Івано-Франківській області 
функціонує 5 глемпінгових закладів розмі-
щення, проте безсумнівно, що цей ринок є 
дуже перспективним. Крім того, можливі різ-
номанітні варіанти розміщення, від наметів 
без зручностей до комфортабельних глемпін-
гів, що відповідають різним бюджетам і впо-
добанням. Ця обставина ще більше покращує 
доступність і ринковий потенціал. Зростання 
ринку закладів на природних територіях зро-
било глемпінг доступним для мандрівників, 
які, можливо, раніше не розглядали традицій-
ний кемпінг або які прагнуть розкішнішого від-
починку на природі.

Зростання запитів клієнтів на екологічний 
відпочинок є ще однією світовою тенденцією, 
яка також має місце в Україні. Для світового 
готельного господарства характерні процеси 
екологізації, які розвиваються у двох напрям-
ках: зменшення впливу готельного господар-
ства на довкілля та прагнення надавати еко-
послуги своїм клієнтам, і це розглядається 
як частина маркетингової стратегії закла-
дів в умовах жорсткої конкуренції. Головні 
аспекти, найбільш характерні для еко-готелів, 
умовно можна розділити на дві групи: вико-
ристання натуральних природних матеріалів 
при їх будівництві та облаштуванні; еколо-
гічно продумане використання природних 
ресурсів. Саме ці напрямки лягли в основу 
еко-політики, такі готелі всіляко інформують 
клієнтів про заходи, що вживаються для того, 
щоб проживання стало найбільш екологічно 
безпечним. В сукупності ці заходи формують 
цілісну екологічну політику, яка є базою для 
всіх напрямків діяльності готелю.  Більш того, 
часто в процесі реалізації екологічної політики 
готелю бере участь не тільки адміністрація 
готелю, але і гості, причому найбільш часто 
процес залучення клієнтів в діяльність відпо-
відно до принципів екологічного менеджменту 
можна спостерігати в сфері утилізації відходів 
готелю у сфері економного споживання  елек-
троенергії, води тощо [16]. 

Крім того, екологічні норми можуть вима-
гати від готельєрів дотримання певних стан-

дартів і практик екологічного розвитку. Недо-
сконалість українського законодавства в цій 
царині, відсутність ефективної системи еко-
логічного контролю на всіх етапах від будів-
ництва до функціонування закладів розмі-
щення  може призвести до суттєвого впливу 
закладів гостинності на довкілля і незворот-
ніх змін у туристичних дестинаціях. В Україні 
енергетична криза, пов’язана з війною, ста-
вить перед готельєрами завдання підвищення 
енергоефективності та вирішення енергетич-
них завдань в умовах обмеження енергопос-
тачання. З іншого боку, реалізація проектів 
екологічного спрямування у будь якій сфері, 
в тому числі і готельному бізнесі, є більш 
дороговартісною, що, як правило, потенційно 
обмежує зростання ринку в цій сфері. Пошук 
балансу між необхідністю екологічного зрос-
тання та економічною ефективністю є сучас-
ним трендом у сфері гостинності.

Ще одним сучасним трендом сфери 
туризму, що зачіпає готельний бізнес, є зрос-
тання ролі соціальних мереж. Соціальні 
мережі стали потужним інструментом для 
маркетингу та впливу на прийняття рішення 
щодо подорожі. Мандрівники все частіше 
використовують такі платформи, як Instagram, 
Facebook і Pinterest, щоб поділитися вражен-
нями від подорожей, зокрема перебуванням 
у готелі. Цей контент, створений користува-
чами, служить формою відгуку та рекомен-
дації, залучаючи більше людей розглянути 
можливості  для своєї наступної відпустки. 
Візуальний ефект закладів розміщення зрос-
тає, тому важливим аспектом їх діяльності 
стає характерний дизайн і мальовниче ото-
чення, що важливо з точки зору поширення в 
соціальних мережах. Оскільки соціальні медіа 
продовжують відігравати значну роль у нади-
ханні та плануванні подорожей, очікується, 
що вплив платформ на ринок розміщення 
зростатиме та стане ключовою можливістю 
для ринку.

Висновки. Сучасний готельний бізнес в 
Україні не лише вистояв на початку війни, але 
і продовжує зростати в умовах політичної та 
економічної невизначеності. Нові проекти в 
готельному бізнесі розвиваються в контексті 
сучасних трендів світового готельного госпо-
дарства. Проаналізовано найбільш виразні, 
що мають місце в Україні: диверсифікації 
послуг та упровадження нових готельних 
послуг, пов’язаних з комплексним обслугову-
ванням клієнтів у готелі; орієнтація на обслу-
говування клієнтів, які потребують послуг 
реабілітації, оздоровлення, фізичної та психо-
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логічної реабілітації; урізноманітнення готель-
ної інфраструктури, пов’язаної з відновлен-
ням здоров’я та реабілітацією, використання 
скай просторів, будівництво закладів з новою 
філософією пропозицій, наприклад, глемпінг, 

тощо;  екологізація готельного бізнесу, реалі-
зація проектів, спрямованих на запити клієн-
тів щодо ековідпочинку, широке використання 
соціальних мереж в діяльності готельних 
закладів. 
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