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У статті було досліджено вплив сучасних цифрових технологій на міжнародну логістику, зокрема Інтернет 
речей (IoT), блокчейн, штучний інтелект (AI) та великі дані (Big Data). Було розроблено модель інтеграції циф-
рових інструментів у логістичні процеси, що включає послідовність етапів впровадження, починаючи з оцінки 
готовності компанії до цифровізації та завершуючи навчанням персоналу. Особливу увагу було приділено 
визначенню та аналізу практичних аспектів використання цих технологій, зокрема можливостей та викли-
ків, що постають перед міжнародними логістичними компаніями під час їхнього впровадження. Було оцінено 
ефективність використання цих технологій у різних аспектах логістики. Було розроблено рекомендації щодо 
впровадження цифрових інструментів у міжнародну логістику, що спрямовані на підвищення ефективності 
логістичних операцій та забезпечення конкурентних переваг на світовому ринку. 

Ключові слова: міжнародна логістична діяльність, цифрові інструменти, логістичні процеси, міжнародна 
компанія, логістичні операції, міжнародна торгівля.

The article explored the impact of modern digital technologies on international logistics, including the Internet of 
Things (IoT), blockchain, artificial intelligence (AI) and big data. A model for the integration of digital tools into logistics 
processes was developed, which includes a sequence of implementation stages, starting with the assessment of the 
company's readiness for digitalization and ending with staff training. Particular attention was paid to the definition 
and analysis of practical aspects of the use of these technologies, in particular the opportunities and challenges 
facing international logistics companies during their implementation. The effectiveness of using these technologies 
in various aspects of logistics was evaluated. In particular, IoT allows to track cargo and control the conditions of 
their transportation, which reduces the risks of loss or damage of goods. Blockchain ensures data transparency 
and security, prevents forgery and automates cargo documentation processes, which helps reduce the likelihood of 
fraud and shorten transaction processing time. Artificial intelligence provides automation and optimization of logistics 
processes, reducing operational costs and increasing overall efficiency. The use of big data helps to optimize 
transportation routes, predict risks and make informed decisions about inventory management. Recommendations 
were developed for the implementation of digital tools in international logistics aimed at increasing the efficiency of 
logistics operations and ensuring competitive advantages in the world market. However, challenges related to the 
integration of digital technologies were also assessed, such as high initial costs, the need to ensure cyber security 
and compatibility of new tools with existing systems. The successful cases of international companies DHL, Maersk 
and UPS confirm that the correct integration of digital technologies leads to significant improvements in logistics 
operations, reducing costs, increasing transparency and optimizing logistics processes, which is an important step 
for increasing the competitiveness and efficiency of companies in a global context.

Keywords: international logistics activity, digital tools, logistics processes, international company, logistics  
operations, international trade.

Постановка проблеми. Актуальність 
дослідження визначається стрімким розви-
тком цифрових технологій, які суттєво зміню-
ють традиційні підходи до управління логіс-

тичними процесами. В контексті глобалізації 
та зростання міжнародної торгівлі, ефектив-
ність логістичних операцій стає критичним 
фактором для забезпечення конкурентоспро-
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можності компаній на світовому ринку. Циф-
рові інструменти, такі як інтернет речей (IoT), 
блокчейн, штучний інтелект (AI) та великі дані 
(Big Data), дозволяють підвищити прозорість, 
відстежуваність та ефективність логістичних 
ланцюгів і також сприяють оптимізації проце-
сів, зниженню витрат та мінімізації ризиків, що 
є особливо важливим у міжнародному серед-
овищі, де логістика стає все більш складною 
та вимогливою.

Однак, впровадження цифрових інстру-
ментів у логістику пов'язане з низкою викли-
ків, включаючи питання безпеки даних, необ-
хідність адаптації існуючих бізнес-процесів 
та підготовки персоналу до роботи з новими 
технологіями. Відсутність чіткої стратегії 
цифровізації може призвести до втрати кон-
курентних переваг і збільшення операційних 
ризиків. У зв'язку з цим, дослідження інтегра-
ції цифрових інструментів у міжнародну логіс-
тичну діяльність є надзвичайно актуальним, 
оскільки воно дозволяє визначити ефективні 
шляхи цифровізації логістичних процесів, оці-
нити потенційні вигоди та ризики, а також роз-
робити рекомендації щодо їх успішного впро-
вадження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
За даними досліджень Бавико О. [1], IoT 
дозволяє об’єднати фізичні об’єкти в єдину 
мережу, що забезпечує можливість збору, 
обробки та аналізу даних у реальному часі. 
У логістичному контексті це означає можли-
вість відстеження вантажів, контролю умов 
транспортування та отримання оперативної 
інформації про стан логістичних процесів. 
У роботах Чкан А., Кириченко Н., Касай П. 
[10], Тін Ван, Юн Чжан, Ю Лі, Сін Фу, Мей Лі 
[13], розглядаються конкретні приклади впро-
вадження IoT у міжнародних логістичних ком-
паніях, що показують значні покращення в 
ефективності управління ланцюгами поста-
чання.

Блокчейн-технологія також є важливим 
напрямом досліджень. Вона розглядається 
як потужний інструмент для забезпечення 
прозорості та безпеки транзакцій у логістиці. 
Дослідження, такі роботи Македон В. В.,  
Ільченко Н. О. [7], Крстич М., Тадич С., Зече-
вич С. [11] показують, що блокчейн може бути 
використаний для збереження записів про рух 
товарів, контракти та інші документи, що уне-
можливлює їх підробку або несанкціоноване 
змінення. У деяких дослідженнях, наприклад, 
стаття Боровик Т., Даниленко В. [2] розглядає 
використання смарт-контрактів на базі блок-
чейну для автоматизації процесів обробки 

платежів та укладення угод, що значно скоро-
чує час і знижує ризики шахрайства. Ще один 
важливий аспект – це використання штучного 
інтелекту (AI) для автоматизації та оптиміза-
ції логістичних процесів. У роботі Лісіца В., 
Михайленко О., Ротенберг О. [4] детально 
розглядаються можливості AI для аналізу 
великих обсягів даних, прогнозування попиту 
та оптимізації маршрутів транспортування. 

Великі дані (Big Data) також стають 
невід'ємною частиною сучасної логістики. 
У дослідженні Македон В., Холод О., Ярмо-
ленко Л. [8] розглядаються можливості ана-
лізу великих обсягів інформації для виявлення 
трендів, оптимізації ланцюгів постачання та 
прийняття більш обґрунтованих рішень. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є обґрун-
тування інтеграції цифрових інструментів у 
міжнародну логістичну діяльність з метою під-
вищення ефективності, прозорості та безпеки 
логістичних операцій. 

Завдання дослідження:
– дослідити можливості та переваги 

використання основних цифрових інструмен-
тів, таких як Інтернет речей (IoT), блокчейн, 
штучний інтелект (AI) та великі дані (Big Data), 
у міжнародній логістичній діяльності;

– оцінити вплив цифрових технологій на 
ефективність управління ланцюгами поста-
чання, зокрема на підвищення прозорості, 
відстежуваності вантажів, оптимізацію логіс-
тичних процесів та зниження витрат;

– сформувати концептуальну модель 
інтеграції цифрових інструментів у логістичні 
процеси, що включає основні етапи впрова-
дження та адаптацію існуючих бізнес-проце-
сів для логістичних компаній.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасна міжнародна логістика сти-
кається з новими викликами та вимогами, які 
виникають у зв’язку зі зростаючою складністю 
глобальних ланцюгів постачання. У зазначе-
них умовах цифрові технології стають клю-
човим фактором для забезпечення ефек-
тивності та прозорості логістичних операцій. 
Серед таких технологій можна виділити Інтер-
нет речей (IoT), блокчейн, штучний інтелект 
(AI) та великі дані (Big Data).

Інтернет речей (IoT) дозволяє об'єднати 
фізичні об'єкти в єдину мережу, що забез-
печує можливість збору, обробки та аналізу 
даних в реальному часі. В міжнародній логіс-
тиці технологія IoT дозволяє відстежувати 
вантажі, контролювати умови транспорту-
вання та отримувати оперативну інформацію 
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про стан логістичних процесів. Блокчейн – 
це децентралізована технологія зберігання 
даних, що забезпечує високий рівень безпеки 
та прозорості транзакцій. У контексті логіс-
тики блокчейн може бути використаний для 
збереження записів про рух товарів, контрак-
тів та інших документів, що унеможливлює їх 
підробку або несанкціоноване змінення.

Штучний інтелект (AI) відкриває можли-
вості для автоматизації та оптимізації логіс-
тичних процесів. AI може аналізувати великі 
обсяги даних, прогнозувати попит, оптимі-
зувати маршрути транспортування, а також 
забезпечувати підтримку прийняття рішень у 
режимі реального часу. Великі дані (Big Data) 
дозволяють аналізувати великі обсяги інфор-
мації для виявлення трендів та моделей, що 
можуть бути використані для підвищення 
ефективності логістичних операцій. Викорис-
тання Big Data дозволяє компаніям краще 
розуміти потреби клієнтів, оптимізувати лан-
цюги постачання та знижувати витрати.

Інтернет речей (IoT) у міжнародній логіс-
тиці відкриває безліч можливостей для поліп-
шення процесів. Так наприклад, сенсори IoT 
дозволяють відстежувати місцезнаходження 
вантажів у реальному часі, що зменшує 
ризики втрати або затримки товарів. Крім того, 
за допомогою IoT можна контролювати умови 
зберігання та транспортування (температуру, 
вологість), що є критичним для товарів, які 
потребують особливих умов перевезення, 
таких як медикаменти чи харчові продукти.

Блокчейн забезпечує прозорість та без-
пеку логістичних ланцюгів і його використання 
дозволяє автоматизувати процеси докумен-
тального оформлення вантажів, знизити ймо-
вірність шахрайства та помилок, а також ско-
ротити час обробки транзакцій. Наприклад, 
смарт-контракти на базі блокчейн можуть 
автоматично виконуватися при виконанні пев-
них умов, що спрощує процеси обробки пла-
тежів та укладення угод.

Штучний інтелект (AI) забезпечує авто-
матизацію та оптимізацію ряду логістичних 
процесів. AI здатний аналізувати дані з різ-
них джерел для прогнозування попиту, управ-
ління запасами, а також оптимізації маршру-
тів доставки, що дозволяє значно знижувати 
операційні витрати, мінімізувати затримки та 
підвищувати загальну ефективність логістич-
них операцій.

Великі дані (Big Data) надають можли-
вість отримувати глибоке розуміння проце-
сів та виявляти приховані закономірності, 
що можуть бути використані для підвищення 

ефективності управління ланцюгами поста-
чання [3]. Аналіз великих даних дозволяє 
оптимізувати маршрути транспортування, 
передбачати потенційні ризики та приймати 
більш обґрунтовані рішення щодо управління 
запасами (табл. 1).

Впровадження цифрових інструментів у 
міжнародну логістику має низку очевидних 
переваг. По-перше, це підвищення ефектив-
ності операцій через автоматизацію та опти-
мізацію процесів, що дозволяє знижувати 
витрати та підвищувати швидкість обробки 
замовлень. По-друге, цифрові інструменти 
забезпечують прозорість і відстежуваність 
вантажів на всіх етапах їх переміщення, що 
підвищує довіру з боку клієнтів і партнерів. 
По-третє, використання технологій, таких як 
блокчейн та IoT, підвищує безпеку даних та 
знижує ризики шахрайства.

Однак існують і певні недоліки та виклики, 
пов’язані з впровадженням цифрових техно-
логій у логістику. По-перше, це високі почат-
кові витрати на впровадження нових тех-
нологій та навчання персоналу. По-друге, 
цифровізація створює нові ризики, пов'язані 
з кібербезпекою, оскільки зростає кількість 
даних, що підлягають захисту від потенцій-
них атак. По-третє, існує проблема сумісності 
нових цифрових інструментів з існуючими 
системами та процесами, що може вимагати 
додаткових ресурсів для їх інтеграції.

Цифрові інструменти все більше інтегру-
ються в міжнародну логістику, докорінно зміню-
ючи спосіб управління ланцюгами постачання 
і вони здатні забезпечувати нові можливості 
для підвищення прозорості, оптимізації про-
цесів та зниження витрат, що в результаті 
сприяє загальному підвищенню ефективності 
логістичних операцій [9]. Обґрунтуємо три 
основні аспекти впливу цифрових техноло-
гій: поліпшення прозорості та відстежуваності 
вантажів, оптимізація ланцюгів постачання та 
зниження витрат.

1. Поліпшення прозорості та відстежу-
ваності вантажів. Однією з головних переваг 
цифрових інструментів є можливість забез-
печення високого рівня прозорості та відсте-
жуваності вантажів. Технології, такі як Інтер-
нет речей (IoT) та блокчейн, дозволяють 
відстежувати переміщення товарів у режимі 
реального часу, забезпечуючи прозорість на 
всіх етапах логістичного процесу. Сенсори 
IoT можуть збирати інформацію про місцез-
находження, умови зберігання та транспорту-
вання вантажів, що знижує ризики втрати або 
пошкодження товарів. Блокчейн, у свою чергу, 
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забезпечує безпеку та неможливість підробки 
даних, що гарантує прозорість транзакцій 
та взаємодій між усіма учасниками ланцюга 
постачання.

Зазначена автором прозорість є критично 
важливою для міжнародної логістики, де 
товари можуть проходити через численні кор-
дони та оброблятися різними операторами. 
Відстежуваність вантажів дозволяє компаніям 
швидко реагувати на будь-які відхилення в 
ланцюгу постачання, наприклад, у разі затри-
мок або проблем із якістю товарів, що підви-
щує загальний рівень довіри з боку клієнтів та 
партнерів [1].

2. Оптимізація ланцюгів постачання. 
Цифрові інструменти також грають ключову 
роль в оптимізації ланцюгів постачання. Вони 
дозволяють збирати та аналізувати великі 
обсяги даних (Big Data), що надає компаніям 
можливість прогнозувати попит, оптимізувати 
маршрути доставки та ефективніше управ-

ляти запасами. Самі алгоритми штучного 
інтелекту (AI) можуть аналізувати дані з різних 
джерел, таких як прогнози погоди, інформація 
про затори та запаси товарів, щоб розробити 
найбільш оптимальні плани транспортування 
та постачання.

Оптимізація ланцюгів постачання за 
допомогою цифрових технологій дозволяє 
зменшити час доставки, знизити витрати 
на зберігання та транспортування, а також 
забезпечити своєчасне постачання товарів до 
кінцевого споживача, що стає особливо важ-
ливим у міжнародному контексті, де ланцюги 
постачання є більш складними та вразливими 
до зовнішніх чинників, таких як зміни в законо-
давстві або коливання валютних курсів [12].

3. Зниження витрат і підвищення ефектив-
ності. Одним із найважливіших результатів 
впровадження цифрових інструментів у між-
народну логістику є зниження витрат і підви-
щення загальної ефективності. Автоматизація 

Таблиця 1
Можливості використання цифрових інструментів в міжнародній логістиці 

Технологія Можливості Приклади 
застосування Переваги Недоліки

1. Інтернет 
речей (IoT)

Збір, обробка та 
аналіз даних у 
реальному часі, 
відстеження 
вантажів, 
контроль умов 
транспортування

Відстеження 
вантажів 
у реальному 
часі, контроль 
температури 
та вологості

Підвищення 
ефективності, 
зниження 
витрат, 
прозорість 
процесів

Високі витрати 
на впровадження, 
проблеми 
з безпекою даних

2. Блокчейн
Зберігання записів 
про рух товарів, 
контракти, захист 
від підробок

Автоматизація 
процесів 
документального 
оформлення 
вантажів, смарт-
контракти

Прозорість, 
безпека, 
автоматизація, 
скорочення 
часу обробки

Складність 
інтеграції, технічні 
проблеми, 
питання 
конфіденційності

3. Штучний 
інтелект (AI)

Аналіз даних, 
прогнозування 
попиту, оптимізація 
маршрутів 
транспортування

Прогнозування 
попиту, управління 
запасами, 
оптимізація 
маршрутів

Автоматизація, 
зниження 
витрат, 
підвищення 
ефективності

Високі витрати 
на впровадження, 
потреба 
в навчанні 
персоналу

4. Великі 
дані (Big 
Data)

Аналіз великих 
обсягів інформації, 
виявлення трендів, 
оптимізація ланцюгів 
постачання

Оптимізація 
маршрутів 
транспортування, 
передбачення 
ризиків, управління 
запасами

Оптимізація 
процесів, 
покращення 
прийняття 
рішень

Проблеми 
з аналізом 
великих обсягів 
даних, потреба 
в сучасних 
технологіях

5. Інтернет 
речей (IoT)

Контроль умов 
зберігання та 
транспортування, 
зниження ризиків 
втрати товарів

Контроль умов 
перевезення 
медикаментів та 
харчових продуктів

Зменшення 
ризиків втрати 
або затримки 
товарів

Потреба 
в додаткових 
інвестиціях 
у сенсори та 
системи контролю

Джерело: розроблено автором
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процесів, яку забезпечують цифрові техноло-
гії, дозволяє зменшити кількість ручної праці, 
знизити ймовірність помилок та оптимізувати 
витрати на операції. Наприклад, викорис-
тання смарт-контрактів на базі блокчейну 
дозволяє автоматизувати процеси укладення 
угод та обробки платежів, що скорочує час 
на виконання операцій та зменшує витрати, 
пов’язані з обробкою документів (табл. 2).

Крім того, технології, такі як AI та Big Data, 
допомагають компаніям приймати більш 
обґрунтовані рішення щодо управління запа-
сами, що знижує витрати на зберігання та 
транспортування товарів, що у свою чергу, 
дозволяє знизити загальні логістичні витрати 
та підвищити ефективність усієї системи 
постачання. Інтеграція цифрових інструмен-
тів у логістичні процеси вимагає комплексного 
підходу, що включає кілька ключових етапів. 
Першим кроком є оцінка готовності компанії 
до цифровізації, що включає аналіз існуючих 
технологій, процесів та інфраструктури, щоб 
визначити, наскільки компанія готова до впро-
вадження нових цифрових інструментів. Важ-
ливо оцінити поточний рівень технологічної 
зрілості та виявити прогалини, які потрібно 
усунути перед впровадженням [5].

Другий етап – розробка стратегії цифро-
візації, що враховує специфіку бізнесу та 
його довгострокові цілі. Важливо визначити, 
які цифрові інструменти будуть найбільш 
корисними для компанії, виходячи з її потреб 
і можливостей. Наприклад, це можуть бути 
системи управління ланцюгами постачання 
на основі штучного інтелекту (AI), рішення 

для автоматизації обробки даних або інстру-
менти для відстеження вантажів за допомо-
гою Інтернету речей (IoT). Третій крок – впро-
вадження обраних цифрових інструментів. 
На цьому етапі важливо забезпечити пра-
вильну інтеграцію нових технологій з існу-
ючими системами і таке рішення вимагає 
модернізації інфраструктури та адаптації 
бізнес-процесів під нові можливості. Так інте-
грація блокчейну для відстеження вантажів 
може вимагати переналаштування всіх ланок 
ланцюга постачання для роботи з новою тех-
нологією.

Четвертий етап – навчання персоналу та 
підтримка змін. Ефективна інтеграція цифро-
вих інструментів неможлива без залучення 
персоналу, який буде використовувати ці 
інструменти в повсякденній роботі. Логістичні 
компанії мають інвестувати в навчання спів-
робітників, щоб забезпечити їхню готовність 
працювати з новими технологіями. Крім того, 
важливо забезпечити підтримку змін на всіх 
рівнях організації, щоб мінімізувати опір ново-
введенням [14].

Одним із яскравих прикладів успішної інте-
грації цифрових інструментів у логістику є 
компанія DHL, один із світових лідерів у галузі 
логістики. DHL активно використовує штуч-
ний інтелект для оптимізації своїх ланцюгів 
постачання. Компанія впровадила систему 
на основі AI, яка аналізує величезні обсяги 
даних, включаючи історичні дані про доставку, 
прогнози погоди та дані про затори, щоб роз-
робляти оптимальні маршрути доставки, що 
дало можливість логістичній компанії DHL 

Таблиця 2
Оцінка впливу цифрових інструментів на формат міжнародної логістики

Технологічний 
фактор Принцип роботи Технології Переваги Приклади 

застосування

Поліпшення 
прозорості та 
відстежуваності 
вантажів

Забезпечення 
прозорості 
та відстежуваності 
вантажів 
у реальному часі

IoT, блокчейн

Зниження ризиків 
втрати або 
пошкодження 
товарів, безпека 
даних

Відстеження 
переміщення 
товарів, 
прозорість 
транзакцій

Оптимізація 
ланцюгів 
постачання

Збір та аналіз 
великих обсягів 
даних для 
оптимізації процесів

Big Data, AI
Зменшення 
часу доставки, 
зниження витрат

Прогнозування 
попиту, 
оптимізація 
маршрутів 
доставки

Зниження витрат 
і підвищення 
ефективності

Автоматизація 
процесів, зниження 
витрат на операції

Блокчейн, 
смарт-
контракти

Зменшення 
витрат 
на ручну працю, 
скорочення часу 
обробки

Автоматизація 
укладення угод, 
обробка платежів

Джерело: розроблено автором
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значно знизити витрати на транспортування 
та покращити своєчасність доставки [6].

Ще одним успішним прикладом є логіс-
тична компанія Maersk, яка впровадила блок-
чейн-технологію для підвищення прозорості 
та безпеки своїх логістичних операцій. Вико-
ристовуючи платформу TradeLens, Maersk 
забезпечує прозорість усіх транзакцій у лан-
цюзі постачання, від початкової відправки 
до кінцевої доставки. Таке рішення дозволяє 
значно зменшити кількість паперової роботи, 
скоротити час на оформлення документів і 
знизити ризики шахрайства.

Компанія UPS також є прикладом успішної 
цифровізації, впровадивши технологію IoT для 
відстеження своїх вантажів у режимі реального 
часу. Сенсори, встановлені на транспортних 
засобах та контейнерах, дозволяють відслід-
ковувати місцезнаходження вантажів, контр-
олювати умови їх перевезення (температуру, 
вологість) та оперативно реагувати на будь-
які відхилення і саме таке рішення дозволило 
UPS значно підвищити рівень обслуговування 
клієнтів та знизити втрати, пов'язані з пошко-
дженням або втратою вантажів [4].

Висновки. Було досліджено вплив цифро-
вих технологій, таких як Інтернет речей (IoT), 
блокчейн, штучний інтелект (AI) та великі дані 
(Big Data), на міжнародну логістику. У резуль-

таті дослідження встановлено, що ці техноло-
гії є ключовими факторами підвищення ефек-
тивності та прозорості логістичних операцій у 
сучасних умовах глобалізації. Було сформо-
вано концептуальну модель інтеграції циф-
рових інструментів у логістичні процеси, яка 
включає основні етапи впровадження, такі як 
оцінка готовності компанії до цифровізації, 
розробка стратегії, впровадження технологій 
та навчання персоналу. Подібна модель може 
бути використана як основа для планування 
цифрової трансформації у міжнародних логіс-
тичних компаніях.

Було оцінено ефективність використання 
цифрових інструментів у різних аспектах 
логістики, включаючи поліпшення прозорості 
та відстежуваності вантажів, оптимізацію лан-
цюгів постачання та зниження витрат. Вста-
новлено, що впровадження таких технологій, 
як блокчейн та IoT, значно підвищує безпеку 
даних, знижує ризики шахрайства та забез-
печує надійне відстеження вантажів у реаль-
ному часі. Було розроблено рекомендації 
щодо впровадження цифрових інструментів у 
міжнародну логістику, зокрема, щодо викорис-
тання AI для прогнозування попиту та опти-
мізації маршрутів транспортування, а також 
щодо застосування Big Data для аналізу лан-
цюгів постачання та управління запасами. 
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