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Публікація висвітлює питання організації внутрішнього контролю логістичних витрат торгівельного підпри-
ємства. Доведено актуальність дослідження контролю логістичних витрат з метою їх оптимізації. Визначено, 
що логістичні витрати є предметом досліджень багатьох вчених. Зокрема, в численних публікаціях висвітлю-
ються різні аспекти управління логістичною системою, структура логістичних витрат, поведінка логістичних 
витрат і вплив на результативність торгівельного підприємства, класифікація та методи узагальнення інфор-
мації щодо величини логістичних витрат в розрізі центрів відповідальності, тощо. Встановлено тенденцію 
зростання частки логістичних витрат в загальній сукупності витрат торгівельного підприємства. Виявлено 
ряд факторів впливу на формування ефективної системи внутрішнього контролю логістичних витрат. Визна-
чено, що найбільш актуальними викликами в управлінні логістичними витратами є: нестабільність ринку, що 
призводить до коливання попиту; зростання конкуренції; зміни в регулювання правових норм і екологічних 
стандартів; зміни політичної ситуації, яка впливає на торговельні обмеження, митні тарифи, оподаткування; 
ризики у ланцюгах постачань та непередбачувані події. Встановлено зв’язок між рівнем облікового забез-
печення логістичної діяльності і рівнем організації внутрішнього контролю логістичних витрат. Запропонова-
но альтернативні варіанти удосконалення організації внутрішнього контролю логістичних витрат. Розглянуто 
потенційні можливості впровадження на торгівельних підприємствах комплаєнс-контролю. Доведено вагому 
ефективність безперервного моніторингу в розрізі ланок логістичного ланцюга постачання. Проведена оцінка 
елементів системи внутрішнього контролю торгівельного підприємства з метою виявлення ризикових і най-
більш вразливих логістичних бізнес-процесів. Запропоновано шляхи покращення організації внутрішнього 
контролю логістичних витрат. Окреслено напрями досліджень на перспективу в частині виокремлення комп-
лаєнс-контролю логістичної діяльності. 

Ключові слова: організація внутрішнього контролю, елементи контролю, логістичні витрати, комплаєнс-
контроль.  

The publication highlights the issue of organization of internal control of logistics costs of a trading enterprise. 
The relevance of the study of logistics cost control for the purpose of their optimization is proven. It was determined 
that logistics costs are the subject of research by many scientists. In particular, numerous publications highlight 
various aspects of logistics system management, the structure of logistics costs, the behavior of logistics costs and 
the impact on the performance of a trading company, the classification and methods of summarizing information 
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on the amount of logistics costs in terms of responsibility centers, etc. A trend of growth in the share of logistics 
costs in the total set of costs of a trading enterprise has been established. A number of influencing factors on the 
formation of an effective system of internal control of logistics costs have been identified. It was determined that the 
most urgent challenges in the management of logistics costs are: market instability, which leads to fluctuations in 
demand; increased competition; changes in the regulation of legal norms and environmental standards; changes 
in the political situation affecting trade restrictions, customs tariffs, taxation; risks in supply chains and unforeseen 
events. A connection was established between the level of accounting support for logistics activities and the level of 
organization of internal control of logistics costs. Alternative options for improving the organization of internal control 
of logistics costs are proposed. The potential possibilities of implementation of compliance control at commercial 
enterprises are considered. The effectiveness of continuous monitoring across the links of the logistics supply chain 
has been proven. An assessment of the elements of the internal control system of the trading enterprise was carried 
out in order to identify the risky and most vulnerable logistics business processes. Ways to improve the organization 
of internal control of logistics costs are proposed. Prospective directions of research in terms of identifying compliance 
control of logistics activities are outlined.

Keywords: organization of internal control, control elements, logistics costs, compliance control.

Постановка проблеми. Економіка Укра-
їни, попри нестабільність і невизначеність, 
які особливо загострилися в умовах воєн-
ного стану, проходить етап інтеграції у світову 
спільноту і адаптації до вимог міжнародних 
стандартів. Невід’ємною складовою зрос-
тання національного торгівельного бізнесу 
є розвиток логістики, як гаранта підвищення 
його конкурентоздатності та фінансових 
результатів діяльності. Очевидною є неста-
більність динаміки розвитку логістики через 
коливання частки логістичних витрат. Логіс-
тичні витрати торгівельних підприємств зазви-
чай включають витрати на адміністрування, 
переміщення, зберігання, пакування, обробку 
та зворотні процеси товарів від постачаль-
ника до кінцевого споживача. Розуміння еко-
номічної природи та оптимізація структури 
логістичних витрат забезпечить покращення 
ефективності та зниження загальних витрат 
на підприємстві. Оптимізувати логістичні про-
цеси можливо за наявної і належним чином 
організованої системи внутрішнього контр-
олю за поведінкою логістичних витрат. Оцінка 
стану логістики і структури логістичних витрат 
на торгівельних підприємствах доводить 
наявність критичних викликів в управлінні 
ними. Найбільш актуальними викликами в 
управлінні логістичними витратами є: неста-
більність ринку, що призводить до коливання 
попиту; зростання конкуренції; зміни в регу-
лювання правових норм і екологічних стан-
дартів; зміни політичної ситуації, яка впливає 
на торговельні обмеження, митні тарифи, опо-
даткування; ризики у ланцюгах постачань та 
непередбачувані події. Наведена інформація 
актуалізує проблеми організації внутрішнього 
контролю логістичних витрат, вирішення яких 
сприятиме розвитку та оптимізації логістич-
них процесів, покращенню  конкурентоспро-
можності торгівельних підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Огляд публікацій з напрямку дослідження 
контролю логістичних витрат довели акту-
альність і практичну затребуваність заявле-
ної теми. Вчені різносторонньо розкривають 
питання, пов’язані з логістичними витратами. 
Основу для розуміння природи логістики, 
логістичної діяльності та логістичних витрат 
висвітили в своїх працях вчені: Васильців Н. 
[1], Воськало В., Демський В. [3], Завербний А., 
Двуліт З., Вуєк Х. [5], Грицишин А., Задорож- 
ний З. [7], Медвідь Л. Г., Воронко Р. М., Ред-
ченко К. І. [11],  Рега М. В. [15], Яремко І. Й. 
[19],  Фоміна О. В. [20]. Поведінку логістич-
них витрат у системі управління та їх облікові 
аспекти розглядали в працях вчені: Дерій В., 
Лукановська І. [4], Садовська І., Нагірська К. 
[16], Самодай В., Донський М., Гладун М. 
[17]. Дослідження щодо проблем контролю 
логістичних витрат узагальнили і розкрили 
вчені:  Воронко Р. М., Редченко К. І., Бурдик О. Ю. 
[2], Завитій О., Дідоренко Т., Кондрюк Л. [6], 
Каленчук Л. В. [8], Кравець О. В. [9], Левко-
вич А. [10], Онищенко В., Марінова  В. [13], 
Петренко С. М. [14], Скоробогатова Н. Є. [18].

Проаналізовані нами публікації розкри-
вають різні проблемні питання та наводять 
рекомендації щодо їх вирішення. Проте, гло-
балізаційні процеси у світовій економіці, зміни 
в можливостях логістичних систем, пов’язані 
з умовами воєнного стану, поява інновацій-
них логістичних технологій, а також низка 
інших факторів породжують нові проблеми і 
виклики, що актуалізує потребу додаткових 
досліджень та практичних апробацій в час-
тині організації контролю логістичних витрат 
як основного елементу ефективного управ-
ління ними. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Оцінка публікацій, в 
яких висвітлюються проблеми управління 
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логістичними витратами, дозволяє виокре-
мити невирішені раніше питання щодо орга-
нізації внутрішнього контролю. Зокрема, 
потребують додаткових досліджень проблеми 
оцінки можливостей і необхідності впрова-
дження повного циклу контрольних процедур 
щодо логістичних операцій на торгівельних 
підприємствах, встановлення внутрішньої 
політики комплаєнс-контролю, організація 
внутрішнього контролю за центрами відпові-
дальності.

Формулювання цілей статті полягає у 
різносторонньому дослідженні проблемних 
питань організації внутрішнього контролю 
логістичних витрат торгівельного підприєм-
ства, у пошуку наукових методів та іннова-
ційних інструментів контролю задля ефектив-
ного управління логістикою.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Дослідження структури і частки 
логістичних витрат в загальній сукупності 
витрат торгівельних підприємств свідчать, що 
найбільший ваговий коефіцієнт припадає на 
такі складові як транспортні витрати, витрати 
на управління запасами на складах, включа-
ючи обробку товарів, пакування та зворотні 
операції, та на адміністрування логістичної 
діяльності.  Зазвичай вчені [1; 3; 7; 11; 12; 
15; 20] у своїх дослідженнях виділяють дві 
складових логістичної діяльності, зокрема, 
транспортування і зберігання на складах.  
Для побудови ефективної системи внутріш-
нього контролю логістичних витрат такі обме-
ження не дозволяють отримати повноцінну 
інформаційну базу, оскільки нівелюється про-
цес адміністрування логістики як невід’ємного 
елемента системи менеджменту торгівель-
ного підприємства.

Організація ефективної системи внутріш-
нього контролю логістичних витрат торгівель-
ного підприємства має вирішальне значення 
для досягнення та довготривалого утримання 
відповідного рівня конкурентоспроможності, 
зниження логістичних витрат, призводить до 
покращення обслуговування споживачів, що 
сприяє фінансовій стабільності.

Контроль логістичних витрат загалом роз-
глядається як функція управління, спрямо-
вана на  пошук шляхів оптимізації витрат, 
пов’язаних з переміщенням товарів. Здебіль-
шого вчені [1; 5; 13; 17] досліджують варі-
анти оптимізації логістичних витрат для цілей 
ефективного управління ними з позиції удо-
сконалення економічних механізмів та моде-
лей інноваційного менеджменту. Організація 
внутрішнього контролю є тим дієвим механіз-

мом, який забезпечить досягнення не лише 
локальних цілей торгівельного підприємства 
щодо мінімізації логістичних витрат, але й 
виконання місії глобального рівня. Організа-
ція, як впорядкована система, в частині вну-
трішнього контролю логістичних витрат, має 
на меті забезпечити визначеність, послідов-
ність, прив’язку до центрів відповідальності, 
суцільний і безперервний в часі облік, звіт-
ність, аналіз, комплаєнс, коригування відхи-
лень, прийняття рішень. 

Для ефективного впровадження системи 
внутрішнього контролю рекомендуємо про-
аналізувати ймовірні етапи у впорядкованій 
послідовності (таблиця 1).  

Бухгалтерський контроль займає ключове 
місце в системі організації внутрішнього контр-
олю логістичних витрат. Серед етапів, описа-
них в таблиці 1, слід звернути увагу на етапи 
розробки форм первинних документів, доку-
ментообігу, форм внутрішньої управлінської 
звітності, пов’язаних із обліковим відобра-
женням логістичних витрат. Бухгалтерський 
контроль логістичних витрат дозволить своє-
часно виявити причини їх збільшення, вели-
чину відхилення від запланованих бюджет-
них витрат, вчасно впроваджувати коригуючі 
контрольовані заходи. Задля побудови ефек-
тивної системи бухгалтерського контролю 
логістичних витрат рекомендуємо здійсню-
вати їх поетапно та у визначеній послідов-
ності. Зокрема, на першому етапі (попередній 
контроль) доцільно визначитися з методами 
планування та бюджетування, враховуючи 
при цьому попередньо прийняту для конкрет-
ного підприємства класифікацію логістичних 
витрат, дані аналізу витрат попередніх періо-
дів та прогнозування потреб логістики у май-
бутньому. Другий етап бухгалтерського контр-
олю (поточний контроль) характеризується 
власне обліком витрат та їх моніторингом в 
частині відповідності трьом класичним вимо-
гам – дотримання правових регуляторів, наяв-
ність дозволів внутрішнього менеджменту, 
правильність математичних розрахунків. 
В процесі дослідження торгівельних підпри-
ємств виявлено застосування низки додат-
кових вимог, які передбачені їх внутрішніми 
документами, наприклад, Положенням про 
організацію бухгалтерського контролю. Проте, 
вони носять суто індивідуальний характер 
і залежать від особливостей організаційної 
структури торгівельних підприємств. Отже, на 
цьому етапі головне – регулярний моніторинг, 
який по суті є дієвим способом внутрішнього 
контролю загалом. Третій етап – аналіз логіс-
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тичних витрат, є послідовним продовженням 
першого і практично є невід’ємним у процесі 
виконання. Для ефективності здійснення ана-
лізу логістичних витрат доцільно розробити і 
протестувати алгоритм аналізу, який би охо-
плював набір показників, які є суттєвими і 
мають значення для прийняття рішень. Інколи 
занадто великий перелік показників створює 
«інформаційний шум», що вводить в оману 
користувачів аналітичного продукту. Водно-
час, аналіз витрат пов’язаний з встановленою 
програмою показників ефективності, зокрема, 
це показники логістичних витрат на одиницю 
товарів, на їх доставку, складування, паку-
вання та інші, які формуються на основі кон-
кретної технології. Четвертий етап – форму-

вання альтернативних повідомлень у формі 
управлінських звітів з пропозиціями для при-
йняття управлінських рішень щодо вибору 
коригуючих заходів внутрішнього контролю, 
внесення змін до планів і бюджетів, перероз-
поділ центрів відповідальності  тощо. 

Методи бухгалтерського контролю логіс-
тичних витрат також обираються на основі 
оцінки кращих практик, наукових підхо-
дів та розрахунку найбільш ефективних та 
бюджетних для конкретного підприємства.  
Для вибору методу бухгалтерського контр-
олю з числа загальновідомих прийнятними є:  
1) метод стандартних витрат (найбільш 
бюджетний); 2) метод альтернативних рішень; 
3) метод встановлення оптимальної структури 

Таблиця 1
Етапи організації внутрішнього контролю логістичних витрат 

торгівельного підприємства
Етапи впровадження організації 

контролю логістичних витрат
Процедури, заходи, методи, 

інструменти контролю

Встановлення цілей, завдань, кінцевої 
мети логістичної діяльності на окремому 
підприємстві

Визначення потенційних можливостей 
для здійснення контролю як процесу (людські 
ресурси, технічне забезпечення, доступ 
до інформації)

Обґрунтування визнання класифікації 
логістичних витрат

Аналіз організаційної структури торгівельного 
підприємства, комунікацій та  технології 
торгівельних операцій

Розробка Положення про систему 
внутрішнього контролю логістичних 
витрат

Визначення факторів впливу контрольних 
процедур на результативність ключових 
показників

Визначення центрів відповідальності 
за ключовими етапами логістики 

Оцінка відповідності компетенцій персоналу, 
який проводить контрольні процедури

Розробка документообігу 
із виокремленням показників для 
контролю

Акцент на бухгалтерський контроль, враховуючи 
доступні методи, інструменти, програмне 
забезпечення

Розробка набору форм первинних 
документів з урахуванням особливостей 
логістики на торгівельному підприємстві

Виокремлення в первинних документах 
показників для камерального, формального, 
технічного, правового контролю

Розробка форм управлінської звітності 
логістичних витрат

Моніторинг заходів з уточнення класифікації 
витрат, показників виміру і методів їх оцінки

Графік проведення оцінки ефективності 
системи внутрішнього контролю

Розробити ключові показники для оцінки, 
встановити критерії, відповідальних осіб

Розробити індивідуальну методику 
для виявлення ризиків логістичної 
діяльності

Встановити сигнальні межі для певної категорії 
ризиків, притаманних логістичній діяльності 
з урахуванням досвіду кращих національних 
і міжнародних практик

Перегляд резервів зниження логістичних 
витрат на основі моніторингових звітів

Визначення можливості застосування 
інноваційних інструментів контролю

Розробка і коригування стратегій 
з урахуванням функціонування наявної 
системи внутрішнього контролю

Впровадження інструментів комплаєнс-контролю 
задля підвищення рівня економічної безпеки 
підприємства

Джерело:*власна розробка авторів
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центрів витрат і зони відповідальності окре-
мих відділів або підрозділів; 4) метод Activi-
ty-Based Costing (ABC), застосування якого 
є характерним для різнопланових процесів в 
ланцюгу постачання.

Інструменти для бухгалтерського контролю 
логістичних витрат визначаються залежно від 
обраних методів та обґрунтування найбільш 
ефективного. Інноваційними інструментами 
на сьогодні є ERP-системи та трекінг-сис-
теми. ERP-системи дозволяють повністю або 
частково автоматизувати всі процеси контр-
олю логістичних витрат, включаючи систему 
управлінського обліку, аналізу, моніторингу, 
комплаєнс-контролю, звітності до прийняття 
рішень. Трекінг-системи є інноваційними техно-
логіями для безперервного відстеження витрат 
на транспортування, розвантаження, складу-
вання, пакування, зворотні комунікації в режимі 
реального часу. Трекінг витрат на кожному 
етапі логістичного процесу ланцюга постачань 
дозволяє виявити ланки, де витрати можуть 
бути завищені, приховані та позабюджетні.

Управління ланцюгами постачань є важ-
ливим елементом сучасного менеджменту 
торгівельного підприємства.  Ефективне 
управління ланцюгами постачань вимагає 
координації між різними учасниками, впро-
вадження ефективної системи внутрішнього 
контролю, стратегій управління ризиками. 
В процесі дослідження виявлено основні 
ризики управління ланцюгами постачань в 
торгівельній сфері: 1) інформаційний вакуум, 
який виникає через неналежні комунікації між 
учасниками ланцюга постачань, що часто 
супроводжує колапс у постачанні; 2) неузго-
дженість поданої різними структурами інфор-
мації, що виникає при неналежній організа-
ції управлінського та бухгалтерського обліку;  
3) зовнішні фактори впливу, наприклад, еко-
номічні, екологічні та політичні ризики; 4) зміни 
в законодавстві або торгових міжнародних 
угодах; 5) кіберзагрози, які супроводжуються 
кібератаками на інформаційні системи, вклю-
чаючи банківські та внутрішні бухгалтерські 
програми; 6) ризики неможливості інтегрува-
тися в інноваційні системні технології торгівлі. 

Нейтралізація перерахованих ризиків 
управління ланцюгами постачань найбільш 
ймовірна за допомогою відповідної організа-
ції системи внутрішнього контролю. Для цього 
підприємства можуть впроваджувати різні 
стратегії, які допоможуть знизити ризики та 
підвищити результативність діяльності.

В даній публікації більше уваги зосеред-
жено на висвітленні питань організації вну-

трішнього контролю логістичних витрат в 
аспекті обліково-аналітичного та правового 
забезпечення, як ключового фактору впро-
вадження дієвого контролю. При цьому 
найбільш ефективним інноваційним інстру-
ментом на міжнародному рівні є практика 
комплаєнс-контролю. Автор публікації [12], 
розкриваючи  теоретико-понятійні підходи до 
розуміння комплаєнсу, зауважує на недоско-
налості вітчизняного економічного і політич-
ного середовища, що є несприятливою причи-
ною для впровадження комплаєнс-контролю. 
Базові організаційно-правові та методологічні 
вимоги до впровадження комплаєнс-контр-
олю на підприємстві регулюються двома 
рівнями: 1) законодавчими актами загаль-
ної дії та кодексами міжнародної практики  
(SCOR, ISO9000); 2) регулятивними докумен-
тами внутрішнього застосування (положення, 
накази, договори з діловими партне рами 
тощо). При цьому важливо враховувати фактор 
безперервності як головний при застосуванні 
інструментів комплаєнс-контролю, оскільки 
нівелювання цього фактору може бути загро-
зою отримання протилежного ефекту. Термін 
«комплаєнс» означає сукупність внутрішніх 
процесів, за допомогою яких підприємство 
адаптує свою економічну і правову поведінку 
до встановлених норм. Компла єнс встанов-
лює внутрішні механізми попе редження та 
виявлення порушення зако нодавства і регу-
ляторних практик [21].  В частині комплаєнс-
контролю логістичних витрат ми передбача-
ємо його роль як безперервного спостерігача 
за логістичними процесами з позиції відповід-
ності на всіх рівнях та етапах проходження 
товару і взаємовідносин з контрагентами 
(постачальниками і покупцями). Таким чином, 
найбільш ефектними можуть бути наступні 
види комплаєнс-контролю: антикорупційний 
(встановлює причетність логістичних право-
чинів до корупційних схем), податковий (вста-
новлює прозорість і правомірність оподатку-
вання логістичної діяльності), корпоративний 
(встановлює відповідність етичним нормам, 
принципам моралі, культури поведінки, 
доброчесності тощо у взаємовідносинах з 
партнерами), трудовий (встановлює прозо-
рість і відповідність трудових відносин в час-
тині провадження логістичної діяльності чин-
ному законодавству і правилам внутрішнього 
розпорядку підприємства). З урахуванням 
відповідного потенціалу та фінансових ресур-
сів, рекомендуємо також впроваджувати в 
діяльність торгівельних підприємств такі види 
комплаєнс-контролю як екологічний і страхо-
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вий. На перший погляд, такі впровадження 
потребують значних фінансових вкладень. 
Проте, розрахунки ефективності і очікуваних 
результатів показують, що такі вкладення є 
ефективними на довгострокову перспективу, 
і надалі не потребують додаткових фінансо-
вих вкладень. Персонал, на якого покладено 
функції проведення, відповідно, екологічного 
і страхового комплаєнс-контролю, з часом 
виконує таку роботу автоматично, без зайвих 
зусиль і фінансових витрат. Напрацьовується 
певний інтелектуальний продукт, який пра-
цює і приносить приховану вигоду. Важливим 
моментом є розробка відповідних положень 
на конкретному підприємстві. Положення є 
тим дієвим інструментом, який дозволяє впо-
рядковувати будь-який процес, а в частині 
системи внутрішнього контролю має особли-
вий сенс. Положення не є сталим регулятив-
ним внутрішнім документом. Його прозорість, 
доступність формування, гнучкість до змін 
з урахуванням кращих практик конкурентів 
задля удосконалення, є тими критеріями, які 
підтверджують його необхідність для функці-
онування ефективної системи менеджменту 
будь-якого підприємства. 

Висновки.  Організація внутрішнього 
контролю логістичних витрат торгівельного 

підприємства не є набором стандартних про-
цедур або усталених інструкцій. Різноманіття 
методів, інструментів та способів внутріш-
нього контролю збільшується виявленими в 
процесі дослідження численними особливос-
тями організаційної структури, технологічних 
схем логістики, кадрового забезпечення з різ-
ним рівнем компетенцій, відповідальності та 
розуміння природи логістичних витрат. Таким 
чином, основний висновок публікації поля-
гає у пропагуванні індивідуальних підходів 
до організації ефективної системи внутріш-
нього контролю логістичних витрат. Головним 
чинником при цьому виступає система бух-
галтерського контролю, яку рекомендовано 
формувати в частині формування витрат на 
транспортування товарів, управління запа-
сами, управління комунікаціями з контраген-
тами та адміністрування логістики окремого 
торгівельного підприємства.

Напрями подальших досліджень за цією 
тематикою розглядаються з огляду не повного 
вирішення окремих проблем, які стосуються 
в першу чергу потреби оцінки кращих міжна-
родних практик щодо реальних потенційних 
можливостей адаптації методології компла-
єнс-контролю до вітчизняних умов функціону-
вання торгівельних підприємств. 
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