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Підкреслено, що на сучасному етапі вітчизняна туристична індустрія стикається з серйозними викликами 
та потребує нових підходів до формування конкурентних переваг. Доведено, що одним з основних факторів 
підвищення конкурентоспроможності галузі виступає креативність. Акцентовано увагу на особливостях кре-
ативної економіки. Зазначено, що складаючись з креативних індустрій, вона формує нову доктрину розвитку 
туристичної галузі. Узагальнено досвід провідних країн світу щодо впровадження креативних технологій в 
діяльність підприємств туристичного бізнесу, що дозволяє підвищити їх конкурентоспроможність. Акценто-
вано увагу на значній державній підтримці креативного сектору як фактору розвитку туристичної індустрії та 
охарактеризовано основні групи заходів. Спираючись на світові практики сформовано перспективні напрями 
розвитку туристичної індустрії в Україні на креативних засадах, які представляються доцільними для реаліза-
ції на різних рівнях управління, формуючи нову модель зростання.

Ключові слова: креативна економіка, креативні індустрії, туристична галузь, туристичний бізнес, еконо-
мічний розвиток, конкурентоспроможність, інновації.

It was emphasized that Ukraine has significant tourism and recreation potential. It is noted that at the 
current stage the tourism industry faces serious challenges, which requires new approaches to the formation 
of competitive advantages. It has been proven that today creativity is one of the main factors in increasing the 
competitiveness of the tourism industry. It is emphasized that in both developed and developing countries, there 
is a growing need for creative, non-standard ideas for the development of this sphere. Attention is focused on 
the features of the creative economy. It is noted that, consisting of creative industries, it forms a new doctrine 
for the development of the tourism industry and countries as a whole. It is emphasized that the integration of the 
tourism sphere and creative industries provides for the subjects of the industry to receive benefits from added 
value, and the creative economy – benefits from greater tourist activity. It is noted that additional opportunities 
for these processes are associated with the use of digital technologies. The experience of the leading countries 
of the world regarding the implementation of creative technologies in the activities of enterprises of the tourism 
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industry, which allows to increase their competitiveness, is summarized. Among the main practices that deserve 
attention: the organization of large-scale festivals, concerts; use of the potential of the historical heritage of the 
territory; development of folk crafts in combination with technological innovations; use of the concept of design 
hotels; conducting fashion weeks; increasing the interest of tourists in regions of the country or objects due to 
their mention in works of art or cinema productions, etc. Attention is focused on the fact that despite different 
national approaches to the development of creative industries, the country's governments provide significant 
state support to the creative sector of the economy as a factor in the development of the tourism industry.  
At the same time, it is stated that the state policy in this area is characterized by complexity and the main groups 
of measures are characterized. Based on world practices, the main prospective directions of the development 
of the tourism industry in Ukraine were formed on a creative basis, which should be implemented at different 
levels of management, forming a new growth model. 

Keywords: creative economy, creative industries, tourism industry, tourism business, economic develop-
ment, competitiveness, innovation.

Постановка проблеми. Україна має зна-
чний туристично-рекреаційний потенціал, 
особливі історико-культурні пам’ятки, роз-
винуте національне мистецтво та народні 
промисли, яким притаманні самобутність та 
оригінальність, що створює додаткові переду-
мови для підвищення інтересу до вітчизняної 
туристичної галузі. 

Проте, пандемія COVID-19 стала зна-
чним випробуванням як для світового так 
і вітчизняного туристичного бізнесу. Обме-
ження на подорожі спричинили скоро чення 
туристичних потоків. Крім того, повномасш-
табна війна в країні спричинили додаткові 
виклики для розвитку туристичної індустрії. 
Але вже сьогодні необхідно замислитись 
над перспективами повоєнного розвитку 
цієї сфери, які мають стати поштовхом для 
подальшого відродження та структурних  
реформ.

Зазначимо, що сьогодні одним з основних 
факторів конкурентоспроможності на світо-
вому рівні виступає креативність, на яку в 
наукових дискурсах [1, с. 82; 2, с. 68] зверта-
ють увагу як на дієвий напрям формування 
конкурентних пере ваг національних економік 
та стабільності суспільства. 

Підкреслимо, що креатив на економіка 
ґрунтується на таких складових, як «іннова-
ційна економіка»; «економіка знань», «інфор-
маційна економіка», а одним з головних її 
ресурсів виступає творча активність насе-
лення та підприємств, яка, спираючись на 
нові знання, здатна генерувати ідеї та реалі-
зувати їх у вигляді принципово нових техноло-
гій, продукції, послуг та ін. 

Тому, серед факторів ефективного розви-
тку креативної економіки дослідники справед-
ливо зазначають такі, як: людський капітал, 
інновації, внутрішній попит, рівень інвесту-
вання, творчий внесок суб’єктів ринку, тех-
нологічні, інституційні та ор ганізаційні транс-
формації [3, с. 79].

Закордонний досвід демонструє, що в 
сучасних умовах як у розвинених країнах, так 
і в тих, що розвиваються, зростає потреба 
в креативному, нестандартному мисленні, 
побудові інноваційного середовища. Саме в 
інтелектуальних ресурсах провідні держави 
вбачають потенціал національного соці-
ально-економічного розвитку, а креативність, 
інтелектуальний капітал та новації знаходить 
відображення при формуванні відповідних 
стратегічних пріоритетів.

Отже, розвиток креативності та креативних 
секторів економіки з врахуванням досвіду про-
відних країн світу, підтримка культурних сек-
торів та творчих ініціатив може стати одним з 
векторів повоєнного відновлення вітчизняної 
економі ки та стратегічним напрямом розви-
тку туристичної галузі зокрема, стимулюючи 
туристичний попит і сприяючи підвищенню її 
конкурентоспроможності, що актуалізує тема-
тику даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. У наукових колах підтримується дискусія 
щодо розвитку світової туристичної галузі з 
використанням креативних технологій. 

Констатуємо, що основи теорії креативної 
економіки закладено в роботах Ч. Лендрі (спи-
раючись на мікроекономічний підхід запропо-
нував поняття «креативне місто» та акценту-
вав увагу на ролі творчої активності людини 
та мотивації в територіальному розвитку [4]; 
Р. Флоріди (використовував трудовий підхід, 
розглядаючи її з точки зору «творчої осо-
бистості як носія креативного мислення» та 
сформулював поняття «креативний клас»; 
а розвиток креативної економіки вбачав на 
основі принципу трьох «Т»: «технологія, 
талант і толерантність», підкреслюючи зна-
чущість інтелекту людини і його творчих зді-
бностей в появі нових та ефективних ідей) 
[5]; Д. Хокінса (вивчав креативну економіку як 
сукупність креативних індустрій, застосову-
ючи макроекономічний підхід) [6].
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Теоретичним засадам розвитку креативної 
економіки та осмисленню її практичної реалі-
зації приділено увагу в документах міжнарод-
них організацій. Так, одне з перших визначень 
поняття «креативна економіка» сформульо-
вано Конференцією ООН з питань торгівлі 
та розвитку (UNCTAD) [7]. Розвитку основних 
положень та аналізу креативних індустрій 
приділено увагу в звітах ЮНЕСКО (UNESCO) 
[8] та документах Європейського Союзу [9].

Проблеми розвитку креативного сектору 
економіки в різних країнах світу висвітлені 
в роботах таких науковців, як: М. Бенкс [10], 
С. Давимука [11], Б. Де-Мігель-Моліна [12], 
А. Пакуліна [3], Т. Поснова [1], Г. Самійленко 
[13] та інших. В своїх працях автори зверта-
ють увагу на той факт, що інтеграція твор-
чості, інноваційних технологій та нових ідей 
здатна виступити драйвером розвитку галузі. 

Питання, пов’язані з особливостями роз-
витку туристичної індустрії з використанням 
інноваційних технологій, в тому числі інстру-
ментів креативної економіки, знаходяться в 
полі зору таких дослідників, як: І. Гурська [14], 
О. Карий [15], Н. В. Корж [16], А. Мельник [17], 
О. Роїк [18], Ушкаренко Ю. [2], Л. Фрей [19] 
тощо. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Але світові тенденції 
щодо зростання ролі інновацій в підвищенні 
конкурентоспроможності галузей національ-
ної економіки потребують додаткового опра-
цювання, що дозволить адаптувати закор-
донні практики впровадження інструментів 
креативної економіки для розвитку національ-
ної туристичної індустрії.

Формулювання цілей статті. Метою 
роботи є дослідження світових практик роз-
витку туристичної галузі з використанням 
потенціалу креативної економіки та форму-
вання перспективних напрямів для вітчизня-
ної сфери. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В наукових колах креативна еконо-
міка визначається як «система соціально-
економічних відносин, що виникає віднос но 
виробництва, обміну, розподілу та спожи-
вання, формується на неординарних ідеях, 
стратегіях і кон цепціях, які покликані вирі-
шувати питання, спираю чись на новітні зна-
ння з використанням принципово нових  
рішень» [1, с. 83].

Зазначимо, що особливістю креатив-
ної економіки є те, що вона, спираючись на 
трикутник «знання-інформація-інновації» 
[2, с. 70], формує нову доктрину розвитку 

галузей та країн в цілому, активізуючи для 
економічного зростання креативну складову 
потенціалу людини, її вміння використову-
вати творчий підхід для генерації ідей при 
вирішенні поставлених задач, правильно та 
вчасно реагувати на новації.

Світові практики доводять, що креативна 
економіка базується на креативних (творчих) 
індустріях – секторі економіки, що «створює 
продукти на основі творчості й культурних 
ресурсів, охоплюючи музику, образотворче і 
виконавче мистецтво, кінематографію, моду, 
ремесла, літературу і видавничу справу, 
рекламу, дизайн, архітектурне проектування, 
інформаційні технології і мультимедіа (розва-
жальне програмне забезпечення для ігрових 
автоматів, комп’ютерних ігор), наукові дослі-
дження, культурну спадщину тощо» [13, с. 33]. 

 Слід констатувати, що сьогодні науков-
цями використовуються неоднакові підходи 
до трактування дефініції «творчі індустрії» 
та варіації елементів, які є складовими цієї 
сфери в різних країнах світу. Так, наприклад, 
однією з перших держав, в якій цьому аспекту 
приділено увагу на національному рівні, є 
Великобританія, яка виступає флагманом 
розвитку креативної економіки. Так, саме в 
цій країні ще наприкінці 90-х років ХХ століття 
у складі уряду було засновано Департамент 
культури, медіа та спорту (DCMS), який офі-
ційно закріпив визначення поняття «креативні 
(творчі) індустрії». 

Згідно з класифікацією UNCTAD до креа-
тивних індустрій відносяться певні сфери, які 
інтегрують культуру, бізнес і технології, що 
підтверджує потенціал їх реалізації в галузі 
туризму (табл. 1).

Розглядаючи варіативність креативних 
індустрій, які можуть приймати участь в роз-
виту туристичної галузі констатуємо, що, 
наприклад, у Гонконзі до них включено азартні 
ігри, освіту, спорт, власно туризм та консал-
тингові послуги. У Фінляндії до креативної 
сфери включено парки атракціонів і рекреа-
ційну діяльність. 

Але слід погодитись з дослідниками, які 
справедливо зазначають, що незважаючи на 
різні національні підходи до розвитку креатив-
них індустрій, спільним є те, що вони «охоплю-
ють діяльність, яка базується на поєднанні і 
взаємопроникненні творчого і комерційного 
начал, культури та економіки, підприємництва 
і мистецтва» [10, с. 367].

Сьогодні провідні країни світу демонстру-
ють вдалий досвід впровадження креативних 
технологій в діяльність підприємств турис-
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тичної галузі, що дозволяє підвищити їх кон-
курентоспроможність, зосередитись навколо 
туристичних продуктів та послуг, що мають 
творчий зміст, культурну цінність та ринкові 
цілі, забезпечує сталий розвиток туристич-
ної індустрії та її спрямованість на людські 
потреби. А серед глобальних центрів креа-
тивної економіки слід відзначити такі, як: 
Мілан, Париж, Берлін, Лондон, Барселона та 
Нью-Йорк.

Спираючись на інструменти креативної 
економіки, туристичні агентства та турис-
тичні оператори пропонують нові види послуг, 
задовольняючи творчі та культурні потреби, а 
креативність виступає тим основним факто-
ром, який дозволяє світовому туристичному 
бізнесу реагувати на зміни, трансформувати 
традиційні підходи до менеджменту, впро-
ваджуючи технологічні інновації на новітній 
основі, поєднувати творчість та культурні 
ресурси, представляти туристичні об’єкти, 
культурну спадщину. 

Отже, інтеграція туристичної сфери та 
творчих індустрій передбачає, що галузь 
отримує вигоду від додат кової вартості, а кре-
ативна економіка – вигоду від більшої турис-
тичної активності.

Зазначимо, що додаткові можливості для 
цих процесів пов’язані з використанням циф-
рових технологій (Big Data, штучний інтелект, 
інтернет речей, мобільні додатки та ін.).

Узагальнення світових практик дозволило 
виокремити ті, які заслуговують на увагу для 
адаптації на вітчизняних теренах. А саме:

– розвиток фестивальної сфери, що 
передбачає організацію масштабних фести-
валей, концертів із запрошенням популярних 
гостей, в тому числі з інших країн, що спри-
ятиме спрямуванню додаткових туристичних 
потоків до держави або регіону. Серед при-

кладів заслуговує на увагу Міський фести-
валь народної музики у місті Раквере (Есто-
нія), який перетворився в панк-фестиваль, 
привернувши значну кількість зацікавлених 
туристів; фестиваль монументального мис-
тецтва Monumental Art Festival у Гданську 
(Польша) та ін.;

– використання потенціалу історичної 
спадщини території, рекреаційних особли-
востей, гастрономічних відзнак, що створює 
можливості для розвитку спеціалізованого 
туризму (зеленого, медичного, подієвого, 
історико-культурного, екстремального, музей-
ного, фуд-туризму тощо); 

– розвиток народних промислів в поєд-
нанні з останніми технологічними новаціями 
(виробництво сувенірної продукції); 

– пропагування різних видів креативних 
сфер, здатних задовільнити інтерес турис-
тів: народної творчості, музики, театрального 
мистецтва та концертної діяльності (шляхом 
просування як професійних так і самодіяль-
них колективів), архітектури, індивіду альної 
мистецької діяльності. В цьому контексті 
заслуговують на увагу місцеві виступи в пар-
ках, пабах, ресторанах і навіть на турбазах, 
які є невід'ємною частиною туристичної інду-
стрії Європи;

– значна увага до функціонування 
музеїв. Яскравим прикладом є такий захід, 
як Museomix, який започатковано у Франції у 
2011 році, а зараз трансформовано у триден-
ний проект міжнарод ного масштабу, в якому 
беруть участь понад 50 музеїв з різних країн. 
Крім того інтерес для туристичних потоків 
представляють незвичайні музеї (волосся в 
Кападокії, підводний музей в Мексиці, музей 
розбитих сердець у Загребі, музей мафії в 
Корлеоне, музей Джеймса Бонда в Лондоні та 
музей брехні в Брандебурзі) [11, с. 49; 15]; 

Таблиця 1
Класифікація креативних індустрій UNCTAD

Група креативних 
індустрій Складові

1 Культурна спадщина культурні пам'ятки (музеї, виставки і бібліо теки) і ремесла, свята 
і фестивалі традиційної культури

2 Мистецтво
виконавське (живе виконання, опера, ляльковий театр та інші) 
й образотворче мистецтво (арт-ринки, анти кварні салони, 
живопис, фотографія тощо)

3 Медіаіндустрії дру кована продукція та публікації, аудіовізуальна культура 
і нові медіа (відеоігри, програмне забезпечення).

4 Функціональ ний 
креатив

функці ональні товари і послуги, наприклад дизайн (інтер'єр, мода, 
тощо); нові медіа: програмне забезпечення та інше; креативні 
послуги: архітектура, культурні та рекреаційні послуги тощо

Джерело: [7]
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– використання архітектури та дизайну, 
образотворчого мистецтва, в тому числі шля-
хом поєднання нових споруд з історичною 
забудовою;

– використання концепції дизайн-готе-
лів, які представляють самостійні центри 
розваг і надзвичайних позитивних емоцій 
та вражень. Наприклад, The Manta Resort у 
Занзібарі розташований на власному плаву-
чому острові; No Man’s Fort (Велика Британія), 
який є готелем та водночас реаль ним історич-
ним морським фортом у Солентській протоці; 
сніговий замок − найбільший крижаний готель 
у світі, який щорічно зводиться в місті Кемі 
(Фінляндія) та складається з трьох головних 
частин (сніговий готель (фінською Lumihotelli), 
сніговий ресторан (Lumiravintola) з крижаними 
столами та стільцями, які покриті оленячими 
шкурами) і снігова каплиця (Lumikappeli) 
[12, с. 7; 14, с. 90]; 

– підвищення інтересу туристів до різ-
них регіонів країни або о’бєктів через їх згаду-
вання в художніх творах або продукції кінема-
тографу. Наприклад, підвищений інтерес до 
Нової Зеландії після зйомок фільму «Володар 
кілець»; островів басейну Карибського моря 
після показу фільму «Пірати Карибського 
моря» тощо;

– запровадження цифрових техноло-
гій (штучний інтелект, доповнена реальність, 
віртуальна реальність, 5G, блокчейн тощо), 
які дозволяють використовувати інтерак-
тивне програмне забезпечення, що представ-
лене тематичними відеоіграми, довідковими 
матеріалами в сфері туризму, віртуальними 
туристичними екскурсіями, унікальними 
цифровими активами, побудованими на 
блокчейні, здатними трансформувати світ  
мистецтва; 

– використання потенціалу сфери моди 
та модного дизайну, що дозволить залучити 
туристів шляхом проведення тижнів моди, 
модних показів, шоп-турів; 

– запровадження реклами для пропа-
гування сфери туризму, туристичних дести-
націй, створення умов для впізнання бренду 
країни або окремого регіону чи міста.

Акцентуємо увагу на тому, що розвиток 
креативної економіки та туристичної галузі на 
засадах креативності здійснюється при зна-
чній стимулюючій державній підтримці, що 
дозволило ряду країн (Китай, Індія, Сінгапур, 
Тайвань, Туреччина, Таїланд, Малайзія, Мек-
сика та Філіппіни) увійти до першої десятки 
країн, де ця сфера розвивається швидкими 

темпами. А таким державам, як США, Фран-
ція, Італія, Великобританія, Німеччина, Швей-
царія, Нідерланди, Польща, Бельгія та Японія 
увійти до першої десятки експортерів креа-
тивних товарів. 

Державна політика підтримки креативного 
сектору економіки як фактору розвитку турис-
тичної індустрії во вказаних країнах характе-
ризується комплексністю та включає наступні 
групи заходів: 

– застосування стратегічного підходу, 
який передбачає формування відповідних 
державних стратегій, основні положення 
яких реалізуються у державних програмах 
та планах дій, які отримують належне фінан-
сування. Однією з програм, спрямованих на 
підтримку креативних індустрій в Європей-
ському Союзі є «Креативна Європа», яка має 
на меті захист, просування й розвиток євро-
пейського культурного й творчого різнома-
ніття та історичної спадщини, посилення кон-
курентоспроможності креативних секторів на 
міжнародному ринку, переважно аудіовізуаль-
ного (бюджет на 2021–2027 роки становить  
2,44 млрд євро) [20]. 

– активне залучення спеціалізованих 
організацій, в тому числі недержавних, для 
реалізації запланованого комплексу дій. Так 
за програмою «Креативна Європа» громад-
ська організація «Тустань» отримала грант 
на створення арт-резиденції «Територія 
натхнення», де проводиться один з наймасш-
табніших реконструкторських заходів в Схід-
ній Європі «Ту Стань!», що залучає щороку 
понад 10 тисяч туристів;

– міжнародне співробітництво в сфері 
розвитку креативного середовища, форму-
вання ефективного комплексу інструментів та 
використання в туристичній індустрії;

– формування нормативно-правового 
базису щодо регулювання прав інтелектуаль-
ної власності; 

– аналіз існуючого досвіду провідних 
країн в сфері розвитку туристичної галузі на 
креативних засадах;

– фінансова підтримка різних фондів, 
діяльність яких спрямована на розвиток креа-
тивного сектору (наприклад, Фонд стартапів); 

– використання податкових стимулів та 
кредитування креативної індустрії (напри-
клад, звільнення від податків компаній в ігро-
вому бізнесі, що дозволить досягти позитив-
ної динаміки розвитку туризму та підвищити 
конкурентоспроможність держави на міжна-
родній арені);
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– інвестиційна підтримка національних 
виробників креативної продукції;

– реалізація механізму державно-при-
ватного партнерства для розвитку креативної 
економіки та використання його потенціалу в 
туристичній галузі;

– державна підтримка національного 
культурного богатства країн, здатних сприяти 
збільшенню кількості туристичних потоків.

Висновки. Узагальнення світового досвіду 
дозволило констатувати, що використання 
потенціалу креативного сектору для розви-
тку туристичної галузі здійснюється різними 
шляхами із застосуванням широкого спектра 
креативних технологій. Це дозволило сфор-
мувати основні перспективні напрями розви-
тку туристичної індустрії в Україні на креатив-
них засадах, які представляються доцільними 
для реалізації на різних рівнях управління, 
формуючи нову модель зростання. Серед них 
слід відзначити наступні:

– розвиток об’єктів туристичної інфра-
структури, створення туристично привабли-
вих просторів та формування нових якісних 

туристичних продуктів і послуг на креативних 
засадах; 

– розробка програмних і стратегічних 
документів у сфері туризму з врахуванням 
досягнень креативної економіки;

– фінансова підтримка малого та серед-
нього бізнесу, який працює у сфері креатив-
них індустрій, у формі грантів, стипендій, 
одноразової допомоги з боку спеціалізованих 
фондів, які фокусуються на культурній спад-
щині, кіно, мис тецтві тощо;

– підтримка (в тому числі економічне 
стимулювання) розвитку креативних індустрій 
на різних рівнях управління з врахуванням 
національних та місцевих традицій;

– створення сучасних цифрових про-
дуктів ві туристичній сфері (віртуальні тури, 
панорама, аудіо та відео контент).

Але слід вказати, що вищеозначені 
напрями потребують більш детального опра-
цювання шляхом конкретизації плану заходів 
за кожним з них та визначення джерел фінан-
сування, що складає перспективи подальших 
досліджень.
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