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Стаття присвячена дослідженням ролі соціально-психологічних методів менеджменту у формуванні кор-
поративної культури туристичного підприємства. Визначено, що дані методи допомагають створити сприят-
ливу атмосферу, підвищити мотивацію співробітників, поліпшити взаємовідносини в колективі та, як наслідок, 
підвищити якість послуг і задоволеність клієнтів. Виокремлено важливість впровадження соціально-психоло-
гічних методів менеджменту на туристичному підприємстві, що пояснюється індивідуальністю кожного спів-
робітника, взаємодією в колективі, створенню позитивного іміджу компанії. Завдяки впровадженні цих заходів 
та застосуванні соціально-психологічних методів менеджменту, корпоративна культура туристичних підпри-
ємств формується значно ефективніше, утворює стійкі налагоджені комунікаційні процеси та сприятливий 
психологічний клімат в колективі, підвищує мотивацію, згуртовує працівників.

Ключові слова: соціально-психологічні методи, менеджмент, корпоративна культура, туристичний бізнес, 
мотивація.

This article is dedicated to the study of the role of socio-psychological management methods in shaping the 
corporate culture of a tourism enterprise. It is determined that these methods help create a favorable atmosphere, 
increase employee motivation, improve interpersonal relationships within the team, and as a result, improve the 
quality of services and customer satisfaction. The importance of implementing socio-psychological management 
methods in tourism enterprises is highlighted, which is explained by the individuality of each employee, interaction 
within the team, and the creation of a positive company image. The article characterizes the socio-psychological 
management methods most commonly used in the tourism business, namely: communication, motivation, leadership, 
corporate culture formation, coaching and mentoring, and psychological support. The main forms of implementing 
these methods in the activities of tourism enterprises are investigated, which consist of organizing team trainings, 
conducting corporate events, forming a mentoring system, and introducing a motivation program for tourism 
employees. The article also analyzes the implementation of the role (significance) of socio-psychological management 
methods in shaping the corporate culture of a tourism enterprise, namely through which processes and actions each 
method is implemented. The goals of the mentioned methods and ways to achieve them are analyzed, and the main 
aspects of effective business communication in tourism are characterized. It is proved that the application of socio-
psychological management methods in the tourism business contributes to the creation of a positive company image 
and, accordingly, is reflected in the formation of stable positions in the tourism market. Thanks to the implementation 
of these measures and the application of socio-psychological management methods, the corporate culture of tourism 
enterprises is formed much more efficiently, creates stable well-established communication processes and a favorable 
psychological climate in the team, increases motivation, and unites employees.

Keywords: socio-psychological methods, management, corporate culture, tourism business, motivation.
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Постановка проблеми. Сучасний турис-
тичний бізнес характеризується високою кон-
куренцією та динамічними змінами на ринку. 
У цих умовах формування сильної корпора-
тивної культури стає одним із ключових фак-
торів успіху туристичного підприємства. Кор-
поративна культура, як сукупність цінностей, 
норм і правил поведінки, впливає на моти-
вацію співробітників, якість обслуговування 
клієнтів та загальний імідж туристичного під-
приємства, а під впливом стресових ситуацій 
змінюються й соціально-психологічні методи 
менеджменту туристичного підприємства, 
які потребують детального аналізу та окрес-
лення їхньої ролі у формуванні корпоративної 
культури у туристичному бізнесі. 

Аналіз останніх досліджень. Існуючі 
дослідження в області управління персона-
лом та організаційної поведінки приділяють 
значну увагу ролі корпоративної культури 
в досягненні стратегічних цілей організації. 
Зокрема, даній тематиці присвячено багато 
праць таких науковців як Зеркаль А. В. 
[5], Плецан Х. В. [9], Калініченко С. М.,  
Грібіник А. В., Аврята А. В. [6], Данько Н. І., 
Хмельова О. А. [4] та інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак, незважаючи на 
важливість цього питання та значну кількість 
досліджень у даному напрямку, важливим є 
зосередження уваги на визначенні ролі соці-
ально-психологічних методів менеджменту 
у формуванні корпоративної культури турис-
тичних підприємств, яка потребує ґрунтов-
ного аналізу та характеристики.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є комплек-
сний аналіз ролі соціально-психологічних 
методів менеджменту у формуванні корпора-
тивної культури туристичного підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналізуючи падіння туристичних 
показників під впливом воєнних подій, можна 
з впевненість сказати, що сукупність усіх 
викликів, які переживає туристична галузь є 
факторами кризової ситуації, тому необхід-
ним для сфери послуг є формування ефек-
тивного антикризового менеджменту турис-
тичних підприємств [2, c. 57]. Аналізуючи 
всі внутрішні та зовнішні фактори впливу на 
діяльність туристичних підприємств, можна 
виокремити соціально-психологічні методи 
менеджменту у туристичному бізнесі, на які 
туристичне підприємство може ефективно 
впливати та впроваджувати, що в результаті 
формує ефективну внутрішню корпоративну 

систему взаємодії та стійкості туристичних 
кадрів до зовнішніх викликів.

Соціально-психологічні методи менедж-
менту у туристичному бізнесі створюють 
основу для ефективного управління персона-
лом організації, адже базуються на сприйнятті 
трудових ресурсів як головного ресурсу. Дана 
група методів спрямована на розкриття потен-
ціалу працівників, звертаючись при цьому до 
індивідуальних потреб працівника передусім 
як особистості. Соціально-психологічні меха-
нізми закладені в основу корпоративної куль-
тури, а отже, в основу корпоративного управ-
ління у цілому. Таким чином, удосконалюючи 
систему соціально-психологічних методів 
управління персоналом, менеджмент органі-
зації вдосконалює всю систему корпоратив-
ного управління [10, c. 114].

В основу соціально-психологічних мето-
дів покладено закони соціології та психо-
логії, а вони, як відомо, відіграють принци-
пово важливу роль у сфері послуг, до якої 
належить туристична індустрія, зокрема в 
HR-менеджменті. Соціально-психологічні 
методи відносяться до інструментів управ-
лінського впливу на персонал і передбачають 
психологічний вплив на співробітників підпри-
ємства, моральне стимулювання, розвиток 
ініціативи та відповідальності, створення нор-
мального психологічного клімату в колективі 
тощо. Ці методи можуть бути направленими 
як на всіх співробітників разом, так і на окре-
мих осіб. Оскільки таке управління забезпе-
чується через взаємодію людей, саме тому 
керівнику туристичного підприємства в про-
цесі своєї управлінської діяльності необхідно 
брати до уваги закони динаміки психологіч-
них процесів, міжособистісних відносин та 
групової поведінки; і це дозволить ефективно 
впливати на співробітників, а саме на їхню 
працездатність, мотивацію і, врешті, успішну 
діяльність підприємства [8, c. 316].

Особливістю формування корпоративної 
культури туристичних підприємств є впрова-
дження заходів клієнтоорієнтованих техноло-
гій менеджменту продаж туристичних послуг, 
партнерських взаємовідносин, розкриття 
потенціалу персоналу, формування та розви-
ток ключових компетенцій кожного працівника 
підприємства [7, c. 220]. 

Однією з ключових ролей психології управ-
ління є розуміння потреб, мотивації та психо-
логічних особливостей працівників. Керівники, 
які можуть адаптувати свій стиль керівництва 
до індивідуальних характеристик персоналу, 
здатні створювати сприятливу робочу атмос-
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феру та мотивувати співробітників до кра-
щої продуктивності. Здатність чітко вислов-
лювати свої ідеї, слухати і розуміти інших, а 
також використовувати невербальні засоби 
спілкування може покращити якість взаємо-
дії між керівниками та підлеглими, що в свою 
чергу позитивно впливає на робочий процес 
[1, c. 28–29].

Роль ефективного ділового спілкування в 
туризмі включає декілька ключових аспектів:

− ефективне ділове спілкування з клі-
єнтами дозволяє вивчити їхні потреби, 
побажання та очікування (вміння слухати і 
розуміти клієнта допомагає забезпечити інди-
відуальний підхід до кожного клієнта, що зре-
штою позитивно впливає на їхню задоволе-
ність та лояльність, адже у туризмі співпраця 
з різними партнерами, такими як готелі, авіа-
компанії, транспортні компанії, є невід’ємною 
частиною);

− ефективне ділове спілкування з парт-
нерами допомагає побудувати довгострокові 
та взаємовигідні відносини, обмінюватися 
інформацією і ресурсами для досягнення 
спільних цілей (управління туристичним під-
приємством передбачає співпрацю між різ-
ними підрозділами та рівнями управління, а 
ефективне ділове спілкування в туристичній 
компанії сприяє обміну інформацією, вирі-
шенню конфліктів, підтримує командний дух 
і підвищує продуктивність роботи) [1, c. 29]. 

Аналізуючи вищенаведені аргументи 
щодо ролі соціально-психологічних методів 
менеджменту у формуванні корпоративної 
культури туристичного підприємства, вважа-
ємо, що їхня важливість пояснюється такими 
аспектами:

Індивідуальність кожного співробітника. 
Кожен працівник – це унікальна особистість зі 
своїми цінностями, мотивами та потребами. 
Соціально-психологічні методи дозволя-
ють врахувати індивідуальність кожного, що 
сприяє підвищенню задоволеності роботою.

Взаємодія в колективі. Туристичний біз-
нес – це сфера, де важлива командна робота. 
Соціально-психологічні методи допомага-
ють створити згуртований колектив, де люди 
готові підтримувати один одного і працювати 
на спільний результат.

Створення позитивного іміджу компа-
нії. Задоволені співробітники – це запорука 
успішного бізнесу. Позитивна атмосфера в 
колективі передається клієнтам, формуючи 
позитивний імідж компанії.

Охарактеризуємо основні соціально-пси-
хологічні методи, що використовуються в 
туристичному бізнесі (табл. 1).

Основна роль соціально-психологічних 
методів менеджменту в діяльності туристич-
них підприємств пояснюється тим, що дані 
методи дозволяють удосконалити процес 
управління на підприємстві (рис. 1). 

Таблиця 1
Характеристика соціально-психологічних методів менеджменту, 

що використовуються в туристичному бізнесі
Соціально-

психологічний 
метод

Зміст методу

Комунікація
Відкрита і чесна комунікація між керівництвом і співробітниками, 
регулярні збори, опитування – все це допомагає створити атмосферу 
довіри і взаєморозуміння

Мотивація
Розробка систем мотивації, що враховують індивідуальні потреби 
співробітників, визнання досягнень, надання можливостей 
для професійного зростання

Лідерство
Розвиток лідерських якостей у керівників, створення атмосфери, 
де кожен співробітник відчуває свою значимість і може проявити 
ініціативу

Формування 
корпоративної 
культури

Розробка кодексу етики, проведення корпоративних заходів, створення 
традицій – все це допомагає сформувати унікальну корпоративну 
культуру

Коучинг і менторинг Надання індивідуальної підтримки співробітникам, допомога 
у досягненні їхніх цілей

Психологічна 
підтримка

Проведення тренінгів з управління стресом, конфліктів, розвитку 
комунікативних навичок

Джерело: сформовано автором
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У діяльності туристичних підприємств 
можуть використовуватися різні форми соці-
ально-психологічних методів. До прикладу, 
це може бути організація командних тре-
нінгів – спільні поїздки, квести, спортивні 
змагання допомагають зміцнити командний 
дух; проведення корпоративних свят – дні 
народження компанії, професійні свята – 
це прекрасна можливість відзначити успіхи 
і згуртувати колектив; система наставни-
цтва – досвідчені співробітники допомага-
ють новим адаптуватися до роботи в ком-
панії; програми мотивації – бонуси, премії, 
путівки – це додаткові стимули для спів- 
робітників.

Основними цілями цих заходів є:
– створення сприятливого соціально-

психологічного клімату, підтримка дружніх 
відносин в колективі;

– розвиток корпоративної культури;

– налагодження взаємодії між працівни-
ками та різними структурними підрозділами 
компанії;

– підвищення рівня довіри та взаємодо-
помоги;

– адаптація нових співробітників у колек-
тиві;

– зміцнення авторитету керівництва на 
неформальному рівні [3, c. 606].

Висновки. Соціально-психологічні методи 
менеджменту є потужним інструментом для 
формування позитивної корпоративної куль-
тури в туристичному бізнесі. Вони дозволя-
ють підвищити ефективність роботи, залу-
чити і утримати талановитих співробітників, а 
також створити лояльність клієнтів. Важливо 
розуміти, що формування корпоративної 
культури – це тривалий процес, який вимагає 
систематичної роботи і залучення всіх співро-
бітників компанії.

Рис. 1. Роль (значення) соціально-психологічних методів менеджменту  
у формуванні корпоративної культури туристичного підприємства

Джерело: сформовано автором

Роль (значення) 
соціально-

психологічних методів 
менеджменту 

Згуртовування колективу 

Збільшення лояльності 

Підвищення мотивації 

спільні заходи та активності 
допомагають 

співробітникам краще 
пізнати один одного та 
сприяють створенню 
дружньої атмосфери 

визнання досягнень, 
можливості для 

професійного зростання та 
цікава робота мотивують 
співробітників до більш 

ефективної роботи 

Поліпшення якості 
обслуговування 

коли співробітники відчувають 
себе частиною команди, вони 
стають більш лояльними до 

компанії 

задоволені співробітники 
надають більш якісне 

обслуговування туристам 

Значення 
(роль) 

Значення 
(роль) 

Значення 
(роль) Значення

(роль) 
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