
ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 65 / 2024

284

П
ІД

П
Р

И
Є

М
Н

И
Ц

Т
В

О
, 

Т
О

Р
Г

ІВ
Л

Я
 Т

А
 Б

ІР
Ж

О
В

А
 Д

ІЯ
Л

Ь
Н

ІС
Т

Ь

 © Камінська І.М., Каракулько О.В., Тарасюк А.В., 2024

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-65-33

УДК 330.1:658

КОНЦЕПТУЛЬНЕ ПІДҐРУНТЯ  
І МЕТОДИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ З АНАЛІЗУВАННЯ 

ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА

CONCEPTUAL BASIS  
AND METHODOLOGICAL PROVISIONS OF ANALYSIS  

OF LOGISTICS PROCESSES OF THE ENTERPRISE 

Камінська Ірина Миколаївна
кандидат економічних наук, доцент, 

Луцький національний технічний університет
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6181-7522

Каракулько Олександр Вікторович
магістр з управління інноваційною діяльністю, 
Луцький національний технічний університет
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-1523-4446 

Тарасюк Аліна Володимирівна
бакалавр, 

Луцький національний технічний університет
ORCID: https://orcid.org/0009-0008-5242-7205 

Kaminska Iryna, Karakulko Oleksandr, Tarasiuk Alina 
Lutsk National Technical University

Статтю присвячено комплексному обґрунтуванню й удосконаленню концептуальних засад і методичних 
положень з аналізування логістичних процесів підприємства, адже такий аналіз слугує передумовою забезпе-
чення ефективного управління логістичними процесами на підприємстві та інструментом пошуку адекватних 
напрямів підвищення ефективності реалізації таких процесів. Визначено атрибути (елементи) логістичного 
процесу підприємства. Систематизовано специфічні ознаки логістичного процесу підприємства. Виділено 
ключові логістичні процеси підприємства та встановлено відповідні їм основні логістичні операції. Розгляну-
то і систематизовано головні завдання аналізу логістичних процесів підприємства. Обґрунтовано напрями, 
принципи, методи, інформаційну основу, алгоритм та показники аналізу логістичних процесів підприємства. 

Ключові слова: логістика, підприємство, логістичний процес підприємства, логістична операція підпри-
ємства, логістична діяльність підприємства, аналіз логістичних процесів підприємства. 

The article is dedicated to a comprehensive substantiation and improvement of conceptual foundations and 
methodological provisions of analysis of logistics processes of the enterprise. Such an analysis is a prerequisite 
to ensuring the effective management of logistics processes of the enterprise. Also such an analysis is a tool for 
searching adequate directions of increasing the efficiency of implementation of logistics processes of the enterprise. 
The achievements of economic science concerning the study of logistics and economics of the enterprise are served 
for the methodological base for the research. To achieve the purpose of the article, the set of general scientific 
methods (induction, deduction, synthesis, contextual analysis, generalization, comparison, abstraction) are used. 
Summarizing and improving the modern approaches of scientists to understanding the essence of logistics processes 
of the enterprise, its definition is offered in the article. The attributes of the logistics process of the enterprise are 
defined, among which are «inputs», parameters, resources, technology, time limits, implementation mechanism, 
result, «outputs», owners, consumers of the results of the logistics process, etc. Specific characteristics of the 
logistics process of the enterprise are systematized. The key logistics processes of the enterprise are identified 
and the main logistics operations corresponding to them are established. The importance of researching the 
methodological provisions of the analysis of the logistics processes of the enterprise are proven. The main tasks of 
analysis of logistics processes of the enterprise are considered and systematized. The directions, principles, methods, 
information base, algorithm and indicators of analysis of logistics processes of the enterprise are substantiated. 
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Practical value of developing the conceptual basis and methodological provisions of analysis of logistics processes 
of the enterprise is argued by the fact that such methodological provisions are an initial condition for organizing such 
a qualitative, comprehensive and detailed analysis of logistics processes of the enterprise. Further research should 
focus on developing strategic vectors of optimization of logistics processes of the enterprise, on searching ways to 
improve the management of such processes, on formation and implementation of effective tools for increasing their 
efficiency. 

Keywords: logistics, enterprise, logistics process of the enterprise, logistics operation of the enterprise, logistics 
activity of the enterprise, analysis of logistics processes of the enterprise.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв’язок з важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Управ-
ління логістичними процесами є однією із клю-
чових управлінських функцій підприємства. 
Ефективне управління логістичними проце-
сами загалом сприяє нарощенню фінансової 
спроможності підприємства й означає «раці-
ональне управління логістичними потоками 
у напряму оптимізації витрат у логістичному 
ланцюзі» [1, с. 162]. Вихідною умовою забез-
печення ефективного управління логістич-
ними процесами на підприємстві є організа-
ція аналізування таких процесів, на основі 
чого можна віднайти адекватні напрями під-
вищення ефективності їх реалізації. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій, в яких започатковано вирішення про-
блеми. Наука логістика свого бурхливого роз-
витку набула в останні два-три десятиліття та 
на сьогодні логістичні процеси перебувають 
під особливо пильною увагою представників 
наукової спільноти, а також логістів й еконо-
містів практиків. Значний науковий внесок у 
розвиток теоретичного підґрунтя, методичних 
положень і практичних рекомендацій, що роз-
кривають аспекти формування, аналізування 
й оптимізації логістичних процесів підприєм-
ства, зробили такі вітчизняні науковці як: Аза-
ренкова Г. М., Алькема В. Г., Балабанова Л. В., 
Баранець Г. В., Безугла Л.С., Білик І. О.,  
Бондаренко О. С., Верескля М. Р., Верхогля-
дова Н. І., Волинчук Ю. В., Григорак М. Ю., 
Квятковська І. Ю., Ковбаса О. М., Коро- 
ленко Н. В., Кочубей Д. В., Кривов’язюк І. В., 
Криворучко О. М., Крикавський Є. В.,  
Кулик Ю. М., Лазоренко Т. В., Ларіна Р.Р., 
Макаренко Н. О., Мартинова Л. Б., Мар- 
ченко В. М., Міщук І. П., Михайлик Н. І., Миха-
ліцька Н. Я., Назарчук Т. В., Овчаренко А. Г., 
Окландер М. А., Пасінович І. І., Понома- 
ренко В. С., Резнік Н. П., Скоробогатова Т. М., 
Струнін В. В., Сумець О. М., Тридід О. М., 
Тюріна Н. М., Хмарська І. А., Чорнописька Н. В., 
Чухрай Н. І. та інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Зважаючи на вагомі 

напрацювання у цій царині наукових дослі-
джень, все ж відмічається посилений інтерес 
до теоретичних питань функціонування логіс-
тичних систем підприємства і недостатність 
зосередження уваги на концептуальних поло-
женнях, специфіці та структуризації логістич-
них процесів, а також недостатньо висвітлені 
питання інструментарію й алгоритмізації їх 
аналізування в цілях подальшої обґрунтова-
ної оптимізації таких процесів. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Основна мета дослідження 
полягає у обґрунтуванні і поглибленні концеп-
туального підґрунтя логістичних процесів під-
приємства, а також методичних положень з їх 
аналізування. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Обґрунтована організація аналі-
зування логістичних процесів базується на 
формуванні чіткого й однозначного концеп-
туального їх підґрунтя, з чого й розпочнемо 
дослідження. 

У відповідності до процесного підходу, 
підприємницька діяльність загалом, чи її 
складова логістична діяльність є сукупністю 
процесів, реалізація яких підпорядкована 
досягненню певного результату. 

Процес у будь-якій науці є послідовністю 
операцій, що обумовлюють зміну предмета 
чи явища. Щодо логістичного процесу, то на 
підставі аналізування сучасних досліджень 
і публікацій за піднятою проблемою, спира-
ючись на думку науковців, вважаємо, можна 
виокремити такі основні підходи до розу-
міння й змістові ознаки категорії «логістичний  
процес»:

– набір і послідовність логістичних  
операцій;

– потоковий процес, спричинений і 
визначений рухом ресурсів підприємства; 

– сукупність взаємопов’язаних видів 
логістичної діяльності.

Резюмуючи проведене контекстне й тео-
ретичне дослідження, з нашої точки зору, 
логістичний процес підприємства – це чітко 
визначений, покроковий, структурований, 
цілеспрямований та організований у часі 
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алгоритм виконання логістичних операцій 
суб’єкта господарювання, що забезпечують 
трансформацію взаємообумовлених логістич-
них потоків задля того, щоб у кінцевому під-
сумку забезпечити споживача продукцією за 
асортиментом і якістю згідно до його потреб, в 
необхідній кількості у потрібний час й у потріб-
ному місці.

Співвідношення категорії «логістичний 
процес» й її відповідність щодо інших клю-
чових і найбільш уживаних категорій у логіс-
тичній науці, зокрема таких як «логістика», 
«логістична операція» і «логістична діяль-
ність» наглядно демонструє рисунок 1.

Основою логістичних процесів є логістичні 
операції [3]. Тому у більш спрощеному розу-
мінні зміст логістичного процесу розкрива-
ється через сукупність логістичних операцій, 
що спрямовані на перетворення «входів» у 
«виходи». Останні є атрибутами логістичного 
процесу, що свого роду розглядаються як його 
елементи. Перелік атрибутів не обмежується 
«входами» та «виходами». Комплексно дослі-
джуючи логістичні процеси підприємства, 
варто конкретизувати й виокремити такі їх 
атрибути: 

– «вхід» логістичного процесу, що фор-
мується із необхідних початкових (вхідних) 
його елементів, серед яких ресурси у матері-
альній і нематеріальній формах, інформація, 
документація, товари, послуги та інше, що у 
результаті здійснення логістичного процесу 
перетворюються на його ж «виходи»; 

– «вихід» логістичного процесу, тобто 
сукупність одержаних результатів логістич-
ного процесу (кінцевих продуктів, наданих 
послуг, виконаних робіт тощо); 

– параметри логістичного процесу, що є 
його основними характеристиками, за якими 
відбувається його формування, реалізація, ана-
лізування, оптимізація, удосконалення тощо; 

– ресурси логістичного процесу (матері-
альні, інформаційні, фінансові, кадрові, нема-
теріальні об’єкти), необхідні для його здій-
снення; 

– технологія логістичного процесу, що 
базується на технологічному аспекті проті-
кання логістичного процесу, набору та послі-
довності робіт за ним;

– часові межі логістичного процесу, що 
демонструють його тривалість і визначаються 
за початком і завершенням такого логістич-
ного процесу на підприємстві;

– механізм реалізації логістичного про-
цесу, представлений сукупністю застосовува-
них методів, підходів, інструментів для забез-
печення логістичного процесу;

– результат логістичного процесу, тобто 
кінцевий продукт формування і реалізації логіс-
тичного процесу – отримана готова продукція, 
чи товари, чи послуги, чи інформація тощо;

– власники логістичного процесу, тобто 
логістичний персонал відповідальний за орга-
нізацію і результат логістичного процесу; 

– споживачі результатів логістичного 
процесу – зовнішні та внутрішні суб’єкти, 
котрі зацікавлені у результатах логістичного  
процесу; 

– системи бізнес-індикаторів (контр-
ольних показників) ефективності логістичних 
процесів підприємства.

У системі логістичних процесів підприєм-
ства ключову та визначальну роль відігра-
ють процеси постачання, складування, збері-
гання, виробництва, транспортування, збуту, 
інформаційного обслуговування тощо (табл. 1).

Уся сукупність логістичних процесів під-
приємства реалізується задля одержання 
визначених результатів та при цьому досяг-
нення комплексної оптимізації логістичних 
операцій одночасно із мінімізацією витрат на 
їх здійснення. 

Рис. 1. Відповідність основних категорій у логістиці 
Джерело: сформовано на основі [2, с. 31]

Логістична 
операція 

Логістичний 
процес 

підприємства 

Логістична 
діяльність 

підприємства 

ЛОГІСТИКА 
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Таблиця 1
Сутність основних логістичних процесів підприємства

Основні логістичні 
процеси

Основні логістичні операції відповідні логістичному процесу 
підприємства

1 2

1. Закупівельні 
процеси

1.1. Встановлення реальної потреби у запасах і товарних ресурсах.
1.2. Вибір надійних постачальників і їх диференціювання.
1.3. Визначення оптимальної партії замовлення.
1.4. Облік і контроль витрат на закупівлю запасів і товарних ресурсів.
1.5. Контроль за своєчасною доставкою запасів і товарів.
1.6. Забезпечення вчасної поставки якісних запасів і товарних ресурсів.
1.7. Виконання розвантажувально-відвантажувальних робіт.

2. Процеси 
управління 
товарними 
запасами

2.1. Формування й утримання достатніх товарних запасів.
2.2. Оптимізація товарних запасів за обсягами, складом і структурою.
2.3. Контроль якості та термінів придатності товарних запасів.
2.4. Управління товарними запасами.

3. Процеси 
складування

3.1. Визначення потреби в складських приміщеннях та джерела її 
забезпечення.

3.2. Вибір провайдера надання послуг складування.
3.3. Планування складських приміщеннях з позицій досягнення їх 

максимальної місткості й забезпечення оптимального руху товарних 
запасів.

3.4. Контроль за належним і правильним зберіганням товарних запасів 
відповідно до специфічних температурних режимів, вологості чи 
інших умов їх зберігання.

3.5. Пакування, перепакування, сортування і фасування товарних 
запасів.

3.6. Організація оптимального руху товарних запасів на складі.
3.7. Передпродажна підготовка товарних запасів.
3.8. Комплектація замовлення.
3.9. Облік, контроль і оптимізація витрат на зберігання товарних запасів 

на складі й загалом на систему складування.

4. Виробничі 
процеси

4.1. Планування виробничої програми та товарообороту.
4.2. Роботизація й автоматизація виробничих процесів.
4.3. Управління операційною діяльністю з виробництва продукції.
4.4. Облік, контроль і оптимізація виробничих витрат.
4.5. Обслуговування і моніторинг виробничих процесів.

5. Процеси 
транспортування

5.1. Визначення потреби у транспортних засобах.
5.2. Вибір найдоцільніших типів і видів транспортних засобів.
5.3. Реалізація процесів транспортування.
5.4. Планування і оптимізація маршрутів руху транспортних засобів.
5.5. Обґрунтування вибору перевізника на умовах аутсорсингу.
5.6. Контроль і оптимізація витрат на транспортування товарів.
5.7. Виконання навантажувально-розвантажувальних робіт.

6. Процеси збуту 
товарів

6.1. Планування обсягів реалізації продукції за асортиментом і 
номенклатурою.

6.2. Організація підготовки та безпосереднього продажу товарів.
6.3. Стимулювання збуту і рекламна кампанія. 
6.4. Формування замовлень на товари.
6.5. Облік і контроль витрат на збут.
6.6. Створення максимальних зручностей для покупців.

7. Обслуговуючі 
процеси з продажу 

товарів

7.1. Культура обслуговування покупців. 
7.2. Консультування покупців.
7.3. Післяпродажне гарантійне обслуговування товарів.
7.4. Надання покупцям додаткових послуг.
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Формуючи ґрунтовне змістове наповнення 
логістичних процесів підприємства, визна-
чимо набір їх специфічних ознак: 

1) підпорядкованість логістичних проце-
сів цілям підприємства;

2) спрямованість логістичного процесу 
на перетворення «входу» у «вихід»;

3) динамічність і перехідність станів 
логістичного процесу відповідно до його тех-
нології; 

4) регламентованість логістичного про-
цесу через вибудовану чітку послідовність 
реалізації логістичних операцій, призначених 
для впливу на «входи» логістичного процесу 
для одержання їх «виходу»;

5) обмеженість і детермінованість логіс-
тичного процесу підприємства в часі;

6) причинно-наслідковість логістичного 
процесу, обумовлена первинними подіями 
й потоками, що ініціюють логістичні про-
цеси, й вторинними подіями й потоками, які 
виникають під час декомпозиції логістичних  
процесів; 

7) можливість формування одночасно 
первинних (раніше запланованих) результатів 
реалізації логістичного процесу та вторинних 
(додаткових, побічних);

8) орієнтованість логістичного процесу 
на споживача, котрий є джерелом економіч-
них цінностей для підприємства;

9) реалізація і керованість логістичного 
процесу з боку конкретних виконавців;

10) повторюваність (циклічність, періодич-
ність) у часі.

Розуміння змісту, атрибутів та особливос-
тей логістичних процесів підприємства дозво-
ляє перейти до дослідження методичних 
положень їх якісного аналізу.

Загалом аналіз логістичних процесів під-
приємства – це комплекс аналітичних дій 
щодо вивчення ефективності, оптимальності, 

надійності, гнучкості й своєчасності таких 
процесів.

Суб’єктами аналізу логістичних процесів 
підприємства є його власники, менеджери, 
акціонери, реальні й потенційні інвестори. 

Метою аналізу логістичних процесів під-
приємства є своєчасне отримання достовірної 
комплексної інформації щодо ефективності їх 
реалізації, виявлених проблемних моментів і 
резервів поліпшення поточної ситуації. 

Організація аналізу логістичних процесів 
підприємства спрямована на вирішення й 
досягнення переліку таких головних завдань:

– комплексно й усесторонньо проана-
лізувати логістичні процеси підприємства за 
їх атрибутами, а також і за критеріями інтен-
сивності, ефективності й оптимальності в 
цілому й у розрізі кожного із видів логістичних  
процесів;

– ідентифікувати ефективні й неефек-
тивні логістичні процеси підприємства, сильні 
та слабкі їх параметри;

– визначити причини неефективності 
логістичних процесів підприємства та шляхи 
їх ліквідації;

– надати менеджерам та керівництву 
підприємства достовірну інформацію щодо 
реального рівня ефективності його логістич-
них процесів;

– сформувати стратегію й систематизу-
вати стратегічні вектори підвищення ефек-
тивності логістичних процесів підприємства 
й загалом удосконалення його логістичної 
діяльності;

– визначити перспективні напрямки, 
резерви й механізми оптимізації логістичних 
процесів підприємства й підвищення їх ефек-
тивності.

Інформаційною основою аналізу логіс-
тичних процесів підприємства є інформація 
із його бухгалтерської звітності, внутрішньої 

1 2

8. Інформаційні 
процеси

8.1. Систематичний моніторинг ринку. 
8.2. Акумулювання, аналізування та донесення до зацікавлених сторін 

інформації про зовнішнє середовище, ринкову кон’юнктуру, попит 
споживачів тощо.

8.3. Вибір оптимальних каналів і методів передачі інформації.
8.4. Організація й оптимізація руху інформаційних потоків по вертикалі 

й горизонталі.
8.5. Вибір провайдера інформаційного обслуговування.

Джерело: побудовано авторами

Продовження Таблиці 1
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документації, товаро-транспортних наклад-
них тощо.

Коректність та інформативність результа-
тів аналізу логістичних процесів підприємства 
визначається дотриманням сукупності принци-
пів, серед яких об’єктивність, конструктивність, 
своєчасність, систематичність, системність, 
комплексність, конкретність, чіткість, економіч-
ність, прозорість, простота і зрозумілість. 

У сучасних дослідженнях науковці для 
аналізу окремих аспектів логістичних про-
цесів підприємства застосовують безліч еко-
номічних методів, як наприклад, порівняль-
ний, структурний, динамічний, факторний, 
управлінський, причинно-наслідковий чи 
кореляційно-регресійний аналіз, експертний 
і бальний методи, метод коефіцієнтів тощо. 
Науковці відмічають, що аналіз логістичних 
процесів підприємства, для отримання най-
більш достовірних результатів, повинен базу-
ватися на використанні різних методів та їх 
комбінуванні [4, с. 163].

Профільні дослідження, продемонстру-
вали відсутність єдиної й універсальної мето-
дики аналізу логістичних процесів підприєм-
ства. Проте, досить часто прослідковується 
виокремлення ученими таких напрямів ана-
лізу ефективності логістичних процесів:

1) аналізування ефективності логістич-
ного процесу закупівлі;

2) аналізування ефективності логістич-
ного процесу управління товарними запа-
сами; 

3) аналізування ефективності логістич-
ного процесу складування;

4) аналізування ефективності логістич-
ного процесу транспортування;

5) аналізування ефективності логістич-
ного процесу збуту;

6) аналізування ефективності логістич-
ного процесу розподілу.

Алгоритм аналізу логістичних процесів під-
приємства відображено на рисунку 2. 

Важливим моментом аналізу логістичних 
процесів підприємства, як і будь-якого іншого 
аналітичного дослідження, є обґрунтування 
вибірки найдоцільніших показників. Показ-
ники аналізу логістичних процесів підприєм-
ства можна розділити на три групи: 

– моніторингові показники (описують 
окремі атрибути, параметри й динаміку логіс-
тичних процесів підприємства); 

– контрольні показники (описують 
результати й результативність логістичних 
процесів підприємства та дозволяють їх 

порівнювати із плановими значеннями таких 
показників та коригувати відповідно до таких 
планових показників); 

– показники оперативного управління 
(описують рівень досконалості управління 
логістичними процесами підприємства, а 
також рівень стимулювання персоналу до їх 
оптимізації й досягнення планових показників 
роботи логістичної системи підприємства). 

Спеціалізована література за досліджува-
ною проблематикою надає перелік наступних 
конкретних показників, об’єднаних у такі три 
групи [5–16]: 

група 1 – показники тривалості логістич-
ного процесу та його окремих логістичних 
операцій: оборотність запасів, в тому числі 
виробничих запасів, незавершеного виробни-
цтва, товарів, готової продукції; оборотність 
дебіторської заборгованості; тривалість обо-
роту запасів, їх окремих елементів і дебітор-
ської заборгованості; тривалість логістичного 
процесу загалом; 

група 2 – показники продуктивності праці 
за логістичними процесами: виробіток; плин-
ність кадрів; залученість трудових ресурсів; 
трудомісткість; зарплатовіддача; 

група 3 – показники вартості логістичного 
процесу: товарооборот; дохід від реалізованої 
продукції за відповідний час; витрати вироб-
ництва; витрати на збут; логістичні витрати; 
віддача логістичних витрат; чисельність спо-
живачів продукції; обсяги інвестицій у логіс-
тичну діяльність; рентабельність логістичних 
процесів; інші.

Висновки та перспективи подальших 
розвідок у даному напрямі. Отже, застосу-
вання на практиці концепції логістичних про-
цесів дозволить підприємству індивідуально 
формувати й реалізовувати кожен такий про-
цес, а тому ефективніше й предметніше вияв-
ляти шляхи їх оптимізації.

Аналіз логістичних процесів підприємства 
є об’єктивно необхідним для їх ефективної 
реалізації. За результатами такого аналізу 
можна формувати й реалізовувати обґрунто-
вані шляхи вдосконалення, підвищення ефек-
тивності й оптимізації логістичних процесів 
підприємства.

Перспективи подальших досліджень у 
даному напрямку полягають у розробці стра-
тегічних засад оптимізації логістичних про-
цесів підприємства, пошуку шляхів вдоскона-
лення управління такими процесами, а також 
формування та реалізації дієвих інструментів 
підвищення їх ефективності. 
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Аналіз логістичних процесів підприємства 

Етап 1. Визначення мети, об’єкту, виконавців, календарного плану 
та методики аналізу логістичних процесів підприємства. 

Етап 2. Вибір репрезе нтативних показників для  
аналізу логістичних процесів підприємства. 

Етап 3. Збір вихідної інформації і даних для подальших обрахунків обраних 
аналітичних показників ефективності логістичних процесів підприємства.  

Етап 4. Аналіз ефективності 
логістичних процесів 

підприємства і верифікація 
отриманих результатів. 

Ефективні 
логістичні процеси 

підприємства 
Неефективні 

логістичні процеси 
підприємства 

Утримування  
досягнутих 
результатів  

та їх нарощення 

Етап 5. Розробка стратегічних, тактичних й 
операційних заходів забезпечення та підвищення 
ефективності логістичних процесів підприємства. 

Етап 6. Реалізація заходів із підвищення ефективності 
логістичних процесів підприємства та контроль за їх 

належною реалізацією. 

Рис. 2. Алгоритм аналізу логістичних процесів підприємства 
Джерело: розроблено авторами
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