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У статті розкрито теоретичні основи обліку персоналу на підприємстві та визначено особливості інфор-
матизації та автоматизації в роботі кадрової служби підприємств. Проведено порівняльний аналіз сучасних 
технологій у сфері управління людськими ресурсами. Розглянуто особливості автоматизованої інформаційної 
системи обліку кадрів, основне призначення якої полягає у зниженні загальної трудомісткості циклу управлін-
ня персоналом, зменшенні сумарних витрат на супровід та обслуговування системи, збереженні кадрового 
складу, підвищенні якості інформаційної підтримки і рівня захисту персональних даних. Здійснено порівняль-
ний аналіз технологій та інструментів для розроблення автоматизованих інформаційних систем обліку пер-
соналу, а саме: SAP SuccessFactors, Oracle HCM, MASTER: Зарплата і кадри, ADP Workforce Now та Zoho 
People, визначено їхні функціональні можливості, з’ясовано переваги та недоліки.

Ключові слова: автоматизована інформаційна система, інформатизація, кадровий облік, програмний 
продукт, система управління людськими ресурсами.

The overall purpose of this article is to investigate the intricacies of personnel management systems within 
the framework of contemporary information technology utilization, alongside a comparative analysis of software 
functionalities for automating personnel accounting in modern enterprises. The study delves into the specifics of 
informatization and automation within enterprise personnel departments, which both play a pivotal role in ensuring 
data accuracy, relevance maintenance, error reduction, and simplification of personnel management processes.  
It argues that the automation of core business processes within personnel departments hinges not only on extensive 
information technology integration but also on evolving content, methods, and organizational structures of personnel 
accounting. The article also defines the following functions of personnel accounting information systems: personnel 
tracking, payroll management, training facilitation, employee development, certification oversight, and work-hour 
analysis. Detailed descriptions of personnel management information systems are provided, with a comparative 
analysis conducted to determine the functionalities of various software tools used to automate the existing 
personnel services. The given article evaluates the generalized functional structure of modern integrated personnel 
management systems, encompassing personnel recruitment, onboarding, administration, training, development, 
and human resources analytics. Furthermore, the authors’ investigation identifies the strengths and weaknesses 
of several personnel information systems, namely SAP HCM, Oracle HCM, Dynamics 365 Human Resources, 
Workable, Hurma, PeopleForce, BambooHR, and Zoho People. It emphasizes the criticality of selecting an 
optimal software solution for HR automation within any business organization. The article argues that only through 
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meticulous planning and a multi-criteria approach organizations can achieve a balanced and cohesive software 
selection process, thereby laying the groundwork for successful system implementation. The studyʼs significance 
is highlighted through its thorough examination of contemporary HR automation trends and their tangible benefits 
in improving organizational efficiency. By clarifying the features and comparative advantages of top-tier software 
solutions, this research provides organizational leaders and HR professionals with crucial insights to make informed 
choices when adopting personnel management technologies.

Keywords: automated information system, human resource management system, informatization, personnel 
accounting, software product.

Постановка проблеми. Автоматизація 
роботи відділу кадрів стає важливим напря-
мом діяльності сучасного підприємства і дозво-
ляє менеджменту динамічно планувати, орга-
нізовувати, контролювати та координувати всі 
важливі робочі процеси. Успішна автоматиза-
ція кадрового обліку залежить від раціональ-
ної організації інформаційного забезпечення, 
що уможливлює вирішення проблеми центра-
лізованого управління даними, інформаційної 
сумісності та гнучкості.

Однією із основних цілей автоматизації 
обліку кадрів на будь-якому сучасному під-
приємстві має бути, передусім, забезпечення 
інформаційної системи уніфікованими несу-
перечливими даними щодо завдань і функцій 
кадрового обліку, розрахунку оплати праці 
та її відображення в бухгалтерському обліку 
як підприємства загалом, так і окремих його 
структурних підрозділів. Автоматизація про-
цесів кадрового управління дає можливість 
керівнику формувати ефективну кадрову 
політику, спираючись на точний та всеосяж-
ний аналіз персональних показників співро-
бітників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню досвіду, аналізу та оптимізації 
роботи відділу кадрів присвячено роботи 
українських науковців О. Будька, О. Крав-
ченко, О. Леонтенко, І. Лобаса, О. Редькви, 
О. Федика. 

Розроблення сучасних інструментів оці-
нювання персоналу, вдосконалення процесів 
управління ним в контексті створення кадро-
вої безпеки підприємства, вивчення проблем 
ефективного використання теорій мотивації, 
підвищення ефективності HR-менеджменту 
досліджували такі вчені, як В. Василів, 
О. Ващенко, О. Галан, Р. Дарміць. Питанням 
автоматизації сучасних інформаційних сис-
тем і технологій управління персоналом при-
свячено наукові праці А. Азарової, В. Анто-
ненка, Ю. Міронової, А. Шиян, О. Ярмоли.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Актуальним залиша-
ється питання вибору оптимального програм-
ного забезпечення для автоматизації проце-

сів управління персоналом на підприємствах 
різних напрямів та масштабів діяльності, що 
враховує специфіку українського кадрового 
менеджменту та передовий досвід впрова-
дження зарубіжних систем автоматизованого 
управління персоналом.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження осо-
бливостей системи управління персоналом у 
контексті використання новітніх інформацій-
них технологій, а також порівняльний аналіз 
функціональних можливостей низки програм-
них продуктів для автоматизації кадрового 
обліку сучасного підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сьогодні можливості інформаційних 
технологій дають змогу оптимізувати пере-
важну більшість бізнес-процесів на підпри-
ємствах, а ефективна робота системи управ-
ління персоналом можлива лише завдяки 
використанню автоматизованих інформацій-
них технологій.

У сфері управління персоналом автомати-
зація характеризується насамперед ефектив-
ною побудовою цифрового інформаційного 
середовища, зручного і зрозумілого для пра-
цівників відділу кадрів. Автоматизація дозво-
ляє суттєво полегшити процес управління 
персоналом, знизити ймовірність помилок 
та підвищити ефективність роботи відділу 
кадрів.

Слід наголосити, що застосування автома-
тизованих інформаційних технологій в кадро-
вій роботі дозволяє: 

– по-перше, оперативно отримувати 
аналітичну інформацію та приймати обґрун-
товані управлінські рішення; 

– по-друге, організувати бізнес-процеси 
щодо управління персоналом, унеможли-
вити дублювання даних в обліковій системі та 
оптимізувати щоденну роботу співробітників 
різних підрозділів підприємства; 

– по-третє, налагодити ефективний облік 
всієї інформації, що стосується персоналу 
підприємства, створюючи основу для подаль-
шого проведення аналізу та здійснення пла-
нування витрат на персонал; 
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– по-четверте, вести кадровий облік з 
огляду на чинне законодавство та мінімізу-
вати ризик фінансових санкцій з боку діючої 
системи органів Державної податкової служби 
України.

Безумовно, впровадження автоматизова-
них інформаційних технологій у діяльність 
підприємства суттєво підвищує ефективність 
та спрощує діяльність відділу кадрів шляхом 
забезпечення керівників і спеціалістів макси-
мально повною, оперативною та достовір-
ною інформацією щодо людських ресурсів на 
основі єдиного банку даних, а, крім того, опти-
мізує і стандартизує основні процеси кадро-
вого документообігу.

Сучасні можливості автоматизації клю-
чових бізнес-процесів та функцій кадрового 
менеджменту, а також нові інформаційні тех-
нології, доступні для кадрових служб, сприя-
ють оптимізації і раціоналізації управлінської 
функції завдяки застосуванню нових засобів 
збору, передавання та перетворення інфор-
мації.

Загалом автоматизацію управління люд-
ськими ресурсами сучасні компанії здійсню-
ють за такими напрямами, як:

1. Роботизація процесів у сфері управ-
ління персоналом містить використання 
автоматизованих технологій та роботів для 
виконання рутинних завдань та оптимізації 
робочих процесів, а саме: автоматичний скри-
нінг резюме та відбір кандидатів; автомати-
зоване оброблення документів; генерування 
звітності тощо. Роботизація процесів у сфері 
управління персоналом дозволяє ефективно 
використовувати час та ресурси, знижує ймо-
вірність помилок та забезпечує більшу точ-
ність виконання завдань.

2. Застосування голосових та чат-ботів 
для виконання рутинних операцій, зокрема: 
рекрутинг та набір кандидатів для заміщення 
вакантних посад; онбординг та навчання 
персоналу; управління ефективністю та звіт-
ністю; комунікація та інформаційна підтримка 
для вирішення технічних проблем; автомати-
зоване збирання та аналіз інформації тощо. 
Голосові та чат-боти можуть бути потужними 
інструментами в управлінні персоналом, 
надаючи широкі можливості для автоматиза-
ції та удосконалення комунікації між різними 
рівнями управління на підприємстві.

3. Аналіз великих даних (Big Data).  
Ці моделі будуються з використанням машин-
ного навчання та статистичних методів зби-
рання даних про працівників, надаючи ком-
паніям засоби для ефективного прийняття 

управлінських рішень. Застосування аналізу 
великих даних у сфері управління персоналом 
дозволяє підприємствам отримати глибоке 
розуміння свого персоналу та оптимізувати 
процеси для досягнення кращих результатів. 

4. Гейміфікація – це стратегія викорис-
тання гральних елементів та механік у кор-
поративному середовищі для стимулювання 
та мотивації працівників. Основна ідея такого 
напрямку полягає у тому, щоб впроваджувати 
елементи гри, такі як конкуренція, бейджі, 
різноманітні рейтинги, винагороди та інші, 
для досягнення поставлених бізнес-цілей та 
підвищення ефективності роботи персоналу. 
Гейміфікація може бути успішно впроваджена 
в різних аспектах процесу управління персо-
налом на підприємстві, насамперед таких, як 
професійне навчання, ефективність, розвиток 
кар’єри та ділова комунікація [6, с. 218].

Системи, що автоматизують функції кадро-
вого обліку, надають, насамперед, такі мож-
ливості, як: ведення кадрових документів в 
електронному вигляді; контроль робочого 
часу працівників; організація роботи віддале-
них працівників; управління заробітною пла-
тою та розрахунком сум виплат; планування 
та облік відпусток та відряджень; кадрові опе-
рації від наймання до звільнення / виходу на 
пенсію; управління організацією, включно з 
організаційною структурою та іншими кадро-
вими моделями; управління бізнес-процесами 
роботи з персоналом; адаптація, навчання та 
розвиток співробітників [3, с. 151].

Варто також наголосити, що організація 
системи управління кадрами визначається 
специфікою підприємства і залежить від 
таких факторів, як його розмір, тип і харак-
тер виробництва, сфера діяльності та рівень 
інформаційного забезпечення управління. 
Гнучкість та адаптивність системи – це клю-
чові фактори забезпечення успішного управ-
ління людськими ресурсами.

Загалом, вважаємо, що автоматизація про-
цесу управління людськими ресурсами – це 
організація зручного цифрового середовища 
для працівників. Завдяки новим технологіям 
процес реалізації завдань та оцінювання 
якості їхнього виконання стає більш прозо-
рим, централізованим та ефективним.

Автоматизація кадрового обліку на підпри-
ємстві дозволяє вести облік співробітників і 
розміщувати замовлення на працівників, від-
стежувати чисельність працівників, складати 
графіки відпусток та оперативно відстежувати 
стан непрацездатності працівників, отриму-
вати різноманітну аналітичну інформацію, 
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формувати й архівувати чимало внутрішніх 
документів. Програмні рішення з управління 
персоналом допомагають не лише ефективно 
розподіляти ресурси робочої сили та керувати 
капіталом підприємства, але й виступають 
тим джерелом, із якого працівники можуть 
отримати доступ до інформації як корпора-
тивного, так і індивідуального характеру за 
запитом.

Сучасний ринок інформаційних технологій 
пропонує великий вибір програмних продуктів 
для вирішення кадрових питань, що виника-
ють у результаті господарської діяльності під-
приємства та оптимізації його бізнес-проце-
сів. Системи автоматизації кадрового обліку 
можуть містити різні модулі та функціональні 
можливості, зокрема такі, як: електронний 
облік робочого часу, формування звітності для 
органів державної статистики, облік витрат на 
оплату праці, аналіз вагомих показників ефек-
тивності персоналу, а також забезпечення 
дотримання нормативних вимог чинного зако-
нодавства в сфері кадрового управління.

Автоматизовані системи управління пер-
соналом умовно можна поділити на декілька 
категорій: системи, що базуються на концеп-
ції ERP (управління ресурсами підприємства), 
CRM-системи (менеджмент відносин із клієн-
тами), фінансово-аналітичні системи, довід-
кові системи, системи захисту інформації та 
системи проєктування [1, с. 7].

Поряд із цим сучасні автоматизовані інфор-
маційні системи управління персоналом за 
функціональною спрямованістю традиційно 
поділяють на:

1) багатофункціональні експертні сис-
теми;

2) експертні системи для групового ана-
лізу персоналу, виявлення тенденцій розви-
тку окремих структурних підрозділів та під-
приємства загалом;

3) програма розрахунку зарплати;
4) комплексні системи управління персо-

налом, що дозволяють зберігати повну інфор-
мацію щодо співробітників, відображати рух 
кадрів усередині компанії [2, с. 41]. 

Водночас, варто нагадати, що основними 
критеріями вибору системи автоматизації 
кадрового обліку є: сумісність операційних 
систем; спеціалізація програми для роботи в 
окремих галузях; наявність мережевих версій 
та кількість доповнень до програмного забез-
печення; зрозумілість інтерфейсу; швид-
кість роботи, можливість адаптації з ураху-
вання особливостей організації; можливість 
об’єднання з іншими програмами.

Нині завдяки автоматизації у сфері управ-
ління персоналом використовують системи, 
здатні об’єднувати й автоматизувати основні 
кадрові бізнес-процеси, насамперед такі, як: 
SAP SuccessFactors, Oracle HCM, MASTER: 
Зарплата і кадри, ADP Workforce Now та Zoho 
People. Коротко схарактеризуємо кожну з них.

До прикладу, SAP SuccessFactors – це 
хмарна платформа управління людськими 
ресурсами (HCM), яку створила німецька 
корпорація SAP, що є лідером на ринку про-
грамного забезпечення для корпоративного 
сегменту клієнтів. Така система пропонує 
рішення для управління персоналом, включно 
з модулями для управління талантами, 
кадровим обліком, навчанням і розвитком, а 
також аналітикою у сфері людських ресурсів 
[10]. Крім того, SAP SuccessFactors регулярно 
оновлюється, щоб відповідати потребам під-
приємств різного профілю і слідувати остан-
нім трендам у сфері управління людськими 
ресурсами. Перехід до хмарної моделі забез-
печує більш гнучке та масштабоване рішення 
для сучасних компаній.

Oracle HCM – це комплексна система для 
управління людськими ресурсами, що пропо-
нує відповідні модулі для кадрового обліку, 
управління відпустками, оплати праці, аналі-
тики тощо [9]. Oracle HCM також надає мож-
ливості інтеграції з іншими продуктами та 
сервісами Oracle, що дозволяє створити комп-
лексне рішення для управління людськими 
ресурсами на сучасних підприємствах.

MASTER: Зарплата і кадри – це програм-
ний продукт, який автоматизує задачі роз-
рахунку заробітної плати й обліку кадрів на 
підприємствах малого та середнього бізнесу. 
Система створена для українського ринку та 
відповідає чинному законодавству України. 
Програмний продукт доступний у хмарному і 
стаціонарному рішеннях [8].

ADP Workforce Now є програмним забез-
печенням управління персоналом, що нада-
ється компанією Automatic Data Processing, 
Inc. Ця програма допомагає компаніям керу-
вати різними площинами людських ресурсів, 
зокрема такими, як: нарахування заробітної 
плати та винагороди, кадрові записи, подат-
кові зобов’язання, управління відпустками, 
навчання та розвиток співробітників та інші 
аспекти управління людськими ресурсами [7].

Zoho People – це програмний продукт, який 
надає послуги з управління кадрами, включно 
з процесами збору даних про співробітників, 
управління профілями та документацією пер-
соналу, управління робочим часом, проце-
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сами прийняття, переведення та звільнення, 
оцінювання виконання завдань і нагоро-
дження, а також аналітику та звіти [11].

Варто наголосити, що використання про-
грам для кадрового обліку сприяє підвищенню 
ефективності роботи відділу кадрів та вигідно 
впливає на загальні операційні процеси під-
приємства.

Крім того, програмні продукти кадрового 
обліку дозволяють проводити такі операції: збе-
рігати та обробляти основні дані про співробіт-
ників; здійснювати розрахунок заробітної плати 
та оптимізувати систему оплати праці; визна-
чати потреби у навчанні та розвитку персоналу; 
планувати та проводити рекрутингові процеси; 
здійснювати електронний обмін документів 
й автоматизувати процеси управління доку-
ментами відділу кадрів; надавати аналітичні 
інструменти для вивчення ключових показ- 
ників ефективності та використання ресурсів. 

З урахуванням різноманітності подібних 
систем на ринку, безумовно, виникають труд-
нощі їхнього відбору для конкретної компанії. 
Універсальних рішень у сфері автоматизова-

них інформаційних систем обліку персоналу, 
які б ефективно відповідали вимогам різно-
манітних компаній та забезпечували залу-
чення нових працівників інноваційними мето-
дами, на превеликий жаль, дотепер не існує. 
Залежно від потреб та вимог конкретної орга-
нізації, може бути обрано відповідну систему 
кадрового обліку. Водночас важливо врахову-
вати не лише функціональні можливості сис-
теми, але й її зручність, безпеку, підтримку, 
вартість та інші параметри.

Сьогодні однією із основних тенденцій роз-
витку програмного забезпечення став перехід 
від монолітної до модульної побудови авто-
матизованих систем управління персоналом. 
Модульність дозволяє полегшити масштабу-
вання програмного забезпечення, надаючи 
при цьому можливість використання широ-
кого спектру функцій інформаційної системи 
при розробці її додаткових модулів.

Узагальнену функціональну структуру 
сучасних інтегрованих систем управління 
персоналом на рівні підприємств наведено на 
рисунку 1.

Рис. 1. Основні модулі інтегрованої системи управління персоналом сучасного підприємства 
[авторське бачення]
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Розглянемо основні автоматизовані біз-
нес-процеси для кожного функціонального 
модуля:

1. Пошук та підбір персоналу – перед-
бачає необхідність забезпечення ефективної 
організації трудових ресурсів (створення бази 
кадрового резерву, формування особових 
справ резервістів, складання індивідуаль-
них планів професійного розвитку, організа-
цію процесу пошуку та підбору персоналу, 
проведення співбесід та тестування, фор-
мування звітності, аналіз процесу підбору  
працівників).

2. Адаптація персоналу – даний процес 
потребує, насамперед, автоматизації тих про-
цедур, які безпосередньо пов’язані з виходом 
на роботу нового співробітника (зокрема, у 
даному контексті мова йде про формування 
програми адаптації, здійснення контролю та 
оцінювання ефективності проходження про-
грами адаптації).

3. Кадровий облік та адміністрування 
персоналу – серед його основних завдань 
вважаємо за доцільне виділити, насамперед, 
наступні: 

– базовий кадровий облік (ведення штат-
ного розкладу, кадрових журналів, оформ-
лення особових справ співробітників); 

– облік робочого часу (автоматичний збір 
інформації про співробітників, облік робочого 
часу для розрахунку зарплати, оформлення 
відпусток, опрацювання е-лікарняних); 

– кадрове діловодство (оформлення 
документів відповідно до чинного законодав-
ства України, ведення архіву кадрових доку-
ментів); 

– аналітика кадрового складу (прогнозу-
вання кадрових потреб).

4. Навчання та розвиток персоналу – це 
процес, який передбачає вирішення низки 
завдань: 

– оцінка та атестація персоналу (визна-
чення особистого потенціалу та відстеження 
процесу професійного розвитку кожного спів-
робітника); 

– навчання та розвиток співробітни-
ків (побудова корпоративного освітнього 
середовища для управління компетенціями, 
виявлення реальної потреби в навчанні, 
проведення внутрішньої сертифікації співро-
бітників); 

– встановлення компенсацій та пільг.
5. Аналітика людських ресурсів (HR-ана-

літика). Сьогодні HR-аналітика – пріоритетний 

напрямок розвитку функціональності систем, 
в рамках якого виділяють чотири рівні: 

– рівень класичної, описової звітності; 
– оперативний рівень, пов’язаний із 

вимірюванням ефективності управління пер-
соналом; 

– тактичний рівень, пов’язаний з проце-
сами оптимізації основних бізнес-процесів на 
підприємстві;

– стратегічний рівень, тобто рівень опти-
мізації ведення бізнесу на підприємстві.

Отже, впровадження кадрових інформа-
ційних технологій для автоматизації системи 
управління персоналом у діяльність будь-
якого сучасного підприємства, незалежно від 
напряму чи масштабу діяльності останнього, 
дозволить сформувати ефективну інфор-
маційну базу кадрового складу; збільшити 
швидкість підготовки кадрових документів на 
підприємстві; підвищити продуктивність праці 
працівників; забезпечити динамічність моні-
торингу й оцінювання загальних показників 
роботи персоналу [4, с. 35].

Висновки. У ході проведення даного нау-
кового дослідження авторами було з’ясовано 
особливості автоматизації роботи кадрової 
служби підприємства. Установлено, що вона 
сприяє зменшенню безпосередньої участі 
людини у виконанні певних виробничих 
функцій або управлінських процесів, а також 
характеризується ефективною побудовою 
цифрового середовища, зручного для всіх 
працівників відділу кадрів. Обґрунтовано, що 
автоматизація основних бізнес-процесів від-
ділу кадрів передбачає як широке викорис-
тання інформаційних технологій, так і суттєву 
зміну змісту, методів та організаційних форм 
кадрового обліку.

Усі представлені на ринку програмні про-
дукти для автоматизації кадрового обліку 
призначені для керування кадровим докумен-
тообігом або управління людськими ресур-
сами. Сучасний ринок інформаційних техно-
логій пропонує широкий вибір програмних 
продуктів для вирішення актуальних проблем 
управління персоналом та оптимізації бізнес-
процесів у компаніях, серед яких найпошире-
нішими є SAP SuccessFactors, Oracle HCM, 
MASTER: Зарплата і кадри, ADP Workforce 
Now та Zoho People. Розглянуті програмні 
продукти забезпечують автоматизацію осно-
вних бізнес-процесів, у тому числі управління 
персоналом, та налаштовуються під потреби 
конкретного субʼєкта господарювання. 
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