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Стаття присвячена тематиці запровадження електронної (автоматизованої) інформаційної системи управ-
лінського обліку та управлінської звітності корпорацій як підсистеми загальної системи обліково-аналітично-
го забезпечення управління корпораціями. У статті визначено основні функціональні завдання електронної 
(автоматизованої) інформаційної системи управлінського обліку та управлінської звітності корпорацій. Вста-
новлено найважливіші вимоги до такої системи у контексті реалізації визначених функціональних завдань.  
Розкрито особливості підходів до автоматизації інформаційної системи управлінського обліку та управлін-
ської звітності корпорацій. Сформульовано ключові принципи побудови електронної (автоматизованої)  
інформаційної системи управлінського обліку та управлінської звітності корпорацій.

Ключові слова: управлінський облік, управлінська звітність, електронна інформаційна система обліку, 
автоматизація управлінського обліку, автоматизація управлінської звітності.

The article is focused on the problems of establishing an electronic (automated) information system for 
management accounting and management reporting of corporations as a subsystem of the general system of 
accounting and analytical support for corporate management. It determines that the main functional tasks of the 
electronic (automated) information system of management accounting and management reporting of corporations 
include information support for cost management, budgeting, information support for inventory and current debt 
management, management accounting of intellectual assets and intellectual capital, calculation of responsibility 
centers’ efficiency, transfer pricing, calculation of analytical performance indicators, preparation of management 
reports, etc. It is emphasized that methodological differences between management and financial accounting make 
it impossible to fully automate management reports only on the basis of data from accounting systems oriented on 
financial and tax reporting. These differences and organizational aspects determine the requirements for building 
an electronic management accounting and reporting system in the context of certain functional tasks (the ability to 
account for assets and liabilities at different valuations, accounting for objects not presented in financial accounting, 
recognition of accounting objects using alternative approaches, flexible chart of accounts, etc.). The study reveals 
the peculiarities of approaches to automation of corporations’ information system of management accounting and 
management reporting. It is substantiated that electronic (automated) information system of management accounting 
and management reporting of corporations should comply with the general principles of efficiency, consistency, 
development, standardisation and unification, compatibility, reliability, adaptability, a single information base, security 
of information processing, productivity, simplicity and ease of use, as well as special principles, in particular flexibility, 
hierarchical subordination, integration, limited access, etc.

Keywords: management accounting, management reporting, accounting electronic information system,  
automation of management accounting, automation of management reporting.
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Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв'язок з важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Ефек-
тивність прийняття управлінських рішень 
значним чином залежить від якості їх інфор-
маційного забезпечення. Основним джере-
лом інформації для прийняття управлінських 
рішень щодо функціонування корпорацій є 
система їх бухгалтерського обліку. Зважаючи 
на суспільно-важливий характер діяльності 
корпорацій, система їх бухгалтерського обліку 
значним чином зорієнтована на формування 
публічної фінансової та податкової звітності. 
Але змістове наповнення цієї звітності не 
завжди задовольняє інформаційні потреби 
менеджерів корпорацій, що обумовлює 
доцільність ведення управлінського обліку та 
складання управлінської звітності.

Управлінська звітність є завершальним 
етапом управлінського обліку. Її дані відріз-
няються від даних фінансової звітності не 
лише за переліком статей наповнення, але 
й за методологічними принципами їхнього 
формування. Як наслідок, безпосереднє 
складання управлінської звітності на основі 
електронних інформаційних систем фінансо-
вого обліку без додаткової рекласифікації чи 
іншого опрацювання інформації доволі утруд-
нене. Практичний досвід показує, що на бага-
тьох підприємствах, зокрема і корпоратив-
ного типу, управлінську звітність складають 
за результатами рекласифікації, доповнення 
й узагальнення даних фінансового обліку в 
окремих табличних редакторах на кшталт 
MS Excel тощо, що є достатньо трудомістким 
процесом, який не може забезпечити високий 
рівень оперативності інформаційного забез-
печення прийняття управлінських рішень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми організації й методики скла-
дання управлінської звітності у своїх працях 
розглядали чимало науковців, серед яких 
Р. М. Воронко, Л. Л. Гевлич, С. Я. Король, 
С. А. Кузнецова, П. О. Куцик, М. М. Матюха, 
К. Є. Нагірська, Л. В. Нападовська, Г. О. Партин, 
Т. М. Писаренко, І. Б. Садовська, Н. В. Семе-
нишина, Л.В. Чижевська та багато інших  
[4; 5; 10–15; 18; 21; 23; 24]. Підходи до розвитку 
методики формування управлінської бухгал-
терської звітності в системі корпоративного 
управління, зокрема її класифікації, функцій і 
якісних критеріїв, етапів запровадження і скла-
дання також розкриті у праці [20].

Питання автоматизації бухгалтерського 
обліку та запровадження електронного доку-
ментообігу досліджували Бруханський Р. Ф., 

Височан О. С., Головацька С. І., Довбуш А. В., 
Загородній А. Г., Івахненков С. В., В. В. Мурав-
ський, Пуцентейло П. Р., Спільник І., Шквір В. Д. 
та багато інших [1–3; 6; 9; 16; 17; 22; 25–27]. 
Переваги та недоліки запровадження елек-
тронного документообігу в системі бухгалтер-
ського обліку підприємств України розглянуто 
у праці [19]. Однак проблеми застосування 
електронних обліково-інформаційних систем 
для формування управлінського обліку та 
управлінської звітності корпорацій та шляхи 
їхнього вирішення недостатньо розкриті в 
наукових працях, що становить невирішену 
частину загальної проблематики інформацій-
ного забезпечення управління корпораціями.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідити особли-
вості побудови електронної (автоматизова-
ної) інформаційної системи управлінського 
обліку та управлінської звітності корпорацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Еволюція інформаційних систем 
і технологій автоматизації бухгалтерського 
обліку поступово охопила більшість етапів 
облікового процесу – від облікової реєстра-
ції й узагальнення бухгалтерських даних для 
складання звітності і до формування й обміну 
електронними бухгалтерськими документами 
(як первинними, так і звітністю). Як наслідок, 
на ринку з’явились бухгалтерські програмні 
продукти з різним призначенням, які містять 
один чи декілька функціональних модулів 
облікового процесу, зокрема:

– формування первинних документів за 
господарськими операціями;

– облікову реєстрацію (синтетичний і 
аналітичний облік господарських операцій на 
бухгалтерських рахунках та їхнє узагальнення 
в облікових реєстрах);

– складання і верифікацію бухгалтер-
ської звітності;

– обмін бухгалтерським документами із 
зовнішніми контрагентами тощо.

Бухгалтерська інформаційна система 
може бути частиною комплексного програм-
ного продукту автоматизації інформаційного 
забезпечення управління підприємством, на 
кшталт системи планування ресурсів (ERP) 
чи інших (характеристику електронних інфор-
маційних систем для забезпечення потреб 
управління корпоративними структурами 
наведено у [12, с. 87–88]). У таких комплек-
сних інформаційних системах можуть бути 
реалізовані модулі для вирішення окремих 
завдань управлінського обліку, зокрема, пла-
нування і розрахунку собівартості продукції, 
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управління витратами, бюджетування тощо. 
Окрім цих, повноцінна інформаційна система 
автоматизації управлінського обліку мала би 
вирішувати й інші важливі завдання, зорієн-
товані на прийняття управлінських рішень, 
зокрема:

– інформаційного забезпечення обґрун-
тування прийняття альтернативних рішень;

– управління поточними заборгованос-
тями;

– оптимізації обсягу запасів;
– управління інтелектуальними акти-

вами і капіталом;
– визначення ефективності діяльності 

центрів відповідальності;
– трансферного ціноутворення;
розрахунку показників економічної ефек-

тивності за альтернативними (так-званими 
non-IFRS) моделями (наприклад, EVA, EBIT, 
EBITDA, FCF) тощо.

Основні функціональні завдання, які би 
мала виконувати ефективна інформаційна 
система (підсистема інформаційної системи 
управління) автоматизації управлінського 
обліку та звітності, узагальнено на рис. 1.

Реалізація вказаних завдань управлін-
ського обліку обумовлює додаткові вимоги до 
інформаційної системи його автоматизації, 
серед яких важливими є такі:

– забезпечення можливості обліку акти-
вів і зобов’язань за різними оцінками одно-
часно;

– врахування об’єктів, не представле-
них у підсистемі фінансового обліку (зокрема, 
інтелектуальних об’єктів, чинників та індика-
торів зовнішнього середовища тощо);

– можливість визнання бухгалтерських 
об’єктів (витрат, активів, зобов’язань, капі-
талу) з використанням підходів, відмінних 
від передбачених обліковою політикою для 
фінансового обліку;

– гнучка побудова плану рахунків (з мож-
ливим застосуванням двокругового принципу) 
тощо.

Завершальним завданням управлінського 
обліку є формування та подання керівництву 
управлінської звітності. Якісні критерії цієї 
звітності (зокрема, наведені в [20]) обумовлю-
ють певні особливості в підходах до її авто-
матизації, зокрема:

– подання управлінської звітності 
виключному (доволі вузькому) переліку корис-
тувачів не потребує застосування уніфікова-
ної таксономії даних;

– зорієнтованість управлінської звітності 
на інформаційне забезпечення прийняття 

управлінських рішень може обумовити необ-
хідність її складання ще до завершення стан-
дартного звітного періоду (місяця, кварталу, 
року) на основі комбінування фактичних та 
прогнозних (планових) показників;

поряд зі стислістю управлінської звітності 
її автоматизований формат повинен передба-
чати можливість деталізації окремих статей 
тощо.

Враховуючи вище наведене, а також 
загальні вимоги до побудови електронних 
інформаційних систем, можна сформулю-
вати принципи побудови автоматизованої 
(електронної) системи управлінського обліку 
як підсистеми загальної електронної системи 
управління підприємством, що їх наведено у 
табл. 1.

Сформульовані принципи є засадничими 
при проектуванні електронної (автоматизова-
ної) системи управлінського обліку та управ-
лінської звітності, забезпеченні її функціо-
нальності й ефективності.

Висновки. Електронні інформаційні сис-
теми є важливим інструментом забезпечення 
управління корпораціями. Їх ефективність 
значним чином залежить від рівня інтегру-
вання підсистем інформаційного забезпе-
чення прийняття управлінських рішень, осо-
бливо важливою серед яких є підсистема 
управлінського обліку та управлінської звіт-
ності. Методологічні відмінності інструмен-
тарію управлінського та фінансового обліку 
унеможливлюють повноцінну автоматизацію 
формування управлінських звітів лише за 
даними бухгалтерських інформаційних сис-
тем, що головно зорієнтовані на формування 
фінансової та податкової звітності. Ці ж від-
мінності, а також організаційні аспекти визна-
чають особливості та вимоги до побудови 
електронної (автоматизованої) інформаційної 
системи управлінського обліку та управлін-
ської звітності.

Встановлено, що ефективна електро-
нна (автоматизована) інформаційна система 
управлінського обліку та управлінської звіт-
ності як підсистема загальної електронної 
інформаційної системи обліково-аналітич-
ного забезпечення управління корпораціями 
має виконувати хоча би такі функціональні 
завдання, як інформаційне забезпечення 
управління витратами корпорації, бюджету-
вання, інформаційне забезпечення управ-
ління запасами та поточними заборгованос-
тями, управлінський облік інтелектуальних 
активів та інтелектуального капіталу, розра-
хунок ефективності діяльності центрів відпо-
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Рис. 1. Перелік основних функціональних завдань інформаційної системи 
управлінського обліку та управлінської звітності корпорацій

Основні функціональні завдання електронної (автоматизованої) інформаційної 
системи управлінського обліку та управлінської звітності корпорації 

     
  Інформаційне забезпечення управління витратами корпорації   
     
    Розрахунок планової та фактичної собівартості продукції (робіт, 

послуг)     
     
    Визначення кількісних і вартісних критеріїв беззбитковості 

діяльності (продукції)     
     
    Раціональний розподіл накладних витрат     
     
  Бюджетування   
     
    Формування бюджетів центрів відповідальності та корпорації 

загалом     
     
    Контроль виконання бюджетів     
     
  Інформаційне забезпечення управління запасами   
     
    Розрахунок оптимальної величини запасів     
     
    Контроль ефективності використання запасів і їхніх залишків     
     
  Інформаційне забезпечення управління поточними заборгованостями   
     
  Управлінський облік інтелектуальних активів та інтелектуального капіталу   
     
  Трансферне ціноутворення   
     
  Розрахунок ефективності діяльності центрів відповідальності   
     
  Розрахунок аналітичних показників ефективності діяльності  

(EVA, EBIT, EBITDA, FCF тощо)   
     
  Формування управлінської звітності   
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Таблиця 1
Принципи побудови електронної (автоматизованої) системи управлінського обліку 

та управлінської звітності
Назва принципу Сутність принципу

Загальні принципи побудови електронних (автоматизованих) інформаційних систем

Ефективності
Ефект від використання електронної (автоматизованої) 
інформаційної системи управлінського обліку має перевищувати 
витрати на її придбання (розроблення) та впровадження

Системності
Забезпечення взаємозв’язків та взаємоузгодженості елементів 
(модулів) електронної (автоматизованої) інформаційної системи 
управлінського обліку

Розвитку
Електронна (автоматизована) інформаційна система 
управлінського обліку має передбачати можливості подальшого 
удосконалення та розширення функційного наповнення

Стандартизації 
та уніфікації

Застосування типових, стандартизованих і уніфікованих 
програмних рішень для розроблення системи

Сумісності
Електронна (автоматизована) інформаційна система 
управлінського обліку має передбачати можливості взаємодіяти 
з іншими електронними інформаційними системами підприємства

Надійності Можливість функціонування системи за умов перебоїв з 
енергопостачанням чи виходу з ладу технічних засобів

Адаптивності Здатність електронної (автоматизованої) інформаційної системи 
управлінського обліку до модифікації без втрат інформаційної бази

Єдиної інформаційної 
бази

Передбачає застосування єдиної системи управління базами 
даних, єдиної системи класифікації та кодування інформації

Безпеки опрацювання 
інформації

Забезпечення захисту інформації їв у процесі її опрацювання, 
збереження та обміну

Продуктивності
Забезпечення електронною (автоматизованою) інформаційною 
системою управлінського обліку якомога швидкого опрацювання 
даних

Простоти та зручності 
експлуатації

Використання електронної (автоматизованої) інформаційної 
системи управлінського обліку має бути простим і доступним для 
осіб, які володіють відповідними знаннями з управлінського обліку

Спеціальні принципи побудови автоматизованих (електронних) інформаційних 
систем управлінського обліку та звітності

Гнучкості
Електронна (автоматизована) інформаційна система 
управлінського обліку має враховувати можливість зміни 
інформаційних потреб її користувачів

Ієрархічної 
підпорядкованості

Ефективна електронна (автоматизована) інформаційна система 
управлінського обліку структурно та функціонально має бути 
частиною єдиної інформаційної системи обліково-аналітичного 
забезпечення управління корпорацією

Інтегрованості

Процеси опрацювання даних в електронній (автоматизованій) 
інформаційній системі управлінського обліку мають бути 
технологічно інтегрованими в процедури бухгалтерського 
опрацювання даних іншими підсистемами (насамперед, 
фінансового обліку)

Обмеженого доступу
Доступ до даних електронної (автоматизованої) інформаційної 
системи управлінського обліку повинні мати лише працівники, які 
опрацьовують ці дані, та менеджери, на інформаційні потреби яких 
ця інформаційна система зорієнтована

Примітка: загальні принципи розвинуто авторами на основі [2]
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відальності, трансферне ціноутворення, роз-
рахунок аналітичних показників ефективності 
діяльності (EVA, EBIT, EBITDA, FCF тощо), 
формування управлінської звітності тощо.

Обґрунтовано, що формування надійної та 
раціональної електронної (автоматизованої) 
інформаційної системи управлінського обліку 
та управлінської звітності повинно відпові-
дати низці загальних та спеціальних принци-

пів, найважливішими серед яких є такі: серед 
загальних принципів – ефективності, систем-
ності, розвитку, стандартизації та уніфікації, 
сумісності, надійності, адаптивності, єдиної 
інформаційної бази, безпеки опрацювання 
інформації, продуктивності, простоти та зруч-
ності експлуатації; серед спеціальних принци-
пів – гнучкості, ієрархічної підпорядкованості, 
інтегрованості, обмеженого доступу тощо.
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