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У статті досліджено особливості лідерства в системі менеджменту організації. Узагальнено наукові підхо-
ди до трактування сутності лідерства, а також визначено його змістові характеристики та проаналізовано ба-
зові компоненти. Доведено, що лідерство відіграє важливу роль в забезпеченні дієвості системи менеджмен-
ту організації, а відсутність ефективного лідера може негативно вплинути на реалізацію функцій управління, 
досягнення бажаних кінцевих результатів діяльності. Обґрунтовано доцільність використання трансформа-
ційного стилю лідерства в умовах BANI-світу. Визначено якості якими повинен володіти сучасний трансфор-
маційний лідер. Встановлено, що сучасне управління вимагає від менеджерів не лише наявності професійних 
компетентностей, але й лідерських якостей, які дозволять реалізувати наявний потенціал в управлінській 
діяльності.

Ключові слова: лідер, лідерство, трансформаційне лідерство, лідерські якості, менеджмент, організація.

The article is devoted to topical issues of leadership and its role in the management system of organizations.  
In the context of current trends in the development of society, leadership as an effective factor in-group management 
is of particular importance in ensuring the effectiveness of the organization’s management system. At the same 
time, the significant transformation of socio-political processes and the socio-economic environment causes the 
phenomenon of leadership to acquire a new context, increasing its impact on the efficiency of the organization.  
It makes appropriate to carry out further research in this sphere. The article generalized the scientific approaches 
to the interpretation of the essence of leadership, and defined its substantive characteristics. The main basic 
components of the leadership phenomenon are characterized. It is proved that leadership plays an important role 
in ensuring the effectiveness of the organization's management system, and the absence of an effective leader 
can negatively affect the implementation of management functions. The peculiarities of business, emotional and 
situational leadership are considered. The author emphasizes that in the BANI world; a leader must quickly adapt 
to new realities, initiate appropriate changes within organizations, and create conditions for the development 
of employees’ staff. Under these circumstances, the use of a transformational leadership style is most justified.  
It is focused on the development of new forms of interaction between the leader and members of his team, 
creating favorable conditions for their personal growth. The qualities that a modern transformational leader should 
possess are identified. It is established that modern management requires managers not only to have professional 
competencies, but also leadership qualities that will allow them to realize the existing potential in management 
activities. The advantages that enriching the content of formal leadership with the benefits of informal leadership 
guarantees to the organization are determined. The article concludes that the efficiency of any organization directly 
depends on the leadership potential of its management.

Keywords: leader, leadership, transformational leadership, leadership qualities, management, organization.

Постановка проблеми. У контексті сучас-
них тенденцій розвитку суспільства (глоба-
лізації, інформатизації, інтелектуалізації та 
комп’ютеризації праці) важливу роль відіграє 
пошук дієвих шляхів забезпечення ефектив-
ності функціонування кожного його члена та 

соціального утворення. Утвердження гума-
ністичних цінностей, зменшення результатив-
ності адміністративного впливу, зміна мотива-
ційних преференцій персоналу детермінують 
трансформацію парадигми управління, а 
також інституційної природи лідерства в орга-
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нізаціях, успішне функціонування яких дедалі 
більше пов’язане із впровадженням нових 
підходів до спонукання працівників до висо-
коефективної діяльності.

За цих обставин саме лідерство як дієвий 
фактор управління групою набуває особли-
вого значення в забезпеченні дієвості сис-
теми менеджменту організації. Позаяк керів-
ник будь-якого рівня управління повинен бути 
лідером для своїх підлеглих, вміти їх мотиву-
вати на досягнення загальноорганізаційних 
цілей. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню феномену лідерства, обґрунту-
ванню якостей, необхідних сучасному лідеру, 
присвятили свої праці такі вітчизняні нау-
ковці, як Грищенко І. М., Єфименко М. О., 
Кожушко Л. Ф., Маркіна І. А., Прилепа Н. В., 
Швіндіна Г. О., Шевченко Л. Ю. та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас, незважа-
ючи на численність напрацювань у цій сфері, 
поява нових викликів, значна трансформація 
суспільно-політичних процесів та соціально-
економічного середовища провадження 
діяльності обумовлюють набуття феноменом 
лідерства нового контексту, посилення його 
впливу на ефективність діяльності організації. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розкриття сутніс-
них характеристик феномену лідерства, а 
також визначення його впливу на дієвість сис-
теми менеджменту організації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У теперішніх реаліях одним з най-
більш важливих завдань, які стоять перед 
менеджментом кожної організації є забезпе-
чення її ефективного функціонування. Важ-
ливу роль у цьому процесі відіграє лідерство. 
Зміна сучасної моделі організації (зокрема 
відхід від жорсткої ієрархічної моделі управ-
ління, впровадження плоских організаційних 
структур, відмова від переважного застосу-
вання командно-адміністративних методів 
управління на користь соціально-психологіч-
них, широке делегування повноважень, вико-
ристання цільового підходу при формуванні 
структурних підрозділів) призвела до того, 
що в сучасній теорії та практиці менеджменту 
концепція лідерства стала панівною. Заразом 
складна природа цього феномену обумовила 
наявність різних підходів до трактування його 
змістових характеристик й відсутність кон-
кретної визначеності для різних сфер діяль-
ності, зокрема управлінської, соціальної, 
культурної, військової, політичної тощо.

В сучасній науковій літературі присвяче-
ній проблемам управління зустрічаються різні 
авторські підходи до визначення сутності 
поняття «лідерство» (табл.). Попри це, можна 
стверджувати, що в його основі лежать різні 
форми соціальної взаємодії лідера та чле-
нів колективу, які передбачають відповідний 
вплив на них з тим, щоб об’єднати їх зусилля 
навколо спільної мети. Визначальними харак-
теристиками лідерства є:

– стихійний характер виникнення;
- визнання компетентності та професіона-

лізму лідера;
– неформальний характер впливу;
– орієнтація на досягнення загальної мети;
– взаємодія з членами колективу.
Базовими компонентами феномену лідер-

ства є: лідер, послідовники, характер вза-
ємовідносин між ними, а також середовище в 
якому відбувається взаємодія. 

Варто зазначити, що першоосновою лідер-
ства є особистість лідера, сукупність його 
індивідуальних якостей та цінностей. Адже 
той хто не вміє керувати власним життям, не 
може ефективно управляти іншими. 

Особистий потенціал лідера, його вміння 
привертати та утримувати увагу, зосереджу-
вати зусилля на досягненні загальної мети є 
важливою передумовою успішного функціо-
нування, очолюваного ним колективу. 

Іншим важливим елементом лідерства є 
послідовники лідера, їхній кількісний та якіс-
ний склад, соціально-психологічні характе-
ристики (мотиви поведінки, ступінь зрілості, 
потреби в розробці детальних інструкцій, 
загальні здібності та компетентність у сфері 
виконання покладених на них обов’язків, усві-
домлення своєї ролі в колективі та досягненні 
кінцевих результатів діяльності тощо), а також 
готовність та здатність взаємодіяти у контек-
сті досягнення спільних цілей. 

Вагомим фактором лідерства також є 
характер взаємовідносин між лідером та його 
послідовниками. Зазвичай він детермінується 
нормами та правилами, які прийнятті в колек-
тиві, спільними цілями та пріоритетами роз-
витку. Специфіка взаємодії лідера та його 
послідовників полягає в залученні останніх 
до розв’язання організаційних проблем, ство-
ренні сприятливого середовища для взаємної 
підтримки, виваженому делегуванні владних 
повноважень тощо. 

Значний вплив на вибір стилю лідерства 
також чинить середовище, в якому відбува-
ється взаємодія між лідером та його послідов-
никами. 
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Загалом варто зазначити, що лідер, 
модель його поведінки, характер взаємовід-
носин із послідовниками відображають ситу-
ацію, яка склалась, особливості соціального 
утворення, а також особисті якості не тільки 
лідера, але й усіх його членів. 

Сьогодні лідерство є важливою складовою 
системи менеджменту будь-якого суб’єкта 
господарювання. Основними його проявами є:

– персоніфікована форма соціального 
впливу;

– визначення перспектив розвитку, органі-
зування, координування та регулювання діяль-
ності працівників, виконання ролі наставника;

– мотивування діяльності членів колек-
тиву, спонукання їх до високопродуктивної 
діяльності, вселяння їм впевненості, забезпе-
чення групової синергії;

– представлення інтересів колективу за 
його межами, забезпечення узгодженості між 
його внутрішніми та зовнішніми потребами.

Зважаючи на це, можна стверджувати, що 
лідерство пронизує всі аспекти управління, 

оскільки відсутність ефективного лідера може 
негативно вплинути на реалізацію функцій 
менеджменту, досягнення бажаних кінцевих 
результатів діяльності. 

Залежно від домінування одного з ком-
понентів взаємодії між членами колективу 
можна говорити про ділове, емоційне та ситу-
ативне лідерство. 

Ділове лідерство насамперед характерне 
для організацій, в яких домінують формальні 
відносини між працівниками, і які орієнтовані 
на розв’язання виробничих завдань. У його 
основі лежать формальний авторитет лідера, 
його високий рівень компетентності, досвід, 
уміння ефективно вирішувати організаційні 
завдання тощо. Зазвичай діловий лідер 
добре знає свою справу, вміє налагодити 
необхідні ділові зв’язки, ефективно розподі-
лити обов’язки між працівниками для забез-
печення досягнення поставлених цілей.

Емоційне лідерство зазвичай виникає в 
неформальних групах, в його основі лежить 
привабливість лідера як учасника соціаль-

Таблиця 1
Наукові погляди на трактування сутності поняття «лідерство» 

Автор, 
джерело Визначення Сутнісна 

характеристика
Грищенко І. М.
[1, с. 118]

здатність впливати на інших заради досягнення 
певної мети

здатність 
впливати

Єфрименко М. О.,
Ізюмцева Н. В.
[2, с. 157]

мистецтво керувати персоналом, своїм життям, 
свідомо робити свою кар’єру через самооцінку, 
самовизначення, саморозвиток.

мистецтво 
керувати собою 
та іншими

Кожушко Л. Ф.,
Щербакова А. С.
[3, c. 89]

управлінська взаємодія (між лідером 
і послідовниками), заснована на найбільш 
ефективному для даної ситуації поєднанні різних 
джерел влади і спрямована на спонукання людей 
до досягнення загальних цілей

управлінська 
взаємодія

Маркіна І. А.,
Вороніна В. Л.,
Дмитренко І. А.
[4, c. 90]

форма прояву впливу на поведінку людей, заснована 
на переважно соціально-психологічному контакті 
і соціально-психологічних методах управління 
в досягненні цілей організації за рахунок гармонізації 
інтересів організації та інтересів послідовників лідера 
і прагнення до досягнення синергетичного ефекту

форма прояву 
впливу 
на поведінку 
людей

Прилепа Н. В.
[5, c. 186]

взаємовідносини між лідером та його командою 
(підлеглими), відносини яких у колективі побудовані 
на поєднанні різних джерел влади, формального 
та неформального лідерства, та спрямовані 
на досягнення стратегічної мети економічного 
розвитку підприємства

взаємовідносини 
між лідером 
та його 
командою

Шевченко Л. Ю.
[7, c. 522]

природний соціально необхідний процес групової 
організації і самоорганізації, спрямований 
на досягнення загальної мети, на диференціацію 
й інтеграцію групових явищ за принципом 
координаційної і субординаційної залежності

природний 
соціально 
необхідний 
процес

Джерело: систематизовано автором
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ної взаємодії, який використовує свої емо-
ційні навички та інтелект для впливу на інших 
людей. Основними його характеристиками 
є: високий рівень емпатії, емоційна самосві-
домість, самоконтроль, розвинуті соціальні 
навички. Емоційний лідер розуміє свої емоції 
та емоції своїх послідовників, що дозволяє 
йому ефективно їх надихати на досягнення 
поставлених цілей. 

Ситуативне лідерство проявляється в кон-
кретній ситуації, може бути як діловим, так і 
емоційним. Для нього характерним є залеж-
ність від ситуації, потреб та рівня розвитку 
колективу, часова обмеженість. Ситуативний 
лідер може вести за собою відповідну соці-
альну групу лише за умови наявності певних 
умов. Основними принципами, які лежать в 
основі ситуативного лідерства є: врахування 
умов конкретної ситуації, що склалась, гнуч-
кість, індивідуальний підхід, комунікативна 
взаємодія з усіма членами колективу. 

Зважаючи на те, що сучасні організації 
провадять свою діяльність в умовах BANI-
світу, визначальними характеристиками якого 
є: крихкість (все є крихким і може будь-якої 
миті бути зруйнованим); тривожність (відчуття 
безпорадності, постійне очікування поганих 
новин і, як наслідок, пасивність та байдужість 
до всього); нелінійність (відсутність можли-
вості чітко встановити зв’язок між подією та 
результатом, оскільки вона може вплинути на 
нього найбільш неочікуваним чином); незбаг-
ненність (все надзвичайно швидко зміню-
ється і не дозволяє сформувати цілісну кар-
тину того що відбувається, водночас вимагає 
швидкого реагування), саме лідер повинен 
швидко адаптуватись до нових реалій, ініці-
ювати відповідні зміни всередині організацій, 
створювати умови для розвитку персоналу 
працівників.

Трансформація системи цінностей в пра-
цівників, зміна характеру праці та умов прова-
дження діяльності, поява різного роду ризиків 
обумовлює зміну концепції лідерства, змі-
щення її фокусу з конкуренції, стабільності, 
контролю на співпрацю, делегування повно-
важень, плюралізм думок. За цих обставин 
лідер повинен виступати каталізатором різ-
ного роду перетворень, надихати послідовни-
ків на зміну своїх очікувань та чітке виконання 
поставлених завдань, сприяти розкриттю 
їхнього потенціалу, тобто використовувати 
трансформаційний стиль лідерства. Який на 
відміну від транзакційного, що базується на 
системі винагород та покарань, дотриманні 
встановлених правил, орієнтований на розви-

ток нових форм взаємодії між лідером та чле-
нами його колективу, створення сприятливих 
умов для їх особистісного зростання, доне-
сення їм завдань зрозумілою мовою, праг-
нення до змін, спонукання виходити за межі 
власних обмежень. 

Варто погодитись з групою вітчизняних 
науковців, які стверджують, що «саме транс-
формаційне лідерство стимулює найбільш 
динамічний приріст економічних показників 
організації» [6, с. 38].

На нашу думку, це насамперед обумовлено 
тим, що трансформаційний лідер:

– враховує індивідуальні запити, зді-
бності та амбіції кожного члену колективу, 
допомагає їм розвиватися та досягати профе-
сійного успіху;

– є взірцем для наслідування, демон-
струє професіоналізм та відданість спільним 
цінностям;

– заохочує інноваційне мислення, ста-
вить перед співробітниками складні завдання 
і підтримує їхнє прагнення до нових знань, 
заохочує креативний та новаторський підхід 
до розв’язання наявних проблем;

– формує привабливе бачення май-
бутнього, яке водночас надихає та об’єднує 
зусилля членів колективу на його досягнення;

– застосовує наставництво та практикує 
заохочення, щоб надихати свій колектив;

– об’єднує членів колективу спільною 
справою, що сприяє їхньому особистісному 
зростанню;

– гарантує свободу дій кожному члену 
колективу. 

Зазвичай він має сильний вплив на своїх 
послідовників і мотивує їх на досягнення висо-
ких результатів. Для цього він виявляє сильні 
й слабкі сторони членів колективу і ставить 
перед ними ті завдання, які дозволять якнай-
краще проявити й розвинути їхні здібності.

З огляду на це, можна стверджувати, що 
для трансформаційного лідерства характер-
ним є зміщення акценту з зовнішніх засобів 
впливу на внутрішні. Основна увага приділя-
ється особистісному зростанню та розвитку 
внутрішнього почуття самоефективності. 

На нашу думку, сучасне переосмис-
лення сутності та змісту парадигми лідер-
ства обумовлює зміну сукупності якостей, 
якими повинен володіти лідер нового поко-
ління. Зважаючи на те, що сьогодні основна 
його роль полягає в тому, щоб формувати 
бажане майбутнє, а не просто реагувати на 
поточні виклики він повинен вміти: управ-
ляти в складних та невизначених ситуаціях; 
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використовувати інтуїцію та власний досвід; 
керувати працівниками на відстані; швидко 
приймати обґрунтовані управлінські рішення; 
формувати мотивовану команду однодумців, 
основними цінностями якої є здорова конку-
ренція, співпраця та взаємоповага; заохо-
чувати командну роботу, задавати напрям 
руху, забезпечувати рівні умови для розвитку 
потенціалу кожного учасника команди тощо. 

Водночас він повинен демонструвати: 
адаптивність та гнучкість; емоційний інтелект; 
відкритість до нового; здатність до співпраці 
та винахідливість; здатність до навчання про-
тягом всього життя; авторитетність та про-
фесіоналізм; емпатію та щиру турботу про 
людей тощо.

У формальній організації ідеальним для 
лідерства є поєднання двох форм влади: 
законної (традиційної) та еталонної. Тобто 
коли керівник одночасно є лідером для своїх 
підлеглих, при реалізації своїх формаль-
них повноважень, надихає працівників влас-
ним прикладом, формує атмосферу довіри, 
активно використовує соціально-психологічні 
методи управління для забезпечення досяг-
нення цілей організації. Іншими словами вза-
ємовідносини між ним та його підлеглими 
будуються не тільки на основі формальної 
влади, але й на повазі один до одного, спіль-
ному баченні пріоритетних напрямів розвитку. 

Збагачення змісту формального керівни-
цтва перевагами неформального лідерства й 
нейтралізація обмежень останнього гарантує 
організації наступні переваги: 

– поліпшення результативності діяль-
ності організації: ефективне управління 
ресурсами та наявність дієвої системи моти-
вації персоналу сприяють підвищенню про-
дуктивності праці;

– зменшення плинності кадрів: спри-
ятливий соціально-психологічний клімат в 
колективі, задоволеність працівників змістом 
та умовами праці зменшують плинність;

– нарощення конкурентних переваг 
організації: відкрита комунікація і сприятлива 
атмосфера сприяють генеруванню нових ідей 
і трансформації їх в конкурентні переваги;

– зміцнення корпоративної культури: 
спільне бачення розвитку організації, а також 
спільні цінності забезпечують формування 
сильного корпоративного духу. 

У сучасних умовах зміни парадигми світо-
сприйняття та системи цінностей працівників 
організації, які все більше віддають перевагу 
свободі та незалежності, намагаються отри-
мувати задоволення від роботи, не бояться 

змін, готові ризикувати, хочуть самі керувати 
своїм життям, лідерство вже не є ознакою 
окремої особистості. Сьогодні кожен співро-
бітник організації повинен проявляти лідер-
ські якості, ретранслювати лідерські цінності 
та правила поведінки, бути зразком для 
наслідування, виконуючи делеговані йому  
повноваження. 

Зважаючи на все вище зазначене, можна 
стверджувати, що керівник, який вдало поєд-
нує лідерські та управлінські якості, має зна-
чно ширший діапазон можливостей для ефек-
тивного управління організацією, залучення 
працівників до реалізації поставлених цілей 
ніж просто менеджер чи неформальний лідер. 
Заразом важливим і очевидним є викорис-
тання ним трансформаційного стилю лідер-
ства, який передбачає формування бажаного 
майбутнього, а не просто адаптацію до умов, 
що постійно змінюються, а також створення 
мотиваційного середовища, в якому праців-
ники можуть розвиватись та досягати постав-
лених цілей.

Висновки. Отже, в умовах невизначе-
ності, шокового зростання ентропії еконо-
мічних процесів, посилення зовнішніх деста-
білізуючих впливів ефективність діяльності 
будь-якого соціального утворення безпосе-
реднього залежить лідерського потенціалу 
його менеджменту, здатності раціонально 
використовувати надану йому владу. Лідер-
ство пронизуючи всі рівні управління в органі-
зації є важливою передумовою забезпечення 
дієвості її системи менеджменту та резуль-
тативності. Сучасне управління вимагає від 
менеджерів не лише наявності професійних 
компетентностей, але лідерських якостей, які 
дозволять реалізувати наявний потенціал в 
управлінській діяльності, надихати працівни-
ків на підвищення ефективності праці, а також 
впроваджувати стратегічні зміни та інновації, 
що необхідні для забезпечення успішного 
функціонування організації в умовах мінли-
вого зовнішнього середовища.

Загалом можна стверджувати, що орга-
нізації, в яких керівники володіють не тільки 
статусною владою, але й лідерськими ком-
петенціями, досягають кращих результатів 
діяльності, ніж ті в яких лідери відсутні.

Пріоритетним напрямом подальших науко-
вих досліджень є розробка комплексної мето-
дики оцінки лідерського потенціалу сучас-
них керівників вітчизняних підприємств, що 
працюють в умовах мінливого бізнес-серед-
овища, а також обґрунтування шляхів його 
нарощення.
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