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Стаття присвячена актуальним питанням інтенсифікації функціонування системи охорони здоров’я на 
рівні закладів охорони здоров’я із застосуванням системи економічних інструментів та методів. Досліджено 
можливості формування та впровадження організаційно-економічного механізму управління закладом охо-
рони здоров’я для забезпечення його розвитку. Проаналізовано та систематизовано підходи до створення 
організаційно-економічного механізму управління закладом охорони здоров’я. Окреслено сукупність соціаль-
них, економічних та організаційних важелів, які діють на заклад охорони здоров’я з метою зростання його 
конкурентоспроможності, ефективності функціонування та якості надання медичних послуг. Надано пропо-
зиції щодо побудови організаційно-економічного механізму управління закладом охорони здоров’я в контексті 
пацієнт-орієнтованого підходу для забезпечення його розвитку. 

Ключові слова: заклад охорони здоров’я, елементи, методи, організаційно-економічний механізм, система 
забезпечення і розвитку, управління, функціональна бізнес-система.

The article is devoted to current issues of intensifying the functioning of the healthcare system at the level of 
healthcare institutions using a system of economic tools and methods. The purpose of the article is to study the 
possibility of forming and implementing the organizational and economic mechanism for healthcare management 
in the context of a patient-oriented approach to ensure its development. The article analyzes and systematizes 
approaches to creating the organizational and economic mechanism for managing the healthcare institution. 
The basic model and key elements for the formation of the basic architecture of the organizational and economic 
development mechanism for the healthcare institution have been formed. The most complex problematic issues that 
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need to be addressed by the management of healthcare institutions in modern conditions of reform are outlined. 
Proposals are given for building the organizational and economic mechanism for managing the healthcare institution 
in the context of the patient-oriented approach to ensure its development. The functioning of two subsystems of the 
mechanism was studied: the functional business system and the support and development system. It is emphasized 
that the functional subsystem is subject to mandatory state licensing, as well as the implementation of norms 
and standards of state regulation (unified clinical protocols, local clinical protocols, etc.). The organizational and 
economic mechanism for the development of the healthcare institution is considered as a set of the legal system, 
functional system of business processes, of support and provision business processes, of business development 
processes. The main problems and negative factors of introducing the new organizational and economic mechanism 
for managing the healthcare institution are considered. Additional attention is paid to such the important element of 
the modern organizational and economic mechanism of healthcare management as the introduction of internal audit 
of activities into the medical and management system of the healthcare institution. A set of social, economic and 
organizational levers acting on healthcare is outlined in order to increase its competitiveness, operational efficiency 
and quality of medical services. It has been determined that the proposed organizational and economic mechanism 
for healthcare management is a set of approaches, means, techniques, methods and tools, indicators and norms 
and other elements that can have the complex impact on the results of healthcare activities and ensure the increase 
in the efficiency of its functioning.

Keywords: healthcare institution, elements, methods, organizational and economic mechanism, support and 
development system, management, functional business system.

Постановка проблеми. Традиційними 
механізмами та методами в управлінні 
закладами охорони здоров’я є застосування 
в переважній більшості адміністративних 
методів. В першу чергу, це було обумовлено 
фінансуванням на засадах ресурсних показ-
ників. Це загалом призвело до недостат-
ньо ефективного розвитку закладів охорони 
здоров’я та екстенсивного характеру функці-
онування системи охорони здоров’я в цілому. 
Водночас, в сучасних умовах, система, що 
існувала та функціонувала як загалом в охо-
роні здоров’я, так і в межах окремих закладів 
охорони здоров’я, себе вичерпала. Сьогодні 
розбудова нових механізмів управління, які 
забезпечили б ефективність функціонування 
кожного окремого закладу охорони здоров’я, 
потребує застосування економічних методів 
та механізмів в організації роботи та управ-
лінні закладами охорони здоров’я [7].

В сучасних умовах реформування (ство-
рення госпітальних округів, перебудова сис-
тем управління тощо) при формуванні меха-
нізму розвитку закладу охорони здоров’я 
необхідним є застосування нових важелів 
та інструментів, пошук нових форм надання 
медичної допомоги, спрямування зусиль на 
покращення якості надання медичної допо-
моги, розширення кількості медичних послуг, 
дослідження попиту населення на ці послуги, 
формування нових джерел фінансування 
та зростання ефективності роботи закладів 
охорони здоров’я, в тому числі й фінансо-
вої, із розширенням спектру надання медич-
них послуг. Сьогодні нагальним є питання 
інтенсифікації функціонування системи охо-
рони здоров’я, що на рівні закладів охорони 

здоров’я активує необхідність застосування 
системи економічних інструментів та методів, 
якими можна було б ефективно управляти 
закладом охорони здоров’я та адаптувати 
його до роботи в ринкових умовах активних 
трансформаційних економічних і суспільних 
змін.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням необхідності реформування наці-
ональної системи охорони здоров’я, вио-
кремленню пріоритетних проблем та пере-
шкод щодо реформування системи охорони 
здоров’я, присвячено праці багатьох вітчизня-
них дослідників. Так, Кужелєв М., Нечипоренко 
А. розглядають проблемні аспекти її функціо-
нування та фінансування, визначають осно-
вні завдання проведення медичної реформи 
в Україні. Особливу увагу дослідники приді-
ляють підвищенню якості медичних послуг, 
поліпшенню здоров’я громадян, забезпе-
ченню справедливого розподілу фінансових 
ресурсів на медицину та зменшення адміні-
стративних витрат [3]. Шевчук Р. В. досліджує 
розвиток мережі закладів охорони здоров’я 
на через побудову дієвого механізму для при-
йняття ефективних публічно-управлінських 
рішень та для одночасного використання 
адміністративних інструментів і технологій [5]. 
Ягельська К. Ю. вивчає організаційно-еконо-
мічні особливості трансформаційної моделі 
охорони здоров’я та визначає напрями та 
основні шляхи удосконалення діючої системи 
охорони здоров’я за рахунок мінімізації проти-
річ в оновленій моделі [6].

Проблеми формування базових організа-
ційних та економічних умов спрямованих на 
збалансований інноваційний розвиток вітчиз-
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няної сфери охорони здоров’я досліджують 
Забаштанський М. М., Зуб І. М., Ломонос Р. І., 
Фенна М. М. Вони наголошують на можли-
вості функціонування та розвитку сфери охо-
рони здоров’я на основі практичного впрова-
дження державно-приватного партнерства як 
одного з ключових інструментів її інновацій-
ного розвитку [2].

Проблемам вдосконалення системи управ-
ління, в тому числі стратегічного менедж-
менту, у сфері охорони здоров'я, аналізу 
поточного стану стратегічного менеджменту 
в охороні здоров’я в сьогоднішніх умовах 
надзвичайних ситуацій присвячено праці  
Борщ В. І., Рудінської О. В., Кусик Н. Л.,  
Мартинюк О.А. [1; 4; 7; 8].

Метою статті є дослідження можливості 
формування та впровадження організаційно-
економічного механізму управління закладом 
охорони здоров’я в контексті пацієнт-орі-
єнтованого підходу для забезпечення його  
розвитку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження.

1. Підходи до створення організаційно-
економічного механізму управління закладом 
охорони здоров’я.

Для формування основної архітектури 
механізму організаційно-економічного розви-
тку для закладу охорони здоров’я спочатку 
необхідно сформувати базову модель та  
елементи. 

Ключовими елементами виступають: пра-
вове поле функціонування, внутрішнє серед-
овище організаційного дизайну управління, 
структурний функціонал фінансово-економіч-
ного механізму на основі психологічних-орга-
нізаційних та економічних методів управління.

Основними базовими складовими такої 
моделі, які застосовуються на перших ета-
пах її розбудови, є: зростання самостійності 
роботи закладів охорони здоров’я та стиму-
лювання роботи його персоналу, забезпе-
чення розбудови матеріально-технічної бази 
закладу охорони здоров’я за рахунок влас-
них фінансово-економічних ресурсів, спрямо-
ваність у роботі на досягнення поставленої 
мети та кінцевих результатів функціонування, 
активування участі громадськості в проце-
сах забезпечення охорони здоров’я. Таким 
чином, модель, яку пропонується застосу-
вати для удосконалення ефективності роботи 
закладу охорони здоров’я, є моделлю, в якій 
переважають економічні, а не адміністративні 
методи організації та управління закладом, 
а саме: управління через мотивацію персо-

налу стимулювання його діяльності, розвиток 
демократизації процесів управління. Водно-
час, практична реалізація цих завдань потре-
бує зміни в системах планування, стимулю-
вання праці та фінансування закладу охорони 
здоров’я та його працівників [4; 6].

Сьогодні одними із найбільш складних 
проблемних питань, які необхідно вирішу-
вати керівництву закладів охорони здоров’я, 
є: необхідність підбору та утримання квалі-
фікованого персоналу та його мотивування 
й стимулювання до якісного виконання своїх 
функцій та забезпечення надання медичної 
допомоги; необхідність формування єдиної 
загальної інформаційної системи яка забез-
печила б доступ до потрібної інформації та 
інформаційне забезпечення роботи закла-
дів охорони здоров’я; необхідність ство-
рення формування загального реєстру ліка-
рів, закладів охорони здоров’я; необхідність 
створення єдиної загальної системи управ-
ління інформацією у системі закладу охорони 
здоров’я. Впровадження необхідних покра-
щень потребує відповідних змін у підходах 
до управління закладами охорони здоров’я з 
впровадженням систем економічного стиму-
лювання їх функціонування та розвитку. 

Слід зазначити, що зростання видатків на 
охорону здоров’я є позитивною тенденцією, 
яка дозволяє вирішити питання соціально-
економічного характеру. Водночас, у 2023 році 
прослідковується зменшення видатків на охо-
рону здоров’я на 9,4% порівняно з попере-
днім роком, що викликано воєнним станом в 
країні та зміщенням пріоритетів фінансування 
напрямів, що пов’язані з обороноздатністю 
країни. У той же час, згідно затвердженого 
Державного бюджету України на 2024 рік, 
заплановано збільшення видатків на охорону 
здоров’я на 13,1% [3].

Таким чином, сучасний механізм управ-
ління закладом охорони здоров’я може роз-
глядатися як система дій, спрямованих на 
організацію функціонування закладу охорони 
здоров’я відповідно до визначених цілей та 
формування перспектив майбутнього розви-
тку з певною реорганізацію існуючого меха-
нізму управління та застосуванням комплексу 
підходів, методів та засобів, а також сучасних 
економічних інструментів. 

В сучасному організаційно-економічному 
механізмі управління закладами охорони 
здоров’я можна виділити такі важливі аспекти, 
як: місія, цілі, принципи його розбудови та 
функціонування, як основоположні засади, 
функціональну підсистему, забезпечувальну 
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підсистему, економічні важелі та стимули 
ефективного функціонування.

Основними цілями функціонування закла-
дів охорони здоров’я виступає забезпечення 
ефективного функціонування закладу охо-
рони здоров’я. В тому числі це стосується й 
приватних закладів охорони здоров’я, незва-
жаючи на їх орієнтованість на отримання 
прибутку від здійснення діяльності з надання 
медичної допомоги [1]. 

Слід враховувати особливу специфіку 
роботи закладів охорони здоров’я. Прибуток 
та фінансовий результат створює лише ефек-
тивні фінансові ресурси, підґрунтя для можли-
востей подальшого розвитку та ефективного 
функціонування закладу охорони здоров’я та 
надання відповідних послуг населенню. Вна-
слідок цього відбувається зростання здоров’я 
та якості життя населення, що, в свою чергу, 
відповідає загальній місії функціонування 
закладу охорони здоров’я при реалізацій 
організаційно-економічного механізму управ-
ління закладами охорони здоров’я. Також слід 
зазначити, що цілі функціонування можуть 
бути різної перспективи та тривалості, а тому, 
відповідно, можуть змінюватися.

2. Побудова організаційно-економічного 
механізму управління закладом охорони 
здоров’я для його розвитку.

Механізм організаційно-економічного уп- 
равління закладом охорони здоров’я повинен 
обов’язково налічувати функціонування двох 
підсистем: функціональної бізнес-системи та 
системи забезпечення і розвитку. 

Функціональна підсистема спрямована на 
забезпечення ефективного функціонування 
закладу охорони здоров’я. Ця підсистема 
полягає у обов’язковому державному ліцензу-
ванні, а також впровадженні норм та стандар-
тів державного регламентування. Це регла-
ментування забезпечене із впровадженням 
уніфікованих клінічних протоколів, а також 
розробки та впровадження локальних клініч-
них протоколів відповідно до техніко-техноло-
гічного забезпечення напрямів роботи та осо-
бливостей функціонування самого закладу 
охорони здоров’я. 

Вагомого значення для роботи персоналу 
закладу охорони здоров’я має розробка від-
повідних до локальних клінічних протоколів 
інструкцій для персоналу. Відповідно до дію-
чих норм всі заклади, які надають медичну 
допомогу, в незалежності від їхньої влас-
ності, повинні розробляти та погоджувати свої 
локальні протоколи у відповідних структурних 
підрозділах державних органів з питань охо-

рони здоров’я. Це дасть можливість орга-
нізовувати та координувати діяльність між 
закладами охорони здоров’я в межах пев-
ного регіону та забезпечить функціонування 
закладів охорони здоров’я як єдиної медичної  
системи.

Водночас із розробленням локальних про-
токолів в закладах охорони здоров’я, розро-
бляються відповідні клінічні маршрути паці-
єнтів, що являють собою алгоритми руху 
пацієнтів структурними підрозділами із ураху-
ванням взаємодії між різними закладами охо-
рони здоров’я. В клінічних маршрутах пацієн-
тів визначаються та описуються чіткі заходи 
щодо того, як пацієнт може отримати медичну 
допомогу у відповідному закладі охорони 
здоров’я відповідно до техніко-технологічних 
можливостей закладу та із дотриманням від-
повідних клінічних та локальних протоколів. 

Організаційно-економічний механізм уп- 
равління закладом охорони здоров’я для 
забезпечення його розвитку в авторській роз-
робці представлено на рис. 1.

Правова система в роботі закладів охо-
рони здоров’я міститиме такі елементи як 
норми та нормативи. Цими нормами та нор-
мативами є відповідні норми та розрахунки, 
такі як: забезпечення необхідним техніко-
технологічним медичним обладнанням, при-
ладами діагностики та лікування відповідно 
до існуючих стандартів та клінічних протоко-
лів, нормами забезпечення закладів охорони 
здоров’я необхідним для їхнього роботи пер-
соналом та інші.

В функціональну систему бізнес-процесів 
віднесемо: надання медичних послуг; форму-
вання пакетів послуг; ведення баз даних клі-
єнтів, ведення баз даних постачальників. 

В систему бізнес-процесів підтримки та 
забезпечення віднесемо: утримання примі-
щень, адміністративно-господарську діяль-
ність; закупку медичних матеріалів та меди-
каментів; закупку технологічного обладнання 
та медтехніки. 

Система бізнес-процесів розвитку скла-
деться з таких блоків: стратегічне управління; 
управління фінансами та ресурсами; управ-
ління маркетингом; управління якістю; управ-
ління персоналом; управління соціальною 
сферою; взаємодія з державними органами 
влади (Міністерство охорони здоров’я Укра-
їни, Національна служба здоров’я України 
тощо). 

Важливим елементом сучасного органі-
заційно-економічного механізму управління 
закладом охорони здоров’я є впровадження 
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внутрішнього аудиту діяльності закладу в 
медико-управлінську систему. Такий аудит 
має складатися із трьох основних складових: 
аудиту структури, що включатиме впрова-
дження аудиту кадрового, фінансово-еконо-
мічного забезпечення, матеріального забез-

печення та відповідності ведення медичної 
документації; аудиту процесного, що включа-
тиме здійснення аудиту технологічного забез-
печення, клінічної діяльності, організаційно-
методичного забезпечення; аудиту активності 
впровадження та використання нових іннова-

Рис. 1. Організаційно-економічний механізм управління закладом охорони 
здоров’я в сучасній парадигмі розвитку
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Організаційно – економічний механізм управління закладом охорони здоров’я 
для забезпечення розвитку 
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ційних технологій; а також аудиту результа-
тивного, при якому здійснювалося б неупе-
реджене дослідження результатів діяльності 
закладу охорони здоров’я, а саме якості 
надання медичної допомоги, задоволеності 
пацієнтів, стану і задоволеності своєю робо-
тою персоналу закладу охорони здоров’я та 
змінами стану здоров’я населення регіону в 
цілому.

Таким чином, загалом організаційно-еко-
номічний механізм розвитку закладу охорони 
здоров’я розглядається на макро- рівні як 
невід’ємний механізм формування сучасної 
системи охорони здоров’я та впровадження 
реформування та змін у функціонуванні та 
діяльності закладів охорони здоров’я [2; 5]. 

Також, організаційно-економічний механізм 
розвитку закладу охорони здоров’я розгляда-
ється на мікро- рівні в діяльності та функціо-
нуванні кожного закладу охорони здоров’я та 
обумовлює ті зміни, які мають відбуватися з 
точки зору організації роботи, управління та 
адміністрування, а також нових економічних 
механізмів його функціонування, які за нових 
умов цілком є залежними від результатів і 
обсягів надання медичної допомоги, тобто 
залежними від результатів та ефективності 
результатів функціонування закладу охорони 
здоров’я. 

Значною проблемою для впровадження 
нового організаційно-економічного механізму 
управління закладом охорони здоров’я стала 
хаотична поведінка пацієнтів при первинному 
зверненні до лікарів та укладанні договорів 
із сімейними лікарями на надання медичної 
допомоги. 

Також негативним фактором є низький 
рівень техніко-технологічного забезпечення 
закладів охорони здоров’я та сімейних ліка-
рів необхідним медичним обладнання, яке 
давало б змогу здійснювати необхідну діа-
гностику та проводити первинні обстеження 
на сучасному рівні, що могли суттєво змен-
шити навантаження на вторинну та третинну 
ланки надання медичної допомоги і водночас 
удосконалити роботу первинної ланки. 

Ще одним негативним фактором є недо-
статній рівень якості надання медичної допо-
моги. На рівні закладу охорони здоров’я фор-
мування дієвого організаційно-економічного 
механізму управління є обов’язковою умо-
вою забезпечення його ефективності та кон-
курентоспроможності. При цьому, одним із 
найбільш важливих факторів є забезпечення 
задоволеності пацієнтів отриманими медич-
ними послугами. Функціонування діяльності 

будь-якого закладу охорони здоров’я знахо-
диться під дією низки різних чинників, таких 
як управління господарською, фінансовою 
діяльністю. Проте, якість надання медич-
них послуг – це не тільки отриманий ефект, 
результат, але й сам процес надання медич-
ної допомоги та отримання її пацієнтом.  
Цей результат – це не лише сам факт оду-
жання пацієнта, але й ті умови, в яких йому 
надавалася медична допомога. Це є питан-
ням вторинного вибору: чи буде мати бажання 
пацієнт, у разі необхідності, звернуться до 
цього закладу охорони здоров’я чи лікаря 
повторно, чи ні.

Загалом, організаційно-економічна діяль-
ність закладу охорони здоров’я – це є діяль-
ність в сфері нематеріального виробництва, 
яка спрямована на створення та реаліза-
цію послуг, що мають діагностичний, ліку-
вальний, профілактичний характер та при-
значені на надання медичної допомоги та 
медичних послуг пацієнтам. Саме поняття 
«механізм» включає в себе набір певних еле-
ментів та складових, таких як: цілі закладу 
охорони здоров’я, функції закладу охорони 
здоров’я, організаційна структура, суб’єкти 
механізму, а також методи та інструменти, 
завдяки яким здійснюється управління закла-
дом охорони здоров’я, його функціонування 
як об’єкту господарювання та безпосеред-
ньо організація надання медичних послуг  
населенню.

Таким чином, організаційно-економіч-
ний механізм управління закладом охорони 
здоров’я є сукупністю соціальних, економіч-
них та організаційних важелів, які діють на 
заклад охорони здоров’я з метою зростання 
його конкурентоспроможності, ефективності 
функціонування та якості надання медичних 
послуг населенню.

Висновки. Організаційно-економічний 
механізм управління закладом охорони 
здоров’я є комплексом підходів, засобів, 
прийомів, методів та інструментів, показ-
ників та норм та інших елементів, які здатні 
здійснювати комплексний вплив на резуль-
тат діяльність закладу охорони здоров’я та 
забезпечувати зростання ефективності його 
функціонування. Отже, такий механізм є 
рушієм розвитку та удосконалення господар-
ського механізму закладу охорони здоров’я.

Управління медичним закладом здійсню-
ється через сукупність групи методів: органі-
заційних методів, що створюють нормативні 
умови для роботи, та економічних методів, 
які пов’язані, в першу чергу, із мотивуванням 
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та стимулюванням роботи персоналу закла-
дів охорони здоров’я та соціально-психоло-
гічних методів через створення соціальних, 
морально-етичних мотиваторів, корпоратив-
ної культури та зростання рівня відповідаль-
ності медичних працівників за якість та резуль-
тати роботи, зростання престижу професії 
медичного працівника в суспільстві. Доцільне 
та ефективне використання цих методів дає 
можливість покращити якість надання медич-
ної допомоги і забезпечує зростання попиту 
на неї у пацієнтів.

Організаційно-економічний механізм уп- 
равління закладом охорони здоров’я обу-
мовлює використання організаційно-управ-
лінських нормативів та існуючих і прийня-

тих стандартів в сфері охорони здоров’я, які 
сформовані для регулювання, розбудови 
структури управління, визначення кількості 
працівників, а також формування та впрова-
дження методів матеріального й нематеріаль-
ного стимулювання, що визначають та закрі-
плюють розподіл функцій, робіт, обов’язків та 
відповідальності працівників та визначають 
рівень оснащення управлінської праці. Орга-
нізаційно-економічний механізм управління 
закладом охорони здоров’я забезпечує орга-
нізацію процесу функціонування підрозділів, 
а також медичної, адміністративної та обслу-
говуючої систем в роботі закладу охорони 
здоров’я, а також подальше керівництво цими 
системами як цілісністю.
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