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В Україні цифрова трансформація підприємств спроможна стати базисом для стимулювання економічного 
зростання в умовах повоєнного відновлення економіки. Метою статті є структурування процесу управління 
цифровою трансформацією підприємства. Аналіз користувацького інтересу до питання цифрової трансфор-
мації проведено з використанням інструментарію GoogleTrends. Інтерес користувачів мережі Інтернет до пи-
тань цифрової трансформації почав стрімко зростати починаючи з 2016 р. і досяг свого піку у 2022–2023 рр.; 
найпопулярнішими запитами за даною темою є: «digital business transformation», «business transformation», 
«what is digital transformation», «digital strategy transformation»; в регіональному розрізі лідерами запитів серед 
країн світу є Сінгапур, Південна Корея, ОАЕ. Визначено, що драйвером цифрової трансформації підприєм-
ства є цифровізація бізнес-процесів. Розроблено рекомендації щодо структурування послідовності процесу 
управління цифровою трансформацією підприємства, що дозволить узгодити управлінські стратегії з цифро-
вими можливостями, отримати конкурентну перевагу, створити нові бізнес-моделі та підвищити ефективність 
діяльності.

Ключові слова: цифрова трансформація, цифровізація, бізнес-процес, процес управління.

In Ukraine, the digital transformation of enterprises can become the basis for stimulating economic growth in 
the post-war economic recovery. The purpose of the article is to structure the process of managing the digital 
transformation of an enterprise. The analysis of user interest in the issue of digital transformation was carried out 
using the GoogleTrends toolkit. The interest of Internet users in digital transformation issues began to grow rapidly 
starting in 2016 and reached its peak in 2022–2023; the most popular queries on this topic are: “digital business 
transformation”, ‘business transformation’, ‘what is digital transformation’, ‘digital strategy transformation’; in the 
regional context, the leaders of queries among the countries of the world are Singapore, South Korea, and the ОAE. 
Approaches to the essence of the concepts of “digital transformation” and “business process” are investigated.  
It is determined that the driver of digital transformation of an enterprise is the digitalization of business processes. 
Recommendations are developed for structuring the sequence of the process of managing the digital transformation of 
an enterprise, which will allow to align management strategies with digital capabilities, gain a competitive advantage, 
create new business models and increase efficiency. Management of the digital transformation of the enterprise, in 
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accordance with the management functions, should include the following stages: planning, analysis, organization, 
regulation, motivation and control. The advantages of digital transformation of an enterprise are an increase in 
the share of the information economy, an increase in the competitiveness of information services and products, a 
reduction in production costs, an increase in labor productivity, the creation of new jobs, improved communication 
with consumers, access to new markets, and optimization of information flows. Significant obstacles to the digital 
transformation of enterprises include the lack of an integrated approach and strategic vision; significant costs for the 
purchase of equipment, software, and staff retraining; growing cyber threats; lack of qualified personnel, etc. 

Keywords: digital transformation, digitalization, business process, management process.

Постановка проблеми. На сьогодні циф-
рова трансформація є одним із найпопу-
лярніших трендів в науці та бізнесі, оскільки 
впровадження цифрових технологій таких 
як: хмарні обчислення, великі дані (Big Data), 
штучний інтелект, інтернет речей, Blockchain, 
віртуальна та доповнена реальність, візуалі-
зація даних, електронна комерція та багато 
інших дозволяють підвищити ефективність 
діяльності підприємства та створити нові 
можливості для розвитку. 

В Україні цифрова трансформація підпри-
ємств спроможна стати базисом для стиму-
лювання економічного зростання в умовах 
повоєнного відновлення економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематику цифровізації, діджиталі-
зації, цифрової трансформації, Індустрії 
4.0 розглядали у своїх працях такі науковці як: 
Н. Андріїв, С. Веретюк, В. Войтенко, О. Данні-
ков, В. Дергачова, С. Коляденко, Л. Лазебник, 
В. Македон, В. Хаустова та інш. Не зважаючи 
на наявні вагомі здобутки, існуючі підходи до 
управління цифровою трансформацією під-
приємства потребують уточнення та подаль-
шого розвитку.

Метою статті є структурування послідов-
ності процесу управління цифровою транс-
формацією підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Питання цифрової трансформації 
знаходиться на піку серед пошукових запитів 
користувачів Інтернет. Трендовий аналіз із 
використанням інструментарію Google Trends 

за період з 2004–2024 р., дозволив виявити 
тенденції пошуку користувачами пошукової 
системи Google основного терміну «циф-
рова трансформація» (digital transformation). 
Результати трендового аналізу з використан-
ням інструментарію Google Trends представ-
лено на рис. 1. 

Як видно з рис. 1, інтерес користувачів 
мережі Інтернет до питань цифрової транс-
формації почав стрімко зростати починаючи з 
2016 р. і досяг свого піку у 2022–2023 рр., що 
пов’язано з бурхливим розвитком цифрових 
технологій під час та після пандемії COVID-19. 
Найпопулярнішими запитами за даною темою 
є: «digital business transformation», «business 
transformation», «what is digital transformation», 
«digital strategy transformation». В регіональ-
ному розрізі лідерами запитів серед країн 
світу є Сінгапур, Південна Корея, ОАЕ. Най-
популярнішими пов’язаними темами є: циф-
ровий формат, стратегія, менеджмент, оциф-
рування.

Термін «цифрова трансформація» (англ. 
Digital Transformation) вперше введено в нау-
ковий обіг дослідниками в кінці XX століття. 
На даний час в літературі існує безліч визна-
чень поняття «цифрова трансформація». 

Так, аналітики компанії The Boston 
Consulting Group [1] трактують цифрову 
трансформацію як максимально повне вико-
ристання потенціалу цифрових технологій у 
всіх аспектах бізнесу. 

У звіті Глобального центру з цифрової 
трансформації бізнесу [2] дано таке визна-

Рис. 1. Динаміка зміни частоти пошуку в розрізі дефініції «digital transformation» у світі 
згідно з Google Trends за період 2004-2024 рр. 

Джерело: сформовано авторами
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чення цифрової трансформації: це шлях до 
впровадження цифрових технологій і бізнес-
моделей задля підвищення продуктивності в 
кількісному вимірі. 

Цифрова трансформація охоплює глибоке 
перетворення бізнесу, культури та процесів 
з використанням цифрових технологій. Циф-
рова трансформація включає в себе не тільки 
заміну аналогових процесів на цифрові, але й 
переосмислення бізнес-моделей, стратегій та 
взаємодій з клієнтами. Це глибоке перефор-
матування організації, щоб вона могла ефек-
тивніше функціонувати в цифровому світі. 
Цифрова трансформація охоплює весь біз-
нес, від процесів та інфраструктури до куль-
тури та стратегії [3]. 

М. Чепелюк [4] наголошує, що цифрова 
трансформація забезпечує максимально 
повне розкриття потенціалу об’єкта (суб’єкта) 
за рахунок використання цифрових техноло-
гій. Вона може бути ефективною при чітко 
сформульованій задачі, наявності даних і 
самих технологій. В результаті відбувається 
оптимізація дій, пов’язаних як з внутрішніми 
(автоматизація і цифровізація операційних 
процесів), так і зовнішніми процесами (мар-
кетинг, логістика тощо), підвищується конку-
рентоспроможність, збільшується ринкова 
капіталізація об’єкта (суб’єкта), диверсифіку-
ються джерела і потоки доходів.

Цифрову трансформацію досить часто 
ототожнюють з діджиталізацією. Але, діджи-
талізація (англ. Digitalization), як зазначили 
Кравченко М. О., Салабай В. О. [5] являє 
собою процес перетворення аналогових 
даних, процесів або послуг на цифровий фор-
мат. У сутності, діджиталізація означає заміну 
традиційних аналогових методів зберігання, 
обробки та передачі інформації на цифрові 
технології. Наприклад, це може включати ска-
нування документів, перетворення фізичних 
архівів в електронні, автоматизацію рутин-
них процесів за допомогою комп'ютерних  
програм і т. д. 

Таким чином, цифрова трансформація є 
більш широким поняттям, що передбачає 
масштабне перетворення не тільки внутріш-
нього середовища підприємства (бізнес-про-
цеси, менеджмент), а й зовнішнього (спо-
живачі й конкуренти), впливаючи як на зміну 
операційної моделі, так і на інфраструктуру 
підприємства.

Процес цифрової трансформації підпри-
ємства, на думку Н. Андрїїва [6], включає 
три рівні: оцифрування, зміну бізнес-проце-
сів та перехід до нової бізнес-моделі. У звіті 

Глобального центру цифрової трансфор-
мації бізнесу [2] зазначено, що процес циф-
рової трансформації бізнесу включає такі 
взаємопов’язані елементи як: робота з клі-
єнтами, операційні бізнес-процеси та бізнес-
моделі підприємства. 

Н. Скопенко, І. Євсєєва-Северина, 
О. Кириченко [7] виокремили два сцена-
рії трансформації діяльності компаній:  
1. ІТ Transformation – це заповнення прога-
лин між бізнес-функціями та ІТ-функціями, 
що полягає у ретельному аналізі бізнес-
процесів, їх переосмисленні, перебудові та 
формуванню стратегії подальшого розви-
тку компаній. 2. Digital Transformation Service 
пов’язаний із покращеннями існуючих проце-
сів, які раніше були переведені в цифровий 
простір, але потребують ряду вдосконалень, 
базуючись на даних аналізу за певний про-
міжок часу. Цифрові напрацювання, відпо-
відно до специфіки бізнес-операцій, можуть 
бути спрямовані в напрямку пришвидшення 
обслуговування споживачів, розширення 
послуг онлайн замовлень, швидкої реакції 
(зворотнього зв’язку) «виробник-споживач». 

Таким чином, відправною точкою цифрової 
трансформації підприємства є бізнес-процес. 

Трактовки сутності бізнес-процесу можна 
об’єднати в три групи: 

– бізнес-процес як набір логічно 
пов’язаних, повторюваних дій (функцій), які 
перетворюють ресурси і/або інформацію в кін-
цевий продукт (послугу) (А. Шеєр [8]; Т. Дей-
венпорт [9]);

– бізнес-процес як сукупність видів 
діяльності (М. Портер, В. Мілар [10]); 

– бізнес-процес як логічний, послі-
довний, взаємопов’язаний перелік заходів 
(Д. Харрінгтон, К. Есселінг [11]).

Як показав проведений аналіз, переважна 
більшість авторів при визначенні сутності 
бізнес-процесу спираються на розгляд під-
приємства як системи, де на вході є наявні 
ресурси (інформаційні, трудові, матеріальні), 
які в процесі виконання певної послідовності 
дій, процедур, операцій, заходів перетворю-
ються на виході в отримання бажаного про-
дукту (послуги), для задоволення потреб клі-
єнта (споживача). 

Важливою складовою цифрової трансфор-
мації промислових підприємств є цифровіза-
ція їх бізнес-процесів. Зазначимо, що під цим 
терміном вітчизняні науковці розглядають як 
автоматизацію основних і допоміжних (забез-
печувальних, підтримуючих) бізнес-процесів, 
так і бізнес-процесів управління, що прово-
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диться в цілях їх оптимізації та забезпечення 
ефективності діяльності підприємства та 
галузі в цілому [12]. 

Г. Калач та Зуб П. пропонують три способи 
цифровізації бізнес-процесів: оптимізація 
наявних бізнес-процесів, цифрова трансфор-
мація бізнес-процесів та розробка нових біз-
нес-процесів [13]. 

У свою чергу, Л. Лазебник зазначила, що 
«вплив цифрової складової ділових відносин, 
що генерує прогресивні форми модернізації 
бізнес-процесів, під впливом яких змінюється 
не тільки структура суб’єктів ринку, але і тех-
нологія управління ними» [14].

Ю. Шкригун та Н. Трушкіна [15] до осно-
вних ознак та властивостей цифрової транс-
формації бізнес-процесів компаній віднесли: 
насамперед, зміна філософії управління ком-
панією у відповідності до об’єктивних техно-
логічних змін в економіці; складний багато-
вимірний і багатоступінчастий процес, який 
змінює соціально-економічну парадигму; 
зміна структури економіки за рахунок пере-
несення центру створення доданої вартості 
в сферу цифрових ресурсів; широке впро-
вадження технологічних інновацій з вико-
ристанням гнучких адаптаційних механізмів; 
забезпечення відповідності робочих процесів 
компанії технологіям; фундаментальні зміни 
операційної діяльності компаній; наявність у 
компанії стратегії, глибокої аналітики, розум-
них систем і хмарної архітектури.

На сайті ДіяБізнес [16] представлено чекліст 
впровадження цифрової трансформації в біз-
несі, який включає послідовність з 12 етапів: 
1. Підготовчий етап: визначення стратегіч-
них цілей; 2. Підготовчий етап: оцінка поточ-
ного стану; 3. Підготовчий етап: залучення 
керівництва і ключових зацікавлених сторін;  
4. Етап планування: розробка стратегії;  
5. Етап планування: бюджетування і ресурси; 
6. Етап планування: розробка графіка; 7. Етап 
впровадження: вибір технологій і постачаль-
ників; 8 Етап впровадження: пілотне впро-
вадження; 9 Етап впровадження: навчання 
персоналу; 10. Етап покращення: оцінка 
результатів; 11. Етап покращення: масштабу-
вання і оптимізація; 12. Етап покращення: під-
тримка і довгострокове управління.

На нашу думку, управління цифровою 
трансформацією підприємства, відповідно 
до функцій менеджменту, повинно включати 
наступні етапи: планування, аналіз, організа-
цію, регулювання, мотивацію і контроль (рис. 2).

Розглянемо ключові етапи процесу управ-
ління цифровою трансформацією підприєм-

ства: 
1. Планування. На початку процесу циф-

рової трансформації підприємства важливо 
визначити стратегічні, тактичні та операційні 
цілі. Планування та цілепокладання ґрун-
туються на оцінці поточного стану існуючих 
технологій, процесів, наявних ресурсів, сис-
теми управління, вимог споживачів. Результа-
том даного етапу є розробка плану цифрової 
трансформації підприємства, графіку вико-
нання плану, визначення конкретних заходів 
для досягнення цілей. 

На даному етапі необхідно провести вну-
трішній аудит ефективності бізнес-процесів 
на підприємстві, розрахувати окупність про-
єкту, обрати пріоритетні бізнес-процеси та 
спосіб їх цифровізації. Процедура обґрунту-
вання вибору бізнес-процесу для цифрові-
зації включає [13; 17–19]: опис існуючих біз-
нес-процесів; складання технологічної карти 
бізнес-процесів; оцінку відповідності кожного 
бізнес-процесу цифрової стратегії організації; 
оцінку ефективності цифровізації бізнес-про-
цесу; координація бізнес-процесів; форму-
вання думки про необхідність оптимізації та 
(або) реінжинірингу бізнес-процесів.

2. Аналіз. Аналіз тісно пов’язаний зі всіма 
функціями менеджменту і бере участь у всіх 
етапах управління. В процесі цифрової транс-
формації підприємства проводиться перспек-
тивний (прогнозний, попередній) аналіз; опе-
ративний аналіз; поточний (ретроспективний) 
аналіз [19]. 

3. Організація. На цьому етапі визнача-
ються відповідальні за реалізацію проєкту 
цифрової трансформації підприємства; фор-
муються конкретні завдання, щодо цифрові-
зації бізнес-процесів, які розподіляються між 
працівниками; узгоджуються дії різних підроз-
ділів і працівників. 

4. Регулювання. За результатами оцінки 
результатів впровадження цифровізації біз-
нес-процесів відбувається корегування пла-
нів цифрової трансформації підприємства, 
вдосконалення процесів, інструментів. 

5. Контроль і мотивація. Функція контр-
олю передбачає безперервне порівняння 
фактичних результатів із запланованими 
цілями та завданнями, корегування діяль-
ності. На даному етапі здійснюється фікса-
ція параметрів бізнес-процесів, створюється 
звітність, формуються плани щодо майбут-
нього їх оновлення і модернізації. Ефектив-
ність цифрової трансформації на підприєм-
стві залежить від кваліфікації співробітників, 
ступеня володіння ними ІКТ, тому на підпри-
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ємстві необхідно створити систему мотивації 
персоналу до підвищення рівня цифрової гра-
мотності в процесі професійного розвитку.

Висновки. Перевагами цифрової транс-
формації підприємства є збільшення пито-
мої ваги інформаційної економіки, під-
вищення рівня конкурентоспроможності 
інформаційних послуг і продукції, зниження 
витрат виробництва, зростання продуктив-
ності праці, створення нових робочих місць, 
покращення зв’язку із споживачами, вихід на 
нові ринки збуту, оптимізація інформаційних 
потоків та інш. До суттєвих перешкод циф-
рової трансформації підприємств необхідно 
віднести: відсутність комплексного підходу 
та стратегічного бачення; значні витрати на 

придбання обладнання, програмного забез-
печення, перенавчання персоналу; зростання 
кіберзагроз; нестача кваліфікованих кадрів та 
інш. Проведено аналіз користувацького інтер-
есу до питання цифрової трансформації з 
використанням інструментарію GoogleTrends. 
Визначено, що драйвером цифрової транс-
формації підприємства є цифровізація біз-
нес-процесів. Розроблено рекомендації 
щодо структурування послідовності процесу 
управління цифровою трансформацією під-
приємства, що дозволить узгодити управлін-
ські стратегії з цифровими можливостями, 
отримати конкурентну перевагу, створити 
нові бізнес-моделі та підвищити ефективність  
діяльності.

Мотивація і контроль процесу цифрової трансформації підприємства 

Регулювання процесу цифрової трансформації підприємства 

Встановлення стандартів Регулюючий вплив Усунення відхилень 
і проблем 

4

Організація цифрової трансформації підприємства 

Відповідальні особи Узгодження процесів 

3

Впровадження проєкту цифрової трансформації підприємства 

Аналіз цифрової трансформації підприємства 

Перспективний (прогнозний, попередній) 
аналіз 

Оперативний аналіз 

2

Поточний (ретроспективний) аналіз 

Планування цифрової трансформації підприємства 

Стратегічні, тактичні та операційні цілі Вибір пріоритетних бізнес-процесів 

1

5 

Рис. 2. Етапи процесу управління цифровою трансформацією підприємства 
Джерело: сформовано авторами
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