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Стаття присвячена аналізу суб'єктивних (особистісних) чинників корпоративного благополуччя персо-
налу. В статті систематизовано чинники корпоративного благополуччя персоналу із диференціацією їх на 
суб'єктивні (особистісні) та об'єктивні (корпоративні). На основі експертного опитування визначені суб'єктивні 
чинники, основними з яких є ставлення до роботи, задоволеність заробітною платою, вмотивованість, когні-
тивні здібності, критичне мислення, задоволеність життям, комунікативні здібності, прагнення до самороз-
витку, цінності та переконання. На основі експертного опитування виявлено додаткові чинники корпоратив-
ного благополуччя персоналу, зокрема, мотивація, емпатія, комунікабельність, адаптивність, толерантність, 
гнучкість, адаптивність, емоційний інтелект, відкритість, стресостійкість, креативність, лідерські якості. Запро-
понована систематизація чинників корпоративного благополуччя персоналу сприяє покращенню управління 
корпоративним благополуччям персоналу.

Ключові слова: аналіз, благополуччя персоналу, корпоративне благополуччя, суб’єктивні, персонал, 
управління, чинники. 

The article is devoted to the analysis of subjective (personal) factors of corporate staff well-being. Staff well-
being in corporate management is defined by us as a system of corporate strategy measures aimed at fostering 
the well-being of individuals (physical health, psychological comfort, financial well-being, active social interaction), 
and through them – members of the team, collective and all employees of the company. Subjective (personal) 
factors of the corporate staff well-being are considered as individual characteristics and features of employees that 
influence their perception of the working environment and job satisfaction. They signal how an employee reacts to 
the conditions and nature of work and interacts with management and colleagues, which generally affects the overall 
well-being of the company. In the article, the factors of corporate staff well-being are differentiated into subjective 
(personal) and objective (corporate). Based on an expert survey, subjective factors were identified, the main of 
which are attitude to work, satisfaction with salary, motivation, cognitive abilities, critical thinking, satisfaction with 
life, communication skills, desire for self-development, values   and beliefs. Based on the expert survey, additional 
factors of the corporate staff well-being were identified, in particular, motivation, empathy, sociability, adaptability, 
tolerance, flexibility, adaptability, emotional intelligence, openness, stress resistance, creativity, leadership qualities. 
The classification of subjective factors of corporate well-being according to the following categories is proposed: 
personal qualities, professional skills, motivational factors, social aspects, psychological factors, value orientations, 
professional development, organizational aspects, physical and mental health, interpersonal relations. The results 
of the research can be used to develop more effective personnel development programs, improve corporate culture, 
and create a favorable working environment, which ultimately will contribute to increasing labor productivity and 
employee loyalty.

Key words: analysis, corporate staff well-being, subjective, staff, management, factors.
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Постановка проблеми. Актуальність 
управління корпоративним благополуччям 
персоналу та забезпечення фізичного, фінан-
сового, соціально-психологічного добробуту 
співробітників в цілому відповідає глобальній 
концепції психологізації управління. Забез-
печення благополуччя персоналу є багато-
аспектним завданням, яке включає еконо-
мічні, соціальні, умовно-трудові, кар'єрні, 
балансові та психологічні аспекти управління 
персоналом. Управління корпоративним бла-
гополуччям персоналу є одним з напрямів 
HR-менеджменту компаній. 

Впровадження сучасних підходів до управ-
ління благополуччям персоналу дає змогу 
підвищити задоволеність співробітників умо-
вами роботи, стосунками в колективі, ство-
рити сприятливий психологічний клімат, 
балансом роботи і особистого життя, що, у 
свою чергу, сприяє підвищенню ефективності 
діяльності компанії та її конкурентоспромож-
ності на ринку, зміцненню бренду компанії, 
покращенню іміджу компанії на ринку праці. 

Управління благополуччям персоналу 
(Employee Well-being Management) – це комп-
лексний підхід до створення робочого серед-
овища та умов праці, які сприяють фізичному, 
психологічному, емоційному та соціальному 
благополуччю працівників. Цей підхід вклю-
чає різні практики та ініціативи, які створюють 
сприятливе робоче середовище та сприяють 
покращенню загальної якості життя співробіт-
ників. Отже, формування системи управління 
благополуччям персоналу є стратегічно важ-
ливим для забезпечення стабільності персо-
налу та успішності діяльності будь-якого під-
приємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У різних контекстах основою наукового 
пошуку в сфері управління благополуччям 
персоналу стали наукові праці Н. Мирончук, 
Л. Карамушки, О. Крендецер, К. Терещенко, 
О. Юрценюк, М. Міщенко та інших вчених і 
практиків в галузі HR-менеджменту, економіч-
ної психології та корпоративного управління. 
Залежно від контексту дослідження, вчені 
і практики акцентують на різних аспектах і 
чинниках управління благополуччям: еконо-
мічних, соціальних, психологічних; чинниках, 
пов’язаних з умовами праці, можливістю про-
фесійного і кар'єрного розвитку, досягнення 
балансу між роботою і особистим життям. 
Проте єдиної наукової класифікації чинників 
благополуччя персоналу не існує. Авторський 
підхід до дослідження чинників корпора-

тивного благополуччя передбачає їх систе-
матизацію за двома групами: індивідуальні 
(суб’єктивні) і корпоративні (об’єктивні), що 
дає змогу врахувати як психологічні чинники, 
які впливають на індивідуальне сприйняття 
співробітником умов і характеристик роботи, 
так і корпоративні чинники, які об’єктивно 
відображають такі умови роботи.  

Метою статті є систематизація й аналіз 
суб’єктивних (особистісних) чинників корпо-
ративного благополуччя персоналу. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Благополуччя персоналу у корпо-
ративному управлінні визначено нами як 
систему заходів корпоративної стратегії, спря-
мованих на плекання благополуччя окремих 
індивідуумів (фізичне здоров’я, психологіч-
ний комфорт, фінансовий добробут, активна 
соціальна взаємодія), а через них – членів 
команди, колективу та усіх співробітників  
компанії [1]. 

Загалом благополуччя персоналу в сис-
темі корпоративних відносин залежить від 
багатьох чинників, серед яких: психологічні 
особливості, цілі, цінності і мотивація, когні-
тивний і компетентнісний рівень, гнучкість, 
адаптивність, комунікабельні якості, толе-
рантність, ставлення до невизначеності та 
рівень задоволеності життям і роботою тощо. 
Ми пропонуємо диференціювати ці чинники 
на дві великі групи залежно від сфери їх 
виникнення і прояву: суб’єктивні (особистісні) 
і об’єктивні (корпоративні, управлінські). 

Під суб'єктивними (особистісними) чинни-
ками корпоративного благополуччя персо-
налу розуміються індивідуальні характерис-
тики та особливості працівників, які впливають 
на їх сприйняття робочого середовища та 
задоволеність працею. Вони сигналізують, як 
співробітник реагує на умови і характер праці 
та взаємодіє з керівництвом і колегами, що 
в цілому впливає на загальне благополуччя 
компанії [2].   

Систематизація чинників благополуччя 
персоналу в системі управління корпоратив-
ним благополуччям дала змогу узагальнити 
їх за двома великими групами: індивідуальні 
(суб’єктивні) і корпоративні (об’єктивні), а 
також врахувати індивідуальні психологічні 
чинники, які впливають на індивідуальне 
сприйняття співробітником умов і характе-
ристик роботи, і організаційні чинники, які 
об’єктивно відображають такі умови роботи. 
Систематизацію чинників корпоративного 
благополуччя персоналу відображено на рис. 1.
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Дослідження чинників корпоративного бла-
гополуччя: їх видів, впливу на корпоративне 
благополуччя та ролі як предиктора звіль-
нень персоналу здійснювалось шляхом про-
ведення експертного опитування, яке прово-
дилося в період з жовтня 2023 р. по червень 
2024 р. Вибірка дослідження становила 
126 осіб віком від 18 до "49 і більше" років з 
різних регіонів України. Віковий розподіл рес-
пондентів щодо дослідження чинників благо-
получчя персоналу подано на рис. 2. 

Переважною віковою групою є студент-
ський вік 18-24 роки, але ця вікова група є 
дуже важливою, адже представники цього віку 
активно виходять на ринок праці і визначають 
майбутні тенденції його розвитку. Представ-
ництво респондентів інших вікових груп поді-
лилося приблизно в рівних частках: 7,9% рес-
пондентів віком 25-30 років, 4% – 31-42 роки; 
7,1% – 43-48%; 4,8% респондентів віком 
49 і більше. 93,7% респондентів знаходяться 
в Україні, а 6,3% – громадяни України, які тим-
часово перебувають за кордоном.

Місце перебування респондентів важ-
ливо, адже громадяни України, які знахо-
диться в наразі Україні, перебувають під 
впливом підвищеного і тривалого стресу, що 

впливає на оцінку та надані значення ситу-
ації та прийняття рішень, зокрема, і в сфері  
благополуччя. 

Аналіз даних, отриманих в результаті опи-
тування, зокрема, щодо суб’єктивних (осо-
бистісних) чинників благополуччя персоналу, 
дав змогу зробити висновок про важливість 
суб’єктивних (особистісних) чинників корпо-
ративного благополуччя персоналу (рис. 3). 

За результатами опитування найбільш 
важливими суб’єктивними чинниками корпо-
ративного благополуччя є: 

– вмотивованість (77);
– ставлення до роботи (69);
– задоволеність рівнем заробітної  

плати (71); 
– когнітивні здібності, критичне мис-

лення (53);
– задоволеність життям (55); 
– комунікативні здібності, навички 

впливу (59);
– прагнення до саморозвитку (68);
– цінності, моральні якості (43);
– переконання, сприйняття, настанови (22).
Особистісні чинники, які визнані респон-

дентами як відносно неважливі: толерант-
ність до невизначеності, схильність до ризику, 

Рис. 1. Систематизація чинників корпоративного благополуччя персоналу 
Джерело: власні дослідження

 

СУБ'ЄКТИВНІ (ОСОБИСТІСНІ) 
ЧИННИКИ БЛАГОПОЛУЧЧЯ 

ПЕРСОНАЛУ

Задоволення рівнем оплати праці
Цінності, моральні якості

Задоволеність життям
Переконання, сприйняття,  настанови

Професійне вигорання 
Когнітивні здібності, критичне мислення

Ставлення до роботи 
Вмотивованість 

Ставлення до грошей 
Комунікативні здібності, навички впливу 

Прагнення до саморозвитку 
Інтраверсивність/екстраверсивність 
Пасіонарність (прагнення до змін)

Cуб’єктивна раціональність/ірраціональність
Схильність до ризику

Толерантність до невизначеності

ОБ'ЄКТИВНІ  (ПОВ'ЯЗАНІ
З МЕНЕДЖМЕНТОМ) ЧИННИКИ
БЛАГОПОЛУЧЧЯ ПЕРСОНАЛУ

Конкурентний рівень оплати праці
Безпека (фізична, психологічна, 

фінансова)
Баланс між роботою та особистим життям 

Посада, місце в корпоративній ієрархії

Залученість до процесів управління
Наявність дієвої системи мотивації 

персоналу 
Змістовність праці, сенс праці 
Стосунки в колективі, стосунки 

з керівництвом
Можливість кар'єрного та професійного 

зростання
Професійна компетентність 
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особистісна раціональність, пасіонарність, 
інтраверсивність / екстраверсивність тощо.

Автором систематизовано ці чинники та 
класифіковано їх за певними ознаками: 

– особливості якості (емоційний інте-
лект, емпатія, стресостійкість; гнучкість і 
адаптивність; креативність; ініціативність; 
відповідальність; чесність і відкритість; толе-
рантність; етичність і моральність);

– професійні навички (комунікативні 
навички, лідерські здібності, вміння працю-
вати в команді, здатність до конфліктів, про-

фесійна компетентність, критичне мислення, 
вміння управляти часом);

– мотиваційні фактори (внутрішня моти-
вація, прагнення до саморозвитку, амбіцій-
ність, відданість компанії та її цілям, ентузі-
азм і позитивне ставлення до роботи);

– соціальні аспекти (здатність до співп-
раці, вміння будувати здорові стосунки в 
колективі, розуміння корпоративної культури, 
повага до інших, вміння сприймати критику);

– психологічні фактори (психологічна 
стійкість (резильентність), емоційна стабіль-

Рис. 2. Віковий розподіл респондентів 
щодо дослідження чинників благополуччя персоналу

Джерело: власні дослідження

 

Рис. 3. Важливість суб’єктивних (особистісних) чинників 
корпоративного благополуччя персоналу

Джерело: власні дослідження

1. Наскільки важливим ви вважаєте суб’єктивні (особистісні) корпоративного благополуччя?

Абсолютно 
неважливо 

Скоріше 
неважливо 

Не можу 
визначитися 

Скоріше 
важливо 

Абсолютно 
важливо 

Значущість чинників 
"Ставлення до роботи", 

"Вмотивованість", "Ставлення 
до грошей" відповідно 

Значущість чинників 
"Задоволеність рівнем 

заробітної плати", "Цінності, 
моральні якості", "Задоволе-

ність життям" відповідно 

Значущість чинників "Комуні-
кативні здібності, навички 

впливу, "Прагнення до само-
розвитку", "Інтраверсивність/ 

екстраверсивність" відповідно 
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ність, самодисципліна, когнітивна поведінка, 
задоволеність життям і роботою); 

– ціннісні орієнтації (ставлення до гро-
шей, релігійні та політичні погляди, культурна 
адаптивність, етика праці); 

– професійний розвиток (готовність до 
навчання, адаптивність до змін та інновацій, 
професійне зростання); 

– організаційні аспекти (розуміння своєї 
ролі в команді, залученість до справ компанії, 
вміння приймати рішення, раціональність у 
роботі);

– фізичне та психічне здоров'я (енергій-
ність, профілактика професійного вигорання, 
загальний психічний стан);

– міжособистісні відносини (вміння буду-
вати позитивні відносини, створення сприят-
ливої робочої атмосфери, взаємо розуміння в 
колективі).

Отже, суб’єктивні чинники благополуччя 
персоналу можна систематизувати за психо-
логічними, соціальними, мотиваційними, інте-
лектуальними, організаційними, морально-
етичними, особистісними, фізичними та 
лідерськими категоріями, що дає змогу підви-
щити якість управління корпоративним благо-
получчям персоналу. 

Поряд з оцінкою важливості запропонова-
них для аналізу суб’єктивних чинників корпо-
ративного благополуччя персоналу, учасники 
опитування запропонували додаткові чин-
ники, які слід було врахувати в управління 
корпоративним благополуччям персоналу. 

Аналіз суб’єктивних (індивідуальних) чинників 
благополуччя персоналу, створених на основі 
сервісу Word Cloud подано на рис. 4.  

Судячи з результатів наведеної діаграми, 
найбільш вагомими особистісними чинни-
ками корпоративного благополуччя визнані: 
мотивація, емпатія, комунікабельність, адап-
тивність, толерантність, гнучкість, адаптив-
ність, емоційний інтелект, відкритість, стре-
состійкість, креативність, лідерські якості.  

Висновки. На основі проведених дослі-
джень можна зробити наступні висновки.

Під системою управління благополуччям 
персоналу розуміється система заходів кор-
поративної стратегії, спрямованих на пле-
кання благополуччя співробітників (фізичне 
здоров’я, психологічний комфорт, фінансовий 
добробут, соціальна взаємодія), а через них – 
членів команди, колективу та усіх співробіт-
ників компанії. Управління корпоративним 
благополуччям персоналу впливає на ефек-
тивність діяльності компанії, її конкуренто-
спроможність та імідж ринку праці.

Систематизовано чинники корпоративного 
благополуччя персоналу компаній на основі 
їх диференціації на дві групи: суб’єктивні 
(особистісні) та об’єктивні (корпоративні,  
управлінські).

За результатами експертного опитування 
визначено найбільш вагомі чинники корпора-
тивного благополуччя персоналу: вмотиво-
ваність, ставлення до роботи, задоволеність 
рівнем заробітної плати, когнітивні здібності, 

Рис. 4. Аналіз суб’єктивних (індивідуальних) чинників благополуччя персоналу, 
створених на основі сервісу Word Cloud 

Джерело: власні дослідження
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критичне мислення, задоволеність життям, 
комунікативні здібності, прагнення до само-
розвитку, цінності та переконання. 

Додатковий аналіз за допомогою сер-
вісу Word Cloud дав змогу виявити найбільш 
вагомі, на думку респондентів, суб’єктивні 
чинники благополуччя персоналу: мотива-
ція, емпатія, комунікабельність, адаптивність, 
толерантність, гнучкість, емоційний інтелект, 
відкритість, стресостійкість, креативність та 
лідерські якості.

Запропоновано класифікацію суб'єктивних 
чинників корпоративного благополуччя за 

такими категоріями: особистісні якості, про-
фесійні навички, мотиваційні фактори, соці-
альні аспекти, психологічні фактори, ціннісні 
орієнтації, професійний розвиток, організа-
ційні аспекти, фізичне та психічне здоров'я, 
міжособистісні відносини.

Результати дослідження можуть бути вико-
ристані для розробки більш ефективних про-
грам розвитку персоналу, покращення корпо-
ративної культури та створення сприятливого 
робочого середовища, що в кінцевому резуль-
таті сприятиме підвищенню продуктивності 
праці та лояльності співробітників.
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