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Розкрито змістовну сутність внутрішнього контролю, визначено його характерні особливості і призначення 
в системі управління підприємствами, які здійснюють діяльність у сфері прокату майна. Розглянуто теоретич-
ні аспекти трактування внутрішнього контролю різними науковцями і дано власне визначення цієї категорії. 
Акцентовано увагу на відсутності єдиного, законодавчо врегульованого порядку створення, функціонування 
та побудови системи внутрішнього контролю на підприємствах сфери послуг. Досліджено практичні аспекти 
організації і особливості функціонування системи внутрішнього контролю на підприємствах з прокату майна. 
Розглянуто зовнішні та внутрішні чинники, які впливають на формування системи внутрішнього контролю. 
Визначено завдання внутрішнього контролю підприємств з прокату майна щодо забезпечення функцій управ-
лінського впливу та вимоги, які б гарантували її ефективне функціонування. Внутрішній аудит охарактеризо-
вано як складову системи внутрішнього контролю та інструмент зниження різних ризиків в межах визначених 
системою управління параметрів. Розкрито можливість використання підприємствами з прокату майна аут-
сорсингу як одного з варіантів організації внутрішнього контролю. Розглянуто концептуальні засади органі-
зації системи внутрішнього контролю на підприємствах з прокату майна з визначенням взаємопов’язаних 
його структурних елементів: мети і завдань; принципів; суб’єктів і об’єктів; контрольних дій; методів функці-
онування та оцінювання; користувачів контрольної інформації. Встановлено об’єкти внутрішнього контролю 
(елементи контрольованої підсистеми) діяльності підприємств з прокату майна. Акцентовано на необхідності 
своєчасного документального оформлення операцій із надходження, видання, ремонту, зносу, вибуття пред-
метів прокату, організації їхнього аналітичного обліку, як інформаційної бази для здійснення внутрішнього 
контролю. З метою раціональної організації та здійснення внутрішнього контролю на підприємствах з прокату 
майна запропоновано послідовні стадії його реалізації – початкову, дослідну і завершальну.

Ключові слова: управління, прокат майна, контроль, внутрішній контроль, внутрішній аудит, аутсорсинг, 
об’єкти внутрішнього контролю, контрольні дії, організація внутрішнього контролю.

The meaningful essence of internal control is revealed, its characteristic features and purpose in the management 
system of enterprises that include activities in the fi eld of property rental are determined. The theoretical aspects 
of the interpretation of internal control over scientists are considered and the proper defi nition of this category is 
given. Emphasis is placed on many single, legally regulated procedures for the creation, operation and construction 
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of internal control systems at enterprises in the service sector. The practical aspects of the organization and the 
peculiarities of the functioning of the internal control system at property rental enterprises were studied. External 
and internal factors that infl uence the formation of the internal control system are considered. The tasks of internal 
control of property rental enterprises regarding the provision of functions of managerial infl uence and requirements 
that would guarantee its effective functioning are determined. Internal audit is characterized as a component of 
the internal control system and a tool for reducing various risks within the parameters defi ned by the management 
system. The possibility of using outsourcing by property rental companies as one of the options for organizing internal 
control is revealed. The conceptual principles of the organization of the internal control system at property rental 
enterprises were considered with the defi nition of its interrelated structural elements: goals and tasks; principles; 
subjects and objects; control actions; functioning and assessment methods; users of control information. Objects 
of internal control (elements of the controlled subsystem) of the activities of property rental enterprises have been 
established. Emphasis is placed on the need for timely documentation of operations related to the receipt, issue, 
repair, wear and tear of rental items, organization of their analytical accounting, as an information base for internal 
control. For the purpose of rational organization and implementation of internal control at property rental enterprises, 
successive stages of its implementation are proposed – initial, experimental and fi nal.

Keywords: management, property rental, control, internal control, internal audit, outsourcing, objects of internal 
control, control actions, organization of internal control.

Постановка проблеми. Розвиток рин-
кових відносин в Україні зумовив появу під-
приємств різних форм власності і створення 
конкурентного середовища та одночасно під-
вищив вимоги до якості системи управління 
підприємствами й покращення його ефек-
тивності. Ринкові механізми господарювання 
змінюють стратегічні орієнтири діяльності 
підприємств, ставлять завдання розширення 
обсягів діяльності, реалізації та ринків збуту 
товарів і послуг, максимізації прибутковості, 
забезпечення ліквідності й зростання вартості 
бізнесу. В умовах зростання обсягів діяль-
ності всебічно контролювати процеси, що від-
буваються на підприємстві, можливо лише 
шляхом створення ефективної системи вну-
трішнього контролю.

Функціонування дієвої системи внутріш-
нього контролю, яка належить до важливих 
інструментів управління підприємством, є 
запорукою раціонального використання всіх 
видів ресурсів, забезпечення законності, еко-
номічної доцільності та ефективності ведення 
бізнесу, кваліфікованого виконання усіма 
працівниками своїх обов’язків, запобігання 
можливим ризикам, досягнення стабільності 
й конкурентоспроможності, зростання еко-
номічного потенціалу підприємств з прокату 
майна.

Організація системи внутрішнього контр-
олю на підприємствах з прокату майна має 
свої особливості, які пов’язані зі специфікою 
їхньої діяльності й відсутністю єдиного з ако-
нодавчо врегульованого порядку створення, 
функціонування та побудови системи вну-
трішнього контролю, котра була б придатною 
для застосування різними підприємствами 
сфери послуг і сприяла підвищенню ефектив-
ності господарювання.

Позитивним є те, що внутрішній контр-
оль постійно уд осконалюється шляхом його 
переорієнтації від традиційних пасивних, 
констатуючих до активних форм, які утво-
рюють контрольно-аналітичне забезпечення 
менеджменту підприємств з прокату майна 
необхідною інформацією і сприяють запо-
біганню можливим ризикам та виявленню 
резервів зростання прибутковості бізнесу. 
Це відбувається в умовах обмеження ролі 
зовнішнього та відповідного розширення 
функцій внутрішнього контролю, коли він для 
менеджменту і власників стає дієвим засобом 
ефективного ведення бізнесу та раціональ-
ного використання ресурсів. Створення нової 
концепції внутрішнього контролю відповідно 
до вимог сьогодення вимагає визначення й 
дотримання нових правил його функціону-
вання, розроблених з врахуванням сучасних 
досліджень вітчизняних і зарубіжних вчених, 
чинних нормативно-правових актів та пози-
тивного міжнародного досвіду.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Зміст внутрішнього контролю, практичні 
напрями та загальні питання його організа-
ції і особливості функціонування досліджу-
вали у своїх наукових працях багато вчених. 
Це, зокрема, такі науковці, як: Е. А. Аренс, 
Т. А. Бутинець, Н. Г. Виговська, В. І. Вось-
кало, Л. В. Гуцаленко, Н. І. Дорош, І. К. Дрозд, 
А. Г. Загородній, Є. В. Калюга, П. О. Куцик, 
Дж. К. Лоббек, Т. В. Микитенко, Л. В. Напа-
довська, Н. І. Петренко, В. П. Пантелєєв, 
О. А. Петрик, Л. М. Пилипенко, К. І. Редченко, 
Дж. Робертсон, В. С. Рудницький, В. О. Шевчук 
та ін. У їхніх дослідженнях досить детально 
висвітлені питання, що стосуються розкриття 
сутності економічного контролю, його мето-
дики та організації, функціонального призна-
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чення системи контролю і змісту принципів, 
на яких вона базується. Проте, незважаючи 
на суттєвий внесок цих вчених у вирішення 
окремих проблем організації й методики 
контролю, питання місця та ролі внутрішнього 
контролю у сучасній системі менеджменту є 
недостатньо дослідженими. Обмежено роз-
криті у наукових працях питання, пов’язані із 
визначенням сучасних підходів до побудови 
внутрішнього контролю на підприємствах, які 
здійснюють діяльність у сфері прокату майна.

Постановка завдання. Метою написання 
статті є обґрунтування змістовних характе-
ристик внутрішнього контролю, визначення 
його характерних особливостей, порядку 
організації й призначення у системі управ-
ління підприємствами, які здійснюють діяль-
ність у сфері прокату майна.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для підприємств, які здійснюють 
діяльність у сфері прокату майна, внутріш-
ній контроль є ключовим елементом системи 
управління і так само, як врахування специ-
фіки здійснення господарської діяльності в 
умовах глобалізації, покликаний задоволь-
няти теперішні вимоги ведення бізнесу та 
управління. Потреба створення ефективної 
системи внутрішнього контролю, особливо це 
стосується середніх та великих підприємств 
з прокату майна, доведена зростаючими 
інформаційними й управлінськими запитами 
їхнього менеджменту в умовах ускладнення 
ринкових економічних взаємовідносин між 
суб’єктами бізнесу.

Виходячи із мети та завдань внутріш-
нього контролю, ряд вчених розглядають 
його як систему спостереження й перевірки 
процесу функціонування певного об’єкта з 
метою забезпечення додержання законності 
та встановлення відхилень від заданих пара-
метрів [3, с. 331; 6, с. 27; 8, с. 53]. Ще одна 
група вчених визначає внутрішній контроль як 
контрольні функції чи процедури, які здійсню-
ються власниками у відповідності до чинного 
законодавства та інших документів [2, с. 39; 
7, с. 8; 14, с. 147]. Інші автори трактують вну-
трішній контроль як систему спостереження 
й перевірки відповідності процесу функціону-
вання об’єкта управління прийнятим управ-
лінським рішенням і встановлення результа-
тів управлінського впливу на керований об’єкт 
[4, с. 185; 12, с. 18]. Наступна група науковців 
визначає внутрішній контроль як ефективний 
метод забезпечення господарської діяльності 
й підвищення рентабельності виробництва 
[5, с. 61; 13, с. 175].

Спільним серед думок більшості вчених є 
те, що внутрішній контроль визнається інстру-
ментом управління і постійним процесом, 
проводиться він власниками, керівниками, 
бухгалтерськими, фінансовими та іншими 
функціональними службами підприємства 
задля перевірки законності, достовірності і 
доцільності здійснення господарських опера-
цій, ефективності фінансово-господарської 
діяльності й використання усіх видів ресур-
сів та відповідності процесу функціонування 
об’єкта управління прийнятим управлінським 
рішенням.

На нашу думку, визначення внутрішнього 
контролю повинно мати такий зміст: внутріш-
ній контроль – це система спостереження та 
перевірки законності та економічної доціль-
ності здійснення господарських операцій, 
збереження і раціонального використання 
всіх видів ресурсів, виконання працівниками 
своїх функціональних обов’язків з метою 
своєчасного виявлення недоліків та засто-
сування заходів щодо їх усунення шляхом 
управлінського впливу на керований об’єкт, 
оцінювання ризиків діяльності, запобігання 
кризовим явищам і забезпечення ефектив-
ного ведення бізнесу.

Організація внутрішнього контролю на 
підприємствах з прокату майна має свою 
специфіку, яка зумовлена передачею акти-
вів підприємства у користування фізичним 
і юридичним особам та ризиками, які при 
цьому виникають. За нинішніх умов ведення 
бізнесу коли існує воєнний стан, ступінь 
ризику суттєво зростає, ускладнені облікові 
процеси, появляються нові об’єкти контролю 
(процеси, сегменти тощо). Тому система вну-
трішнього контролю має будуватися з вра-
хуванням специфіки діяльності підприємств 
з прокату майна, широти та конфліктності 
інтересів користувачів інформації, усклад-
нення й різноманітності економічних процесів 
і зв’язків.

Куцик П. О. і Грищенко О. В. зазначають, що 
мінливість та невизначеність сучасного біз-
нес-середовища значно ускладнюють прак-
тику діяльності у бізнесі з прокату майна, що 
спонукає до оновлення, насамперед, системи 
управління формуванням доходів і їх структу-
рою, ключовою складовою якої є цілісна облі-
кова підсистема [10]. Також науковці вказують 
на те, що з огляду на специфіку діяльності 
підприємств, які надають послуги з прокату 
майна, необхідною умовою забезпечення їх 
функціонування є наявність предметів про-
катного фонду як ключової групи активів, 
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без яких власне унеможливлюється процес 
надання послуг. Основним джерелом отри-
мання інформації про стан і ефективність 
використання предметів прокату є підсис-
тема бухгалтерського обліку й внутрішнього 
контролю [11, с. 43].

Пилипенко Л. М. і Воськало В. І. акценту-
ють увагу на тому, що тенденції зі зростання 
попиту на послуги спільного споживання 
речей і поява цифрових інструментів адміні-
стрування передачі майна у тимчасове корис-
тування створили передумови для розвитку 
ринку прокату майна. Основним чинником 
ефективності функціонування суб’єктів про-
кату є речі (майно), які передають в тимчасове 
користування. Враховуючи те, що предмети 
прокату певний час свого життєвого циклу 
перебувають у сторонніх щодо суб’єкта про-
кату осіб, а потенціал їхньої подальшої екс-
плуатації залежить від поточного фізичного 
стану, зокрема й після повернення з прокату, 
актуальним є питання побудови системи вну-
трішнього контролю за їхнім станом та вико-
ристанням [14, с. 146].

Діяльність підприємств з прокату  майна 
полягає у передаванні як необоротних так і 
оборотних активів у тимчасове користування 
фізичним і юридичним особам, тому вима-
гає як розгалуженої структури управління 
цією діяльністю, так і надійного внутрішнього 
контролю, спрямованого на вирішення таких 
специфічних проблем:

– збільшення кількості контролюючих 
підрозділів (служб) вимагає чіткої координації 
їхньої діяльності;

– забезпечення максимально можли-
вого ступеня незалежності служб внутріш-
нього контролю від виконавчих підрозділів та 
співробітників;

– визначення та закріплення у внутріш-
ніх регламентах функцій служ б і працівників, 
які здійснюють внутрішній контроль;

– регламентація контролюючого впливу 
органів управління на фінансово-господар-
ську діяльність структурних одиниць та їх 
контрольних підрозділів.

Формування ефективної системи внутріш-
нього контролю залежить від певних умов: 
якості управління (здатності менеджерів 
ефективно планувати, організовувати і контр-
олювати роботу); кваліфікації персоналу та 
чіткого виконання працівниками їхніх поса-
дових обов’язків; наявності фахівців із відпо-
відною спеціальною підготовкою; створення 
служби внутрішнього контролю та ефектив-
ності її роботи.

Разборська О. О. звертає увагу на те, що 
ступінь свободи підприємств у формуванні 
системи внут рішнього контролю залежить 
від зовнішніх та внутрішніх  чинників, якими 
є: зовнішні умови функціонування; періодич-
ність й інтенсивність проведення зовнішніх 
контрольних перевірок; стійкість підприєм-
ства з правової та економічно-фінансової 
точок зору; конкурентоспроможність; праг-
нення досягти наміченої стратегічної цілі; 
характер взаємостосунків керівників підпри-
ємства та зовнішніх контролюючих органів; 
спроможність адаптації керівників підприєм-
ства до нових умов господарювання та впро-
вадження внутрішнього контролю; сучасний 
рівень комп’ютеризації облікового процесу; 
наявність системи захисту (безпека бізнесу) – 
дані АСОІ (автоматизовані системи облікової 
інформації), комерційна таємниця і конфіден-
ційна інформація, рівень методичного забез-
печення з питань облікової політики підпри-
ємства, бухгалтерського обліку, внутрішнього 
контролю [17, с. 108-109].

Безумовно, усі ці чинники необхідно вра-
ховувати також і під час побудови системи 
внутрішнього контролю на підприємствах 
з прокату майна. Організація внутрішнього 
контролю має бути спрямована на підвищення 
рівня ефективності системи управління та 
забезпечення її гнучкості, раціональне здій-
снення контрольного процесу, створення 
оптимального управлінського впливу на під-
контрольні об’єкти і розподіл контрольних 
функцій між посадовими особами.

Внутрішній контроль на підприємствах з 
прокату майна необхідно здійснювати на сис-
темній основі із визначеними цілями і завдан-
нями, відповідно до складених планів та гра-
фіків проведення перевірок, з аргументацією 
критеріїв вибору об’єктів контролю й методів 
їх дослідження, документуванням контроль-
ного процесу і складанням звітності. Належна 
організація й висока культура внутрішнього 
контролю може бути запорукою виявлення, 
оцінки і врахування наявних ризиків, повно-
цінного обміну інформацією між різними під-
системами менеджменту підприємства, ефек-
тивного моніторингу за усуненням недоліків.

Внутрішній контроль має на меті забезпе-
чення постійного дотримання законності гос-
подарських операцій, достовірності та доціль-
ності їх здійснення, а також своєчасного 
виявлення недоліків. Поряд зі встановленням 
мети внутрішнього контролю, важливо визна-
чити його основне завдання, яке, на нашу 
думку, полягає у виявленні резервів росту 
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і стратегій розвитку підприємств з прокату 
майна. Для характеристики змісту внутріш-
нього контролю окремі науковці визначають 
також інші завдання, які стосуються надання 
інформації про процеси, що відбуваються в 
суб’єкта господарювання та допомоги у при-
йнятті найдоцільніших рішень і перевірки сво-
єчасності й результативності їх виконання, 
виявлення й усунення умов і факторів, які не 
сприяють ефективному веденню виробни-
цтва і досягненню мети та коригування діяль-
ності суб’єкта господарювання або його під-
розділів [9, с. 171].

Чинним законодавством України, зокрема 
п. 5 ст. 8 Закону України «Про бухгалтерський 
облік та фінансову звітність в Україні» [16] 
передбачено, що підприємство самостійно 
розробляє систему і форми внутрішньо-
господарського (управлінського) обліку, звіт-
ності і контролю господарських операцій, 
визначає права працівників на підписання 
бухгалтерських документів. Тобто у системі 
внутрішнього контролю, при загальній від-
повідальності за належну його організацію 
керівництва підприємства, основні контрольні 
функції покладаються на головного бухгал-
тера і його службу та керівників інших функці-
ональних підрозділів і служб. У цьому випадку 
служба внутрішнього контролю функціонує на 
постійній основі, що покращує оперативність і 
якість управління підприємством. Працівники, 
які виконують функції внутрішнього контролю, 
ознайомлені зі структурою і специфікою діяль-
ності підприємства з прокату майна та розу-
міють контрольне середовище, що значно 
спрощує процедури перевірок та покращує 
достовірність і якість їхніх результатів. Також 
до підприємств, на яких ефективно функціо-
нує власна служба внутрішнього контролю є 
значно вища довіра з боку інвесторів.

Проте, бухгалтерія, керівники і праців-
ники інших функціональних підрозділів під-
приємств з прокату майна не можуть забез-
печити в повному обсязі виконання функцій 
внутрішнього контролю для задоволення 
потреб менеджменту у якісній й оперативній 
інформації, необхідній для ухвалення стра-
тегічних рішень, стійкого розвитку бізнесу з 
прокату майна в умовах жорсткої конкурен-
ції. Це зумовлено рядом причин. Зокрема, 
інформація яка отримується та передається 
керівництву обліковою системою стосується, 
в основному, минулих подій і може містити у 
собі приховані недоліки, які, за умови вико-
ристання цієї інформації для прийняття стра-
тегічних рішень, будуть поширені на май-

бутні періоди. Тобто, здійснюючи частковий 
внутрішній контроль та виконуючи основне 
завдання, пов’язане з відображенням фак-
тичного стану бізнесу з прокату майна, бух-
галтерія не вирішує проблем контролю в гло-
бальному масштабі, зокрема, щодо реалізації 
стратегічних цілей.

Керівники структурних одиниць та інші 
працівники, які можуть приймати певні типи 
рішень, в першу чергу займаються забез-
печенням виконання виробничих завдань і 
паралельно – виконанням контрольних функ-
цій. За значної завантаженості у виробничо-
збутових процесах, на виконання контроль-
них функцій може залишитися недостатньо 
часу. Також, у них може бути недостатньо 
відповідних фахових знань й практичного 
досвіду для здійснення кваліфікованих контр-
ольних дій і дієвого управлінського впливу на 
підконтрольні об’єкти.

Тому, крім контролю, який відбувається за 
участю облікових працівників та керівників 
інших структурних підрозділів відповідно до їх 
функціональних обов’язків, виникла потреба у 
створенні самостійного органу, який би нада-
вав консультаційні послуги керівникам різних 
рівнів управління з питань законності й еконо-
мічної доцільності господарських операцій та 
постійно постачав якісну контрольну інфор-
мацію управлінському персоналу. Наявність 
такої інформації сприяє прийняттю своєчас-
них та обґрунтованих управлінських рішень і 
забезпечує поточний контроль за їх реаліза-
цією. Найкраще із зазначеними функціями, 
як показує міжнародний, а зараз і національ-
ний досвід, справляється служба внутріш-
нього аудиту, яка є більш гнучкою й дина-
мічною і забезпечує інформаційне підґрунтя 
прийняття тактичних й стратегічних рішень 
для виживання в сучасному конкурентному 
середовищі.

Мета функціонування системи внутріш-
нього контролю на сьогодні переглядається 
відповідно до практики внутрішнього аудиту 
з врахуванням сучасних наукових підходів та 
світового досвіду практичної роботи служб 
внутрішнього аудиту. Відсутність достатньої 
кількості розробок з питань організації вну-
трішнього аудиту призвела до того, що його 
на практиці часто помилково ототожнюють 
з внутрішнім контролем. Внутрішній аудит є 
складовою сист еми внутрішнього контролю, 
тому функції, які вони виконують є багато в 
чому подібними між собою.

Розглядаючи залежність специфіки вну-
трішнього аудиту від організаційної структури 
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компанії, де він створений, К. І. Редченко вва-
жає за доцільне поділяти внутрішній аудит на 
вертикальний і горизонтальний [18, с. 51]. Пер-
ший із них притаманний концернам та вели-
ким корпораціям, організованим за складною 
ієрархічною структурою, коли відділ внутріш-
нього аудиту головної компанії здійснює пере-
вірку дочірніх підприємств, філій і представ-
ництв, а горизонтальний аудит являє собою 
перевірку діяльності структурних підрозділів 
підприємства одного ієрархічного рівня.

Внутрішній аудит потрібно розглядати 
не стільки як засіб формального контролю 
за збереженням активів підприємства, а як 
інструмент зниження різних ризикі в в межах 
визначених системою управління параметрів. 
Орієнтуючись на забезпечення інформацій-
них інтересів власника з метою мінімізації 
ризиків діяльності підприємства в цілому, 
внутрішній аудит зосереджує увагу на госпо-
дарських процесах або найбільш вагомих її 
напрямах та оцінці ефективності системи вну-
трішнього контролю і достовірності показників 
фінансової звітності. Така оцінка, при висо-
кому рівні організації внутрішнього контролю 
на підприємстві, може гарантувати відсутність 
або низький рівень помилок і зловживань при 
проведенні внутрішнього аудиту.

Ми поділяємо позицію вчених, які вважа-
ють, що в сукупності спеціалізовані підрозділи 
внутрішнього контролю та аудиту реалізують 
політику контролю, прийняту в організації, оці-
нюють ризики діяльності, здійснюють контр-
оль за збереженням, ефективним та цільо-
вим характером використання матеріальних 
цінностей, санкціонуванням та документуван-
ням операцій, реалізацією завдань та рішень 
адміністрації [2, с. 160]. Організація внутріш-
нього контролю допомагає керівництву під-
приємства досягати цільових показників при-
бутковості та рентабельності.

Проте даний варіант організації внутріш-
нього контролю пов’язаний із значними тру-
довими витратами та вибором оптимальної 
форми його організації (управління, служби, 
відділу). Підприємство витрачає значні 
фінансові ресурси на підготовку фахівців 
для роботи у підрозділі внутрішнього контр-
олю та розробку нормативно-методичного 
та іншого забезпечення для його якісного 
функціонування.

Тому у даний час використовують також 
інші варіанти організації внутрішнього контр-
олю, які можуть бути запропоновані для під-
приємств з прокату майна – це частковий або 
повний аутсорсинг. За часткового аутсорсингу 

здійснюють поділ функцій виконання бізнес-
процесів внутрішнього контролю між персо-
налом підприємства та зовнішніми спеціа-
лізованими виконавцями (аутсорсинговими 
компаніями). У цьому випадку постійним спів-
робітникам служби внутрішнього контролю 
підприємства допомогу надають працівники 
аутсорсингової фірми на договірній основі 
згідно запитів та в обсягах, визначених дого-
вором. Переваги такого варіанту полягають у 
можливості залучення висококваліфікованих 
фахівців з різних галузей знань, що підвищує 
якість внутрішнього контролю та гнучкість 
здійснення контрольних процедур; впрова-
дження новітніх технологій і методик здій-
снення перевірок й надання консультаційних 
послуг.

При повному аутсорсингу усі функції вну-
трішнього контролю передаються на основі 
укладеного договору зовнішньому виконавцю 
(аутсорсинговій компанії), який спеціалізу-
ється на наданні таких послуг. За такого варі-
анту на підприємстві створюють аудиторський 
комітет або посаду керівника з внутрішнього 
контролю. У їхні повноваження входить коор-
динація співпраці з фахівцями аутсорсинго-
вої компанії та аналіз складених ними звітів 
за результатами внутрішнього контролю. 
Аутсорсингова компанія аналізує облікову 
політику, здійснює контроль даних бухгалтер-
ського обліку, правильність його організації та 
ведення, оцінює податкові, фінансові ризики 
та ризики втрати активів, перевіряє ефектив-
ність кадрової політики, яку застосовує під-
приємство. У додаток до переваг аутсорсингу, 
зазначених вище, за такого варіанту підпри-
ємство не несе витрат на створення і утри-
мання власної служби внутрішнього контр-
олю та координування роботи її працівників.

Разом з тим, за умови передання функцій 
внутрішнього контролю на аутсорсинг, вини-
кають і недоліки, які стосуються відсутності у 
аутсорсера детальних знань специфіки діяль-
ності підприємства і процесів управління ним, 
зниження безпеки та наявності ризику витоку 
конфіденційної інформації, втрати контролю 
за переданими функціями, зниження опера-
тивності під час формування і надання інфор-
мації для прийняття поточних управлінських 
рішень тощо.

Концептуальні засади організації си стеми 
внутрішнього контролю на підприємствах з 
прокату майна передбачають наявність його 
взаємопов’язаних структурних елементів, 
таких як: мета і завдання внутрішнього контр-
олю; принципи функціонування системи вну-
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трішнього контролю; суб’єкти і об’єкти вну-
трішнього контролю; контрольні дії; методи 
функціонування та оцінювання системи вну-
трішнього контролю; користувачі контрольної 
інформації.

Засади організації внутрішнього контр-
олю на підприємствах сьогодні переважно 
не регламентуються на законодавчому 
рівні. Тому його цілі, завдання та функції 
мають бути визначені органом, який прийняв 
рішення про створення такої системи контр-
олю. Водночас, структура системи внутріш-
нього контролю буде залежати від завдань, 
які він виконує. Так, у випадку, коли основним 
завданням внутрішнього контролю підпри-
ємств з прокату майна визначена перевірка 
фізичної наявності матеріальних цінностей, 
він організовується в облікових підрозділах та 
зосереджує свою увагу на проведенні інвен-
таризацій. Коли ж перед системою внутріш-
нього контролю ставляться завдання щодо 
перевірки законності та економічної доціль-
ності господарських операцій підприємства, 
то він повинен мати зовсім інше спрямування, 
вищий статус та кваліфікаційні вимоги до 
працівників.

В процесі контролю важливим є розуміння 
взаємозв’язку між об’єктами контролю. Вияв-
лені в процесі внутрішнього контролю окре-
мого об’єкта відхилення, які перевищують 
допустимий рівень, повинні закцентувати 
увагу суб’єкта контролю на інших об’єктах, 
що пов’язані з ним, оскільки там також мають 
місце відхилення і можливі зловживання.

Об’єктами внутрішнього контролю (еле-
ментами   контрольованої підсистеми) діяль-
ності з прокату речей є:

– середовище контролю суб’єкта госпо-
дарювання, який провадить діяльність з про-
кату речей, зокрема система управління й 
організаційна структура, їх відповідність осо-
бливостям і потребам діяльності з прокату 
речей;

– операційна та фінансово-економічна 
ефективність діяльності підрозділів суб’єкта 
господарювання, які безпосередньо викону-
ють господарські операції, пов’язані з прока-
том речей;

– система бухгалтерського обліку та 
звітності суб’єкта господарювання, зокрема 
щодо репрезентації в ній майна, капіталу і 
господарських операцій діяльності з прокату 
речей;

– ризики діяльності з прокату речей;
– відповідність діяльності суб’єкта гос-

подарювання загалом та господарських опе-

рацій зокрема вимогам законодавства, інших 
імперативних документів, які регламентують 
його функціонування, а також внутрішніх нор-
мативних документів;

– функціонування інформаційних сис-
тем суб’єкта господарювання, зокрема 
маркетингово-збутових онлайн-платформ 
(за наявності) та бухгалтерського програм-
ного забезпечення тощо [14, с. 147].

Використання нових інформаційних тех-
нологій в процесі внутрішнього контролю 
дозволяє суттєво підвищити продуктивність 
праці фахівців цих підрозділів, забезпечити 
швидку взаємодію між всіма учасниками 
контрольного процесу, виключити випадки 
отримання помилкової інформації в про-
цесі її обробки, оперативно контролювати 
виробничі та облікові процеси, відображені 
з із застосуванням сучасних програмних 
продуктів.

За умови наявності розгалуженої мережі 
підрозділів (прокатних пунктів), які безпо-
середньо виконують господарські операції, 
пов’язані з прокатом речей необхідно забез-
печити дієвий контроль за наявністю і рухом 
майна, яке перебуває на складі і тим, що пере-
дано у найм відповідно до укладеного дого-
вору. Згідно з нормами Цивільного кодексу 
України [19] предметом договору про надання 
послуг і договору прокату майна як різновиду 
договору найму (оренди) є об’єкти цивіль-
них прав – рухома річ. За договором прокату 
наймодавець, який здійснює підприємницьку 
діяльність з передання речей у найм, пере-
дає або зобов’язується передати рухому річ 
наймачеві у володіння та користування за 
плату на певний строк. У зв’язку з цим виника-
ють додаткові ризики, які пов’язані з фізичним 
збереженням предметів прокату, особливості 
здійснення фактичного і документального 
контролю та оформлення його результатів.

Тому, з метою налагодження якісного вну-
трішнього контролю за збереженням та рухом 
предметів прокатного фонду підприємства з 
прокату мають забезпечити своєчасне доку-
ментальне оформлення операцій із надхо-
дження, вид ання, ремонту, зносу, вибуття 
предметів прокату, організацію їхнього ана-
літичного обліку, що є інформаційною базою 
для здійснення цього контролю. Науковці, які 
проводять дослідження у даній сфері зазна-
чають, що на підприємствах прокату існує 
серйозна проблема: первинна інформація 
в системі бухгалтерського обліку становить 
близько 80 % усієї економічної інформації, 
причому у більшості випадків відбувається 
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дублювання даних. Тобто система інформа-
ційного забезпечення є громіздкою та нера-
ціональною [11, с. 47]. Це вимагає вдоскона-
лення існуючих форм документів і розробки 
нових, які б враховували характерні ознаки 
предметів прокату як об’єкта обліку та вну-
трішнього контролю, а також особливості 
діяльності підприємств з прокату майна, щоб 
задовольнити інформаційні потреби різних 
категорій користувачів.

Потрібно зазначити, що надання пріори-
тету із використання превентивного і опера-
тивного контролю одночасно застерігає від 
зосередження контролю первинної інформа-
ції у руках окремих працівників внутрішнього 
контролю, оскільки це може сприяти зловжи-
ванням з їхнього боку. Превентивна функція 
внутрішнього контролю запобігає можливим 

втратам та додатковим витратам на приве-
дення контрольованого об’єкта у раціональ-
ний стан.

Важливе значення для раціональної орга-
нізації і здійснення внутрішнього контролю на 
пі дприємствах з прокату майна має визна-
чення послідовних стадій його проведення. 
З врахуванням теоретичних розробок вче-
них та практичного досвіду реалізації вну-
трішнього контролю на підприємствах з про-
кату майна вважаємо за доцільне виділити 
в ньому три основні стадії. Сам процес орга-
нізації й проведення внутрішнього контролю 
та використання його результатів відобра-
жає процедурний аспект контролю й повинен 
забезпечити якісний зміст тих процедур, які 
його супроводжують. Схематично це можна 
зобразити так (рис. 1).

Рис. 1. Послідовність здійснення внутрішнього контролю 
на підприємствах з прокату майна та використання його результатів
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Санкціонування характеризує початок 
проведення перевірки і передбачає скла-
дання відповідного розпорядчого документу 
(наказу), який є аргументованою підставою 
для виконання контрольних дій на об’єкті 
перевірки.

Процес виконання контрольних дій перед-
бачає визначення порядку здійснення пере-
вірки. При цьому, на основі сформульованої 
мети і завдання, затвердженого керівником 
служби внутрішнього контролю, відбувається 
підготовка до проведення перевірки із вибо-
ром потрібної методики, котра б забезпечила 
отримання найкращих результатів контролю. 
Ця методика застосовується до конкретних 
об’єктів контролю для одержання проміжних 
результатів та їх професійного оцінювання. 
На підготовчому етапі відбувається вивчення 
наявних фінансових, звітних даних, матері-
алів попереднього контролю, а також іншої 
інформації щодо господарської діяльності й 
фінансового стану структурної одиниці, яку 
перевіряють.

Найважливішою у процесі внутрішнього 
контролю підприємств з прокату майна є 
дослідна стадія, яка розпочинається з пере-
вірки всього масиву наявної інформації на 
предмет встановлення її достовірності. При 
цьому, важливо дослідити правильність 
оформлення первинних документів, відпо-
відність складання і підрахунків накопичу-
вальних (зведених) документів, узгодження 
залишків матеріальних і фінансових ресурсів, 
відображених у реєстрах аналітичного обліку 
з даними оборотно-сальдових відомостей, 
головної книги і бухгалтерського балансу. 
Необхідними процедурами дослідної стадії 
є: здійснення перевірки правильності прове-
дення математичних розрахунків (арифме-
тичних дій); контроль дотримання встанов-
лених норм витрачання ресурсів в процесі 
господарської діяльності; спостереження за 
фактичним рівнем витрат та співставлення 
їх з показниками бюджету за окремими 
процесами.

Завершальна стадія внутрішнього контр-
олю є необхідною з точки зору управлінського 
персоналу, оскільки саме вона передбачає 
формування підсумкових документів (актів, 
звітів, довідок) щодо отриманих результатів 
перевірки. Якщо за результатами контролю 
було виявлено окремі відхилення, помилки, 
неточності чи зловживання то складаються 

необхідні внутрішні документи (проміжні акти, 
довідки, розрахунки) із зазначенням причин 
цих подій, осіб, які їх спричинили (з отриман-
ням письмових пояснень) та можливих шляхів 
виправлення виявлених недоліків. Зазначені 
підсумкові документи передають керівному 
персоналу для прийняття регулюючих управ-
лінських рішень, спрямованих на усунення 
причин недоліків та негативних наслідків, які 
вони спричинили.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Таким чином, 
належна організація і якісне функціонування 
внутрішнього контролю на підприємствах 
з прокату майна мають бути спрямовані на: 
досягнення ефективності господарювання за 
рахунок раціонального поточного і стратегіч-
ного планування, обліку, аналізу й контролю 
усіх структурних одиниць, видів діяльності та 
процесів; забезпечення своєчасності і досто-
вірності інформації, відображеної в управлін-
ській, фінансовій, статистичній та податковій 
звітності; ухвалення обґрунтованих оператив-
них і прогнозних управлінських рішень.

Внутрішній контроль є самостійною функ-
цією управління, що забезпечує зворотний 
інформаційний зв’язок із об’єктом управління, 
інформаційним забезпеченням системи ухва-
лення рішень та важливим засобом внутріш-
нього комунікаційного зв’язку між різними рів-
нями управління і структурними підрозділами 
у процесі регулювання ухвалених рішень 
щодо якісних параметрів діяльності та стра-
тегії розвитку підприємств з прокату майна.

Основним недоліком при дослідженні 
питань організації внутрішнього контролю, 
на нашу думку, є відсутність критеріїв, які б 
дозволили об’єктивно оцінити вплив стану 
системи внутрішнього контролю на ефектив-
ність діяльності підприємств з прокату майна. 
Також, контрольний інструментарій, який заді-
яний для цього повинен бути адаптований 
з врахуванням складності мети й завдань, 
визначених службам внутрішнього контр-
олю підприємств з прокату майна і, що ще не 
менш важливо, потрібно врахувати особли-
вості побудови функціональних підрозділів та 
елементів системи.

Важливим напрямом подальших дослі-
дження є формулювання критеріїв оціню-
вання економічної ефективності функціо-
нування системи внутрішнього контролю 
підприємств з прокату майна.
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