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Досліджено стратегії ситуаційного управління людським капіталом в умовах глобалізації та економічних 
криз. Аналізується вплив глобалізації на вимоги до компетенцій працівників, їхню мобільність та адаптацію 
до нових умов, визначаються ключові проблеми, з якими стикаються підприємства у сфері управління люд-
ським капіталом під час економічних коливань. Досліджено існуючі моделі та підходи до ситуаційного управ-
ління, порівняно традиційні та інноваційні методи. Розроблено рекомендації для вдосконалення управління 
персоналом та оцінено практичну реалізацію адаптивних стратегій. Результати дослідження підтверджують 
необхідність використання гнучких підходів до управління людським капіталом для підвищення конкуренто-
спроможності підприємств. Перспективи подальших досліджень включають поглиблене вивчення впливу тех-
нологічних інновацій на управління людським капіталом та аналіз успішних кейсів адаптації в різних галузях. 

Ключові слова: глобалізація, економічна криза, адаптація, компетенції, мобільність, стратегії, управління, 
персонал, конкурентоспроможність.

The article investigates strategies for situational management of human capital in the context of globalization and 
economic crises. The relevance of this study is underscored by the increasing competition in international markets, 
rapid technological changes, and unpredictable economic fluctuations. Effective management of human resources 
has become a critical factor for organizational survival and development under such conditions. The purpose of 
the study is to analyze the impact of globalization on the requirements for employee competencies, mobility, and 
adaptation to new conditions, and to identify key issues faced by enterprises in human capital management during 
economic fluctuations. The research aims to explore existing models and approaches to situational management, 
comparing traditional and innovative methods, and to develop recommendations for improving personnel 
management. The methodology includes a comprehensive analysis of external and internal factors affecting 
organizational activities, taking into account cultural differences in international companies. Results indicate that 
traditional management approaches, characterized by centralized decision-making and long-term planning, provide 
stability and predictability but lack flexibility. This can lead to slow responses to market changes and increased 
competition. In contrast, innovative approaches, marked by decentralization and flexibility, allow companies to adapt 
quickly to new challenges and opportunities. The use of modern technologies, such as analytical platforms for talent 
management and remote work tools, enables better analysis of employee performance and informed decision-
making. However, such decentralization may create short-term instability as rapid changes can disrupt existing 
processes and require significant efforts to maintain corporate culture. Hybrid approaches, combining elements of 
both traditional and innovative models, attempt to balance stability and flexibility. They allow enterprises to maintain 
the effectiveness of traditional management methods while integrating new technologies and practices for quicker 
adaptation to changes. The study concludes that situational management strategies provide greater adaptability and 
responsiveness compared to traditional methods. Future research should focus on the in-depth study of the impact 
of technological innovations on human capital management and the analysis of successful adaptation cases across 
various industries.

Keywords: globalization, economic crisis, adaptation, competencies, mobility, strategies, management, personnel, 
competitiveness.
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Постановка проблеми. У глобалізації та 
кризових умовах економіки управління люд-
ським капіталом стає важливим елементом 
стратегії підприємства. Це зумовлено зрос-
таючою конкуренцією на міжнародних рин-
ках, технологічними змінами та економічними 
коливаннями. Ефективне управління люд-
ськими ресурсами може стати ключовим фак-
тором виживання та розвитку організації.

Ситуаційне управління людським капіта-
лом передбачає адаптацію стратегій і практик 
до конкретних обставин, що дозволяє швидко 
реагувати на зміни зовнішнього середовища. 
Це включає інноваційні підходи до навчання 
і розвитку персоналу, гнучкі системи мотива-
ції та адаптацію організаційної структури до 
нових викликів.

Основна проблема полягає у визначенні 
оптимальних стратегій управління, які б від-
повідали специфічним умовам кожного під-
приємства. Це вимагає комплексного аналізу 
зовнішніх і внутрішніх факторів. Важливо вра-
ховувати культурні відмінності у міжнарод-
них компаніях, де персонал може мати різні 
цінності та мотивацію. Наукові дослідження 
спрямовані на вивчення впливу глобалізацій-
них процесів, розробку моделей адаптивного 
управління, та аналіз ефективності різних під-
ходів до розвитку і мотивації персоналу.

Практичні завдання включають впрова-
дження рекомендацій на основі досліджень, 
розробку інструментів для оцінки ефектив-
ності управління людським капіталом та ство-
рення умов для постійного професійного роз-
витку співробітників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження управління людським капіта-
лом в умовах глобалізації та економічних 
криз охоплюють широкий спектр проблем 
та питань. Так, дослідження Ковбас Г. І. [1], 
Ахновська І. та Болгов В. [2], Кудин С.,  
Федик М. та Фурман Д. [3] аналізують стра-
тегічні аспекти антикризового управління та 
вплив економіки знань на управління люд-
ським капіталом. Інші дослідження, такі 
як Бублик М. та ін. [4], Азарова А. та ін. [5],  
Гречишкіна Т. Д. [6], а також Мігус І. [7] під-
креслюють значення цифрових компетенцій у 
сучасній економіці. Збрицька Т. та Сорока О. 
[8] розглядають питання управління персо-
налом в епоху цифрової економіки. Іннова-
ційні системи менеджменту та інструменти 
для управління людським капіталом роз-
глядаються у працях Гречишкіної Т. Д. [6],  
Лубкея Н. П. [9], які аналізують сучасні тех-
нології управління та їхній вплив на підпри-

ємства. Аналіз факторів впливу на управ-
ління людським капіталом та стратегічні 
підходи до розвитку цього капіталу розгляда-
ють Терещенко Д. А. [10] та Тюрило А. [11].  
Вони акцентують увагу на формуванні меха-
нізмів державного управління та оцінки люд-
ського капіталу. Манн Р. В. та Ляшов Д. О. 
[12], Антохов [13] досліджують розвиток люд-
ського капіталу як детермінанту економічного  
зростання.

Ці дослідження показують важливість 
комплексного підходу до управління люд-
ським капіталом, враховуючи технологічні, 
економічні, стратегічні та психологічні фак-
тори для забезпечення стійкого розвитку та 
конкурентоспроможності підприємств.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на чис-
ленні дослідження впливу глобалізації та еко-
номічних криз на управління людським капіта-
лом, недостатньо дослідженим залишається 
питання впровадження інноваційних техноло-
гій для довгострокової економічної ефектив-
ності підприємств. Необхідно глибше вивчити 
вплив економічної нестабільності на страте-
гічні та оперативні рішення щодо персоналу, 
а також розробити стратегії для підвищення 
адаптивності та гнучкості управління люд-
ським капіталом в умовах швидких змін.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). 

Метою даної статті є дослідження страте-
гій ситуаційного управління людським капіта-
лом в умовах глобалізації та кризових явищ 
економіки. 

В рамках цього дослідження ставляться 
такі завдання:

1. Проаналізувати вплив глобалізаційних 
процесів на управління людським капіталом. 
Дослідити, як глобалізація змінює вимоги до 
компетенцій працівників, їхньої мобільності та 
здатності адаптуватися до нових умов.

2. Визначити ключові проблеми, з якими 
стикаються підприємства у сфері управління 
людським капіталом в умовах економічних 
криз. Розглянути, як економічні коливання та 
нестабільність впливають на стратегічні та 
оперативні рішення щодо персоналу.

3. Дослідити існуючі моделі та підходи до 
ситуаційного управління людським капіталом. 
Порівняти традиційні та інноваційні підходи, 
визначити їх переваги та недоліки у контексті 
адаптації до швидких змін.

4. Розробити рекомендації щодо вдо-
сконалення управління людським капіталом 
на основі ситуаційного підходу. Запропнувати 
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конкретні заходи, які допоможуть підприєм-
ствам підвищити ефективність управління 
персоналом в умовах глобалізації та еконо-
мічних криз.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Глобалізаційні процеси суттєво впли-
вають на управління людським капіталом, 
змінюючи вимоги до компетенцій працівників, 
їхньої мобільності та здатності адаптуватися 
до нових умов. У сучасному світі глобалізація 
зумовлює зростаючу конкуренцію на ринках 
праці, що вимагає від працівників постійного 
підвищення кваліфікації та розвитку нових 
навичок. Важливим аспектом стає здатність 
працівників швидко пристосовуватися до змін 
у технологіях і організаційних процесах. Крім 
того, глобалізація сприяє підвищенню мобіль-
ності працівників, оскільки зростає кількість 
міжнародних компаній, які пропонують роботу 
в різних країнах і регіонах. Це створює нові 
можливості для професійного розвитку, але 
також вимагає від працівників знання інозем-
них мов, міжкультурних комунікацій та вміння 
працювати в мультикультурному середовищі.

Глобалізаційні процеси також впливають на 
структуру ринку праці, зокрема, збільшується 
попит на висококваліфікованих спеціалістів 
у сфері інформаційних технологій, фінансів, 
маркетингу та інших галузях. Водночас зрос-
тає конкуренція за такі посади, що змушує 
працівників постійно оновлювати свої знання 
та навички. Вплив глобалізаційних процесів 

на управління людським капіталом, основні 
зміни та їх вплив на різні аспекти управління 
персоналом представлено на рис. 1.

Такі зміни впливають на всі етапи управ-
ління людським капіталом, від рекрутингу до 
розвитку та утримання персоналу.

Для більш детального аналізу необхідно 
порівняти вимоги до компетенцій праців-
ників у традиційному та глобалізованому  
середовищі.

Глобалізаційні процеси значно впливають 
на управління людським капіталом, вимага-
ючи адаптації до нових умов праці та конку-
ренції. Зміни в технологічному середовищі та 
підвищена конкуренція на ринку вимагають 
від працівників високої кваліфікації, багато-
функціональності та навичок міжкультурної 
комунікації. Компанії змушені впроваджувати 
інноваційні підходи до управління персона-
лом, розвивати гнучкі форми організації праці 
та підтримувати постійне професійне зрос-
тання співробітників. Зростання мобільності 
працівників створює нові виклики, пов'язані 
з необхідністю глобального переміщення та 
адаптації до різних культурних середовищ. 
Ефективне управління людським капіталом в 
умовах глобалізації сприяє підвищенню кон-
курентоспроможності та стійкості організацій 
на світовому ринку.

В умовах економічних криз підприємства 
стикаються з численними проблемами в 
управлінні людським капіталом. Економічні 

Рис. 1. Вплив глобалізаційних процесів на управління людським капіталом
Джерело: сформовано автором
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та готовність до переїздів 

або відряджень
для роботи в різних 
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коливання та нестабільність суттєво впли-
вають на стратегічні та оперативні рішення 
щодо персоналу. Однією з ключових проблем 
є необхідність скорочення витрат, що часто 
призводить до зменшення чисельності персо-
налу, заморожування заробітних плат та ско-
рочення інвестицій у навчання і розвиток спів-
робітників. Це може негативно впливати на 
моральний стан працівників, їхню мотивацію 
та продуктивність. Крім того, економічні кризи 
часто супроводжуються невизначеністю і 
нестабільністю, що ускладнює прогнозування 
і планування діяльності підприємства. В таких 
умовах стає важливим збереження ключових 
талантів та підтримка їхньої лояльності до 
компанії.

Економічні кризи також впливають на 
структуру ринку праці. З одного боку, збільшу-
ється конкуренція за робочі місця, що дозво-
ляє підприємствам залучати висококваліфіко-
ваних працівників на більш вигідних умовах. 
З іншого боку, підвищується ризик втрати цін-
них кадрів, які можуть шукати більш стабільні 
та перспективні можливості в інших компаніях 
чи галузях (рис. 2).

Економічні кризи змінюють підхід підпри-
ємств до управління людським капіталом, 
змушуючи їх адаптувати свої стратегії та опе-
ративні рішення до нових умов. Підприємства 
часто стикаються з необхідністю оптимізації 
витрат, що включає перегляд організаційної 
структури та зміну чисельності персоналу. 
Фінансові обмеження вимагають від компаній 
скорочення витрат на заробітні плати, бонуси 
та пільги, а також на навчання і розвиток пра-
цівників. Це може мати негативні психологічні 
наслідки для персоналу, включаючи зниження 

морального стану, зростання стресу та підви-
щення ризику професійного вигорання.

Крім того, нестабільність ринку праці, викли-
кана економічними кризами, змінює баланс 
між попитом і пропозицією робочої сили.  
Це створює нові виклики для підприємств 
у збереженні ключових талантів і залученні 
нових працівників. В таких умовах важливою 
стає здатність компанії швидко реагувати на 
зміни, забезпечуючи стабільність і можли-
вості для професійного зростання своїх спів-
робітників. 

Стратегічні рішення в умовах економіч-
ної нестабільності передбачають перегляд 
довгострокових планів розвитку компанії та 
її персоналу. Підприємства змушені оптимі-
зувати організаційну структуру, зменшуючи 
чисельність персоналу та переходячи до гнуч-
кіших моделей праці, таких як аутсорсинг та 
контрактна зайнятість. Фінансові обмеження 
змушують переглядати стратегії мотивації 
та утримання працівників, акцентуючи увагу 
на нематеріальних стимулах, таких як мож-
ливості професійного розвитку та кар'єрного 
зростання.

Оперативні рішення в умовах економічної 
нестабільності зосереджуються на підтримці 
ефективності роботи команди та збереженні 
морального стану працівників. Це включає 
впровадження заходів для зниження рівня 
стресу та тривожності, надання психологічної 
підтримки, а також розробку програм адаптації 
для нових умов праці. Компанії повинні бути 
готовими до швидких змін у ринковій ситуації, 
забезпечуючи гнучкість і адаптивність своїх 
працівників через постійне навчання та 
розвиток. Вплив економічних коливань на 

Таблиця 1
Вимоги до компетенцій працівників у традиційному та глобалізованому середовищі

Параметр Глобалізоване середовище          Традиційне середовище 
Кваліфікаційні 
вимоги

Стандартні вимоги за 
професією

Високий рівень кваліфікації 
та багатофункціональність

Знання мов Володіння однією мовою Необхідність знання декількох іноземних 
мов 

Міжкультурна 
компетенція Низький рівень             Високий рівень міжкультурної комунікації

Адаптація до змін Поступове пристосування Швидка адаптація до технологічних 
та організаційних змін

Мобільність Локальна мобільність          Глобальна мобільність
Навчання 
та розвиток

Регулярне навчання за 
планом

Постійне навчання за потребою та новими 
викликами

Джерело: сформовано автором
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стратегічні та оперативні рішення щодо пер-
соналу узагальнено в таблиці 2.

Вплив економічних коливань на стратегічні 
та оперативні рішення щодо персоналу можна 
простежити через адаптацію підприємств до 
змінних умов ринку. Стратегічні рішення у 
таких умовах зазвичай включають перегляд 
організаційної структури та політики компен-
сацій, акцентуючи увагу на утриманні ключо-
вих кадрів і забезпеченні можливостей для їх 
професійного розвитку. Оперативні рішення, 

навпаки, спрямовані на швидке реагування 
на фінансові обмеження, що часто перед-
бачає скорочення чисельності персоналу та 
зниження витрат на навчання і бонуси. Важ-
ливою складовою є також підтримка мораль-
ного стану працівників, забезпечення психо-
логічної підтримки та зниження рівня стресу, 
що допомагає зберегти ефективність команди 
у складних умовах. Приклади стратегічних та 
оперативних рішень в умовах економічної 
нестабільності систематизовано у табл. 3.

Рис. 2. Вплив економічних криз на управління людським капіталом
Джерело: сформовано автором

 

Зміни у чисельності та структурі персоналу:                   
- Скорочення чисельності;
- Зміна організаційної структури;
- Аутсорсинг та контрактні працівники.

Фінансові обмеження:
- Заморожування заробітних плат;  
- Зменшення бонусів та пільг;       
- Скорочення бюджетів на навчання та розвиток.

Психологічний вплив                  
- Зниження морального стану працівників;
- Зростання стресу та тривожності;     
- Підвищення ризику професійного вигорання.

Зміни в ринкових умовах
- Збільшення конкуренції за робочі місця;
- Пошук стабільніших можливостей;
- Перегляд стратегії утримання ключових кадрів.

Таблиця 2
Вплив економічних коливань на стратегічні та оперативні рішення щодо персоналу

Аспект Стратегічні рішення Оперативні рішення
Чисельність 
персоналу

Оптимізація чисельності 
та структури

Управління скороченнями, 
аутсорсинг

Заробітні плати 
та пільги

Перегляд політики 
компенсацій 

Заморожування зарплат, 
зменшення бонусів

Навчання 
та розвиток Скорочення інвестицій у навчання Фокус на внутрішніх ресурсах

Моральний стан 
працівників Підтримка лояльності та мотивації Психологічна підтримка, заходи 

для зниження стресу
Конкуренція на ринку 
праці

Залучення та утримання ключових 
кадрів

Гнучкі умови праці, 
індивідуальний підхід

Джерело: сформовано автором
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Приклади стратегічних та оперативних 
рішень у різних галузях показують, як під-
приємства можуть реагувати на економічну 
нестабільність. Виробничі компанії, напри-
клад, часто переходять до аутсорсингу, опти-
мізуючи виробничі процеси, тоді як ІТ-компанії 
інвестують в автоматизацію та цифрові тех-
нології, створюючи гнучкі умови праці для 
своїх працівників. Торгівельні мережі зму-
шені переглядати свій асортимент і скорочу-
вати витрати, тимчасово закриваючи мага-
зини, а фінансові установи диверсифікують 
свої послуги і оптимізують витрати, скорочу-
ючи чисельність персоналу та заморожуючи 
бонуси. Кожен сектор реагує по-різному, але 
загальна тенденція вказує на необхідність 
гнучкості та адаптивності в управлінні люд-
ським капіталом під час економічних криз.

Ситуаційне управління людським капіта-
лом передбачає використання різних моде-
лей та підходів для адаптації до змінних умов. 

Порівняння традиційних та інноваційних під-
ходів, їхні основні характеристики, переваги 
та недоліки зумовлено необхідністю адаптації 
підприємств до стрімких змін у зовнішньому 
середовищі (табл. 4). 

Порівняння традиційних та інноваційних 
підходів до управління людським капіталом 
показує еволюцію методів адаптації підпри-
ємств до швидких змін. 

Традиційні підходи характеризуються цен-
тралізованим прийняттям рішень і довго-
строковим плануванням. Вони забезпечують 
стабільність і передбачуваність, знижують 
ризики, але мають обмежену гнучкість, що 
може сповільнювати реакцію на зміни ринку 
та зростання конкуренції.

Інноваційні підходи відзначаються децен-
тралізацією та гнучкістю, дозволяючи швидко 
адаптуватися до нових викликів. Викорис-
тання сучасних технологій, таких як аналітичні 
платформи та інструменти для віддаленої 

Таблиця 3
Приклади стратегічних та оперативних рішень в умовах економічної нестабільності

Підприємство Стратегічні рішення Оперативні рішення

Виробничий сектор Оптимізація виробничих процесів, 
аутсорсинг

Скорочення персоналу, 
заморожування зарплат

ІТ-компанії Вкладення в автоматизацію 
та цифрові технології

Гнучкі умови праці, інвестиції 
у внутрішнє навчання

Торгівельні мережі Перегляд асортименту, 
скорочення витрат

Зменшення бонусів, тимчасове 
закриття магазинів

Фінансовий сектор Диверсифікація послуг, 
оптимізація витрат

Скорочення чисельності 
персоналу, заморожування 
бонусів

Джерело: сформовано автором

Таблиця 4
Порівняння підходів до управління людським капіталом

Характеристика Традиційні підходи Інноваційні підходи
Організаційна структура Ієрархічна, централізована Децентралізована, гнучка

Планування Довгострокове, 
стандартизоване Короткострокове, адаптивне

Технології управління Обмежене використання 
технологій

Використання сучасних 
технологій

Гнучкість Низька Висока
Прийняття рішень Повільне, централізоване Швидке, децентралізоване

Стабільність Висока в довгостроковій 
перспективі

Висока у короткостроковій 
перспективі

Залучення та утримання 
талантів

Традиційні методи, 
фокус на стабільності

Інноваційні методи, 
фокус на розвитку

Корпоративна культура Стабільна, консервативна Динамічна, інноваційна
Джерело: сформовано автором на підставі [14; 15]
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роботи, сприяє кращому аналізу ефектив-
ності працівників і прийняттю обґрунтованих 
рішень. Ці підходи залучають висококвалі-
фікованих фахівців, але можуть створювати 
нестабільність у короткостроковій перспек-
тиві через швидкі зміни.

Гібридні підходи поєднують елементи тра-
диційних та інноваційних моделей, прагнучи 
знайти баланс між стабільністю і гнучкістю. 
Вони дозволяють зберігати ефективність тра-
диційних методів управління та впроваджу-
вати нові технології й практики, що сприяють 
швидшій адаптації до змін. Гібридні моделі 
забезпечують гнучкість в управлінні персо-
налом, знижують ризики та використовують 
переваги обох підходів, що є критичним для 
успіху в сучасній економіці.Управління люд-
ським капіталом в умовах глобалізації та еко-
номічних криз вимагає застосування ситуа-
ційного підходу для адаптації до швидких змін 
і збереження конкурентоспроможності. Вдо-
сконалення цього процесу включає розвиток 
гнучкої організаційної структури, що дозволяє 
швидко реагувати на зміни ринкових умов і 
економічної ситуації. Це передбачає децен-
тралізацію прийняття рішень, сприяючи опе-
ративності та адаптивності. Використання 
сучасних технологій, таких як аналітичні 
інструменти, системи управління талантами 

і платформи для дистанційної роботи, під-
вищує ефективність управління людським 
капіталом. Важливо також враховувати спе-
цифіку галузі та ринку, на якому діє підприєм-
ство, що впливає на вибір конкретних заходів 
та інструментів управління людським капіта-
лом (рис. 3).

Науковий аналіз показує, що ефективне 
управління людським капіталом в умовах 
глобалізації та економічних криз передбачає 
комплексний підхід, орієнтований на гнучкість 
та адаптивність. Основні заходи, що відобра-
жені у схемі, вказують на необхідність інте-
грації технологічних інновацій та розширення 
можливостей працівників через безперервний 
професійний розвиток. Це включає викорис-
тання аналітичних інструментів для прийняття 
обґрунтованих рішень та оптимізації управлін-
ських процесів. Крім того, створення сприят-
ливого робочого середовища є критично важ-
ливим для підтримки високої продуктивності 
та зниження рівня стресу серед працівників. 
Підприємства мають зосередитися на фор-
муванні культурно відповідального середо-
вища, яке стимулює інноваційність та відкри-
тість до змін. Переваги ситуаційного підходу 
полягають у здатності швидко адаптуватися 
до нових викликів, що виникають через еко-
номічні коливання та нестабільність. Інтегра-

Рис. 3. Основні заходи щодо вдосконалення управління людським капіталом
Джерело: сформовано автором

 

•Децентралізація прийняття рішень;    
• Підвищення оперативності та адаптивності;       Розвиток гнучкої структури

•Аналітичні інструменти;                       
• Системи управління талантами; 
• Платформи для дистанційної роботи.                                    

Використання сучасних 
технологій             

• Навчальні програми;
•Тренінги та семінари;                             
•Розвиток нових навичок та компетенцій;

Інвестування в професійний 
розвиток         

•Підтримка морального стану працівників;
•Зниження рівня стресу;
•Забезпечення психологічного комфорту;

Створення сприятливого 
робочого середовища

•Поєднання довгострокового планування з гнучким 
підходом до вирішення поточних завдань.Інтеграція стратегічного та 

оперативного упраління
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ція стратегічного та оперативного управління 
дозволяє поєднувати довгострокове бачення 
з гнучким реагуванням на поточні потреби. 
Це забезпечує можливість швидко реагувати 
на зміни у ринкових умовах, зберігаючи при 
цьому стратегію розвитку організації.

Для впровадження цих заходів підприєм-
ствам слід розробити чіткий алгоритм дій, що 
допоможе оптимізувати управління людським 
капіталом (табл. 5).

Таким чином, впровадження комплек-
сного ситуаційного підходу до управління 
людським капіталом є критично важливим 
для підприємств, які прагнуть зберігати кон-
курентоспроможність та стійкість в умовах 
глобалізації та економічних криз. Це потребує 
поєднання стратегічного бачення з гнучкістю 
та здатністю швидко реагувати на зміни, що 
дозволяє підприємствам ефективно вико-
ристовувати свої ресурси та забезпечувати  
довгостроковий успіх.

Висновки. В умовах глобалізації та еконо-
мічних криз підприємства стикаються з чис-
ленними викликами у сфері управління люд-
ським капіталом. У статті досліджено стратегії 

ситуаційного управління, що дозволяють під-
приємствам адаптуватися до швидких змін 
та зберігати конкурентоспроможність. Роз-
роблено рекомендації щодо вдосконалення 
управління людським капіталом, включаючи 
розвиток гнучкої організаційної структури та 
децентралізацію прийняття рішень для під-
вищення оперативності та адаптивності. Ана-
лізовано використання сучасних технологій, 
таких як аналітичні інструменти та системи 
управління талантами, для підвищення ефек-
тивності управління. Підкреслено важливість 
інвестування в професійний розвиток пра-
цівників та створення сприятливого робочого 
середовища для збереження їхньої ефектив-
ності та добробуту. Інтеграція стратегічного 
та оперативного управління розглянута як 
необхідний елемент для поєднання довго-
строкового планування з гнучким підходом 
до вирішення поточних завдань. Реалізація 
цих заходів дозволяє підприємствам ефек-
тивно використовувати свої ресурси, під-
вищувати продуктивність та забезпечувати 
стабільний розвиток в умовах економічної  
нестабільності.

Таблиця 5
Кроки впровадження 
ситуаційного підходу Опис

Аналіз поточної ситуації Оцінка існуючих процесів та визначення слабких місць

Визначення цілей та завдань Формулювання конкретних цілей управління людським 
капіталом

Розробка стратегії Створення плану дій з урахуванням ситуаційного 
підходу

Впровадження сучасних технологій Використання аналітичних інструментів та платформ
Організація навчання та 
професійного розвитку Запуск навчальних програм та тренінгів

Моніторинг та оцінка ефективності Постійне оцінювання результатів та коригування 
стратегії

Створення сприятливого робочого 
середовища

Підтримка морального стану працівників 
та забезпечення комфорту

Джерело: сформовано автором
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