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Стаття присвячена обґрунтуванню теоретико-методичних засад менеджменту організацій ІТ-бізнесу в кон-
тексті соціальної відповідальності. Визначено коло особливих аспектів соціальної відповідальності україн-
ських ІТ-компаній в умовах воєнного часу, які проявляються через комплексний підхід до проблем кібербезпе-
ки, підтримки національних оборонних потреб, інноваційної розробки захисних технологій для інформаційних 
систем та активної популяризації досягнень українського ІТ-сектору на міжнародній арені. Доведено, що від-
повідальність ІТ-компаній України охоплює не лише внутрішнє управління, а й значну участь у захисті дер-
жавних інтересів та суспільних цінностей. Обґрунтовано методи удосконалення менеджменту та підвищення 
соціальної відповідальності організацій ІТ-бізнесу. Запропоновано підхід до побудови моделі менеджменту в 
ІТ-бізнесі в контексті соціальної відповідальності.

Ключові слова: ІТ-бізнес, менеджмент, соціальна відповідальність, мотивація персоналу.

The study of management peculiarities in IT companies in the context of social responsibility is currently relevant. 
The IT business in Ukraine has a great impact on the economy and society. It creates new jobs, develops new 
technologies, and implements educational projects. Management in the context of social responsibility during the 
war in Ukraine has similarities with crisis management. However, we believe there is an important difference: it is 
necessary to consider the broader context and focus on staff motivation. This requires a strategic approach and a deep 
understanding of the situation. The authors of the article substantiate the theoretical and methodological foundations 
of management of IT business organizations in the context of social responsibility. The article identifies a number of 
special aspects of social responsibility of Ukrainian IT companies in wartime. These include approaches to solving 
cybersecurity problems, supporting national defense needs, and innovative development of protective technologies 
for information systems. A separate task is to actively promote the achievements of the Ukrainian IT sector abroad. 
Thus, the responsibility of IT companies in Ukraine includes not only internal management, but also the protection 
of state interests and public values. The methods of improving management and increasing the social responsibility 
of IT business organizations are substantiated. An approach to building a management model in the IT business 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 64 / 2024

186

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

in the context of social responsibility is proposed. To build a successful management model in the context of social 
responsibility, it is advisable to apply four stages: defining and incorporating social responsibility values, integrating 
social responsibility into the business strategy, professional development of personnel, monitoring, evaluation and 
communication of the results of social responsibility implementation. Further research perspectives in this area 
could include a detailed analysis of international strategies that effectively implement management systems of IT 
companies in the context of social responsibility. Particular attention should be paid to how these companies adapt 
to dynamic external conditions and integrate the principles of sustainability, sustainable development, and social 
responsibility into their business models.

Keywords: IT business, management, social responsibility, staff motivation.

Постановка проблеми. Інформаційні тех-
нології в умовах цифровізації всіх сфер діяль-
ності суспільства набувають все більшого 
поширення. Інформатизація та цифровізація 
бізнес-процесів здійснюється практично у всіх 
сучасних компаніях без винятку. Дослідження 
особливостей організації та менеджменту 
ІТ-бізнесу в контексті соціальної відповідаль-
ності нині набувають гострої актуальності, 
оскільки ІТ-бізнес має значний вплив на еко-
номіку та суспільство, створюючи нові робочі 
місця, сприяючи розвитку нових технологій, 
підтримуючи освітні проєкти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження різних аспектів та визначення 
напрямків розвитку ІТ-бізнесу в Україні є 
ціллю наукових пошуків багатьох українських 
вчених. ІТ-бізнес у якості об’єкта фінансового 
управління вивчають науковці Н. Виговська, 
А. Полчанов, І. Литвинчук, М. Городиський, 
О. Полчанов [1]. Дослідження проблем сучас-
ного стану ринку праці та трансформацій 
зайнятості працівників ІТ-галузі економіки 
України проводить В. Хворостяний [2]. Ґрун-
товно вивчає тенденції розвитку ІТ-сектора в 
Україні Г. Лучко [3]. Стан ІТ-сектору України 
в умовах повномасштабної війни аналізують 
О. Лісік та Т. Моряк [4].

Менеджмент в контексті соціальної відпо-
відальності в умовах повномасштабної війни 
в Україні має спільні риси з кризовим менедж-
ментом, проте, на нашу думку, існує важлива 
відмінність: необхідно розглядати ширший 
контекст та акцентувати увагу на мотивації 
персоналу та інтересах колективу. Це вима-
гає стратегічного підходу та глибокого розу-
міння ситуації.

Не применшуючи вагомість внеску вче-
них у розгляд різних аспектів організації та 
розвитку ІТ-бізнесу, недостатньо дослідже-
ним, на наш погляд, залишається питання 
особливостей менеджменту ІТ-компаній 
в контексті соціальної відповідальності з 
урахуванням поточного економіко-політич-
ного стану та процесів, що відбуваються  
в Україні.

Формулювання цілей статті. Основними 
завданнями дослідження є обґрунтування 
теоретичних та методичних засад менедж-
менту організацій ІТ-бізнесу в контексті соці-
альної відповідальності, визначення кола осо-
бливих аспектів соціальної відповідальності 
ІТ-компаній України в умовах воєнного часу; 
обґрунтування підходів до удосконалення 
менеджменту та підвищення соціальної від-
повідальності організацій ІТ-бізнесу.

Виклад основних результатів дослі-
дження. Менеджмент сучасної ІТ-компанії 
тісно пов’язаний із забезпеченням сталого 
розвитку і відповідальної діяльності в усіх 
аспектах її функціонування. Це охоплює еко-
номічні, соціальні і екологічні виміри, які є 
невід’ємними складовими успішної та етичної 
бізнес-стратегії. 

Економічний аспект включає ефективний 
фінансовий менеджмент компанії [1], забез-
печення стабільності та прибутковості, а 
також етичність у відносинах з партнерами 
та клієнтами. Соціальний аспект охоплює від-
носини зі співробітниками, громадськістю та 
соціальними групами. Ефективний менедж-
мент забезпечує створення безпечних, спра-
ведливих і сприятливих умов праці для свого 
персоналу, розвиток соціальних програм та під-
тримку спільнот, у яких вони діють. Екологічний 
аспект вимагає від компаній мінімізації впливу 
їх діяльності на навколишнє середовище. 

Економічні, технологічні, екологічні, зако-
нодавчі та соціальні фактори генерують нові 
можливості для інновацій, розширення ринків 
та підвищення ефективності [5; 6]. 

Проте, відповідальність ІТ-компаній знахо-
дить свій прояв також через підтримку укра-
їнської армії, виробництво новітніх способів 
захисту від кіберзагроз, презентацію укра-
їнських талантів світовій спільноті та внеску 
у боротьбу за незалежність нашої держави. 
Війна створює безпрецедентні виклики для 
ІТ-компаній, але також відкриває можливості 
для інновацій та соціально відповідальної 
діяльності, що може зміцнити їх позиції на 
ринку та в суспільстві.
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Так, на думку дослідниці Г. Лучко, під час 
війни, з огляду на недостатню кількість зброї, 
військового забезпечення та людських ресур-
сів в Україні, ключ до отримання переваги на 
фронті – інновації та технології. Для цього 
необхідна активна державна підтримка та 
сприяння розвитку ІТ-сектора. Війна стимулю-
вала розвиток нових галузей, таких як military-
tech та defence-tech, які будуть пріоритетними 
в найближчі роки [3]. Повністю погоджуємося 
із такою думкою. 

Як вважають вітчизняні науковці Т. Моряк 
та О. Лісік, українські продуктові ІТ-компанії 
сьогодні мають вагоме визнання міжнародної 
спільноти. Venture-building компанії, такі як 
Genesis, WellTech і SKELAR, є сьогоднішнім 
феноменом. Вони динамічно розробляють та 
поширюють свої ІТ-рішення на глобальному 
рівні [4].

Підкреслимо також, що всеохопність кібер-
війни на території України робить мішенню 
кожне підприємство, установу та організацію, 
а тому їх задача – самостійно вживати захо-
дів для захисту від кіберзагроз. На відміну 
від реальної війни, де поширення озброєння 
обмежене темпами та можливостями вироб-
ництва, новітні технології розвиваються та 
стають доступними надзвичайно швидко, 
причому для всіх країн. Внаслідок тиску, 
спричиненого війною, перед ІТ-компаніями 
України постійно постають нові безпреце-
дентні виклики та необхідність генерувати 
інноваційні рішення щодо відбивання воро-
жих інформаційних атак в межах країни  
загалом.

Забезпечення відповідальної діяльності у 
названих аспектах вимагає від менеджменту 
стратегічного бачення, лідерських якостей 
та готовності ухвалювати етичні рішення. 
Це – не лише відповідальність перед суспіль-
ством, а й ключовий чинник успіху та сталого 
розвитку сучасних ІТ-компаній у глобальному 
контексті.

Звернення до експертних думок засвідчує, 
що менеджмент ІТ-компаній в Україні стика-
ється з великими викликами, що пов’язані із 
ключовими тенденціями розвитку української 
ІТ-індустрії, а саме:

– обсяг ІТ-експорту демонструє падіння 
через ускладнення умов роботи, перебої у 
доступі до інтернету, блекаути та занепоко-
єння іноземних замовників щодо ризикова-
ності співпраці з українськими підрядниками;

– понад 40% обсягу від імпорту ІТ-послуг 
надходить від США;

– експерти формулюють обережні про-
гнози щодо можливого покращення ситуації, 
за умови зміни певних факторів [7; 8].

За таких обставин, очевидно, що україн-
ським ІТ-компаніям потрібно бути готовими 
до реалізації планів безперервності бізнесу 
за умов перебоїв з інтернетом чи блекаутів, а 
також вкрай важливо забезпечувати високий 
рівень мотивації та утримувати висококвалі-
фікованих спеціалістів.

Зауважимо, що персонал має виключно 
важливе значення в організації діяльності 
ІТ-бізнесу. Люди є основним ресурсом для 
розробки, впровадження та підтримки інфор-
маційних технологій. Компетентні та моти-
вовані співробітники дозволяють компаніям 
досягати стратегічних цілей розвитку, вчасно 
виконувати якісні проєкти, а також ефективно 
реагувати на зміни на ринку. Нехтування 
настроями працівників та відсутність заці-
кавленості у факторах, що спонукають їх до 
праці, або викликають незадоволення робо-
тодавцем, є стратегічною помилкою з довго-
строковими негативними наслідками. Тому 
розуміння і управління людським капіталом 
є критично важливим для успіху будь-якої 
ІТ-організації.

Менеджмент людських ресурсів в органі-
заціях ІТ-бізнесу повинен ретельно вивчати 
мотиви своїх працівників, оскільки це має пря-
мий вплив на їхню продуктивність і задово-
леність роботою. Розуміння особистих моти-
вів, пов’язаних із професійними амбіціями, 
бажанням розвиватися, потребами у визнанні, 
матеріальній винагороді дозволяє будувати 
ефективні комунікації і зворотний зв’язок, під-
тримувати сприятливе творче середовище у 
колективі, зберігати ключові кадри, розвивати 
таланти та стратегувати зміни задля довго-
строкового ринкового успіху ІТ-компанії. 

На нашу думку, існують суттєві відмін-
ності у мотивуванні персоналу в менеджменті 
ІТ-компаній у мирний час і в часи війни (табл. 1).

Отже, сьогодні соціально відповідальні 
IT-компанії повинні передбачати критично 
важливі аспекти менеджменту, які стосу-
ються забезпечення доступу своїм праців-
никам до навчання військовим технологіям, 
дослідження методів захисту комунікаційних 
каналів від перехоплення та втручання, вико-
ристання алгоритмів машинного навчання 
для виявлення загроз та аномалій, тощо. 
Окремо слід підкреслити важливість ураху-
вання в менеджменті ІТ-компаній надання 
працівникам психологічної допомоги, гнучких 
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умов роботи, практики оформлення медичних 
страхових полісів.

Домінантними мотивами, якими керуються 
ІТ-фахівці, ухвалюючи рішення працювати в 
тій чи іншій компанії, безумовно, є гідна заро-
бітна плата, а також можливість отримання 
фінансових виплат, особливо для співробіт-
ників, які зазнали матеріальних збитків через 
війну. Тому ці аспекти обов’язково мають бути 
враховані у менеджменті ІТ-компаній в кон-
тексті соціальної відповідальності.

Постійне інформування працівників про 
стан справ в компанії, заходи безпеки та 
новини, роз’яснювальна робота щодо дій у 
надзвичайних ситуаціях, програми підтримки 
родин працівників, включаючи матеріальну 
допомогу, освітні гранти для дітей – всі ці 
заходи також є актуальними сьогодні. Важ-
ливим фактором мотивації для українських 
IT-фахівців є стабільність компанії, яка не 
зменшила штат під час війни, а навпаки, про-
довжує розвиватися та підтримує своїх спів-
робітників. Офіси зі встановленими генерато-
рами електроенергії та доступом до Starlink, а 
також компенсація витрат на обладнання для 
домашнього робочого місця забезпечують 
додатковий комфорт для працівників.

Активне залучення ІТ-фахівців до волон-
терських проєктів в компанії, організація бла-
годійних заходів і збору коштів для допомоги 
ЗСУ є одночасно і демонстрацією соціально 
відповідальної поведінки ІТ-компанії і ваго-

мим рушійним стимулом до прояву трудової 
активності для її працівників. Так, за даними 
звіту «IT-індустрія України 2023: адаптивність 
та стійкість під час війни», 93,6% айтівців спря-
мовують частину свого бюджету на благодійну 
діяльність. При цьому щомісячний середній 
чек на благодійність одного ІТ-фахівця стано-
вить 264 дол. США [15].

У менеджменті ІТ-компаній мають бути 
враховані заходи щодо збереження робо-
чих місць попри складні економічні реалії. 
Інвестування в перепідготовку співробітників 
для підвищення їх кваліфікації та адапта-
ції до нових умов сприяє не лише підтримці 
співробітників сьогодні, але й зміцнить їхню 
лояльність та мотивацію, що, своєю чергою, 
позитивно вплине на продуктивність та ста-
більність компанії в майбутньому.

Стратегування ефективного менеджменту 
в ІТ-бізнесі в контексті соціальної відповідаль-
ності вимагає фокусування енергії та ресурсів 
для ретельного планування, залучення, кому-
нікації та інших аспектів, що сприяють успіш-
ному впровадженню такої моделі, яке може 
бути досягнуто за допомогою певних етапів 
(рис. 1).

У часи війни цінності, які українська 
ІТ-компанія визначає та має включити у свою 
діяльність, повинні відповідати актуальним 
викликам та потребам суспільства. Переду-
сім, це – допомога військовим підрозділам та 
ветеранам, захист інформації від кіберзагроз, 

Таблиця 1
Фактори мотивації працівників ІТ-компаній у мирний і воєнний час

Мотиви трудової 
діяльності У мирний час У часи війни

Професійний 
розвиток

Активне набуття нових умінь 
та знань

Актуалізація навчання, 
що стосується військових 
технологій або безпеки

Фінансова 
винагорода

Високі зарплати, премії, 
фінансова стабільність

Фінансовий стимул 
для спрямування донатів 
на військові проєкти

Інновації та 
творчість

Розвиток нових технологій, цікаві 
задачі та інноваційні проєкти

Розробка кіберзахисту, мобільні 
та швидкі технології 
для військових потреб

Гнучкість робочого 
часу

Гнучкі графіки, 
робота з віддаленим доступом

Можливість продовжувати 
роботу у критичних умовах

Соціальна 
відповідальність

Участь у соціально відповідальних 
проєктах (освітніх, екологічних)

Підтримка військових 
чи гуманітарних місій, 
кіберзахист країни

Фізичний 
та ментальний 
добробут

Зміцнення морального духу, 
розвиток корпоративної культури, 
зменшення факторів стресу 

Фізична безпека, підтримка 
ментального здоров’я, 
адаптовані робочі графіки

Джерело: складено авторами на основі [9–15]
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підтримка постраждалого населення, забез-
печення працівників роботою та сприяння їх 
добробуту, підтримка ментального здоров’я 
працівників, чітке та відкрите інформування 
суспільства про діяльність компанії, дотри-
мання високих етичних стандартів навіть в умо-
вах надзвичайних ситуацій, заохочення праців-
ників до участі у волонтерських проєктах.

Попри складну ситуацію, галузь ІТ зали-
шається однією з найперспективніших для 
кар’єрного зростання. Так, у 2022 році укра-
їнські заклади вищої освіти зафіксували істо-
ричний максимум зарахування здобувачів 
освіти на спеціальності у сфері інформацій-
них технологій – 58,5 тисяч осіб. Однак, вища 
освіта не завжди встигає відповідати сучасним 
вимогам до фахівців. Згідно зі статистичними 

даними, понад половина з цих здобувачів 
додатково навчаються професійним навичкам 
через спеціалізовані школи, курси та інші спо-
соби здобуття освіти [10]. Тому однією з форм 
соціально відповідальної діяльності працівни-
ків ІТ-компаній може бути проведення лекцій, 
курсів та вебінарів з інформаційної та цифро-
вої грамотності, протидії дезінформації, запо-
бігання кіберзлочинам та навичок безпечного 
користування мережевими ресурсами для 
здобувачів освіти.

Висновки. Отже, сучасний менеджмент 
ІТ-компаній має інтегрувати економічні, соці-
альні та екологічні аспекти сталого розви-
тку у свою бізнес-стратегію, зокрема в умо-
вах поточних викликів, пов’язаних з війною 
в Україні. Це передбачає ефективне управ-

Рис. 1. Етапи побудови моделі менеджменту в ІТ-бізнесі 
в контексті соціальної відповідальності

Джерело: розробка авторів

 

Моніторинг, оцінка та комунікація результатів

Дії: регулярний моніторинг, звітність, оцінка ефективності, 
комунікація результатів

Очікувані результати: прозорість процесів в компанії, 
неперервність генерування ініціатив, підвищення довіри та 

лояльності зацікавлених осіб

Професійний розвиток персоналу

Дії: проведення тренінгів, курсів, семінарів, контекстних зустрічей, 
створення команди соціально відповідальних, мотивованих 

працівників

Очікувані результати: підвищений рівень обізнаності та 
компетенцій працівників, сформована команда ініціативних, 

соціально відповідальних, мотивованих працівників

Інтеграція соціальної відповідальності в бізнес-стратегію

Дії: аналіз та адаптація бізнес-стратегії, розробка плану дій, 
визначення показників успіху

Очікувані результати: стратегія бізнесу, яка враховує соціальну 
відповідальність, конкретний план дій, визначені показники для 

відстеження показників успіху

Визначення та включення цінностей соціальної відповідальності

Дії: аналіз поточних цінностей, залучення зацікавлених осіб, 
розробка політики соціальної відповідальності

Очікувані результати: чітке розуміння соціальних пріоритетів ІТ-
компанії, підтримка зацікавлених осіб, офіційна політика 

соціальної відповідальності
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ління фінансами, забезпечення стабільності 
та прибутковості, етичність у взаємодії з парт-
нерами та клієнтами, створення безпечних і 
справедливих умов праці, підтримку соціаль-
них програм, зменшення негативного впливу 
на навколишнє середовище через викорис-
тання екологічно чистих технологій та змен-
шення викидів, а також протидію кіберзагро-
зам, підтримку української армії та розробку 
інноваційних рішень для захисту інформацій-
них систем. Таким чином, відповідальність 
ІТ-компаній охоплює не лише внутрішнє 
управління, але й активну участь у захисті 
держави та суспільства. 

Для удосконалення менеджменту компаній 
ІТ-бізнесу в контексті соціальної відповідаль-
ності важливо ураховувати те, що для укра-
їнських IT-фахівців особливою мотивацією є 
стабільність компанії, яка продовжує розви-
ватися та підтримувати співробітників під час 
війни, забезпечуючи комфортні умови для 
роботи як в офісі, так і вдома.

Залучення співробітників до волонтерської 
діяльності допомагає формувати спільні цін-
ності та цілі, що підсилює почуття єдності в 
команді. Менеджмент має стати рушійною 
силою в розвитку та популяризації волон-
терської діяльності в ІТ-компанії, що, у свою 
чергу, сприятиме зміцненню командного духу 
та підвищенню її соціальної відповідальності.

Для побудови успішної моделі менедж-
менту в контексті соціальної відповідальності 
доцільно застосувати чотирьохетапний підхід. 
Визначення та включення цінностей соціаль-
ної відповідальності вимагає системного під-
ходу, який охоплює як внутрішні, так і зовнішні 
аспекти діяльності компанії. Інтеграція соці-
альної відповідальності в бізнес-стратегію 
дозволяє не лише підвищити конкурентоспро-
можність компаній ІТ-бізнесу, але й сприяти 
сталому розвитку суспільства. Важливу роль 
відіграє професійний розвиток персоналу, 
оскільки співробітники, обізнані з принципами 
соціальної відповідальності, здатні більш 
ефективно реалізовувати відповідні ініціативи 
на практиці. Моніторинг, оцінка та комунікація 
результатів впровадження соціальної відпо-
відальності забезпечують прозорість та під-
звітність компанії перед усіма зацікавленими 
сторонами.

Подальші перспективи досліджень у цій 
галузі можуть включати детальний аналіз 
міжнародних стратегій, які ефективно впро-
ваджують системи менеджменту ІТ-компаній 
у контексті соціальної відповідальності. Осо-
бливу увагу варто приділити тому, як ці компа-
нії адаптуються до динамічних зовнішніх умов 
та інтегрують принципи стійкості, сталого роз-
витку й соціальної відповідальності у свої біз-
нес-моделі.
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