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Стаття присвячена актуальним питанням формування і реалізації інвестиційної діяльності транснаціо-
нальних корпорацій (ТНК) в процесі цифровізації світової економіки. Проаналізовано наслідки впливу цифро-
візації на інвестиційну діяльність ТНК та визначено нові можливості для комунікації та управління в процесі 
глобалізації інформаційних потоків. Досліджено досвід реалізації успішних стратегій організації інвестиційної 
діяльності ТНК в умовах інформатизації. Встановлено, що успішні інвестиційні стратегії ТНК в умовах інфор-
матизації базуються на активному впровадженні цифрових технологій, розвитку нових бізнес-моделей, ефек-
тивному використанні даних та створенні цифрових екосистем. Окреслено виклики та можливості для ТНК в 
процесі інформатизації світової економіки як каталізатора глибоких трансформацій у інвестиційній діяльності 
на основі постійної адаптації до змін глобального бізнес-середовища. 

Ключові слова: інвестиції, інвестиційна діяльність, інформатизація, світова економіки, глобалізація.

The article is devoted to topical issues of the the formation and implementation of investment activities of 
transnational corporations (TNCs) in the process of digitalizing the global economy. It is emphasized that the 
globalization of information flows is an important aspect of the impact of informatization on the activities of transnational 
corporations (TNCs), as this process is characterized by a rapid increase in the volume and speed of information 
transmission on a global scale, which significantly affects the operational activities and strategic planning of TNCs. 
The consequences of digitalization on the investment activities of TNCs are analyzed, and new opportunities for 
communication and management in the process of globalizing information flows are identified. The new opportunities 
for communication and management provided by informatization allow TNCs to increase the efficiency of their 
activities, respond more quickly to market changes, and better meet customer needs on a global scale. A number 
of challenges posed by informatization for transnational companies are substantiated, including cybersecurity, data 
management, adaptation to local markets, resistance to changes in the digital transformation process, competition 
with technology companies, and others. The success of transnational corporations in the context of informatization 
depends on their ability to effectively manage these challenges and leverage new opportunities, which requires 
flexibility, innovation, and constant adaptation to changes in the global business environment. The experience of 
implementing successful strategies for organizing the investment activities of TNCs in the context of informatization is 
studied. It is established that successful investment strategies of TNCs in the context of informatization are based on 
the active implementation of digital technologies, the development of new business models, the effective use of data, 
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and the creation of digital ecosystems. The challenges and opportunities for TNCs in the process of informatization 
of the global economy as a catalyst for deep transformations in investment activities based on continuous adaptation 
to changes in the global business environment are outlined.

Keywords: investments, investment activities, informatization, global economy, globalization.

Постановка проблеми. Сучасні інформа-
ційні технології розвиваються з неймовірною 
швидкістю, а глобалізація економіки змінює 
правила гри для транснаціональних корпо-
рацій (ТНК). Інформатизація, яка передба-
чає активне використання комп'ютерних тех-
нологій і мереж у всіх сферах життя, значно 
впливає на роботу ТНК, особливо у сфері 
інвестиційної діяльності. Транснаціональні 
корпорації – це великі підприємства, які пра-
цюють у різних країнах, здійснюючи виробни-
цтво на основі прямих іноземних інвестицій та 
контролюючи свої закордонні філії. Вони гра-
ють важливу роль у світовій економіці, впли-
ваючи на міжнародну торгівлю, потік капіталу 
та технологій. Інформатизація, своєю чер-
гою, є процесом широкомасштабного впро-
вадження інформаційних технологій у різні 
аспекти життя суспільства – економічні, полі-
тичні та культурні. Для ТНК цей процес відкри-
ває нові можливості для оптимізації виробни-
цтва, управління та маркетингу, але також 
ставить нові виклики, пов'язані з адаптацією 
до швидкозмінного цифрового середовища. 
Актуальність дослідження особливостей 
функціонування ТНК в умовах інформатиза-
ції допомагає зрозуміти нові тенденції у гло-
бальному бізнесі та інвестиційній діяльності 
як інструменту підвищення конкурентоспро-
можності, оптимізації бізнес-процесів і мак-
симізації прибутковості ТНК у сучасному  
цифровому світі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню процесів адаптації великих 
міжнародних компаній до цифрової ери на 
основі використання нових технологій для 
підвищення ефективності своєї діяльності та 
збереження конкурентоспроможності на сві-
товому ринку присвячено роботи як вітчиз-
няних, так і зарубіжних вчених Матвєєвої О. 
[1], Сьомкіної Т. [2], Євтушенко В. [3]. Осно-
вні аспекти роботи ТНК в умовах інформа-
тизації, нові можливості та виклики, з якими 
стикаються міжнародні корпорації в епоху 
цифрових технологій ґрунтовно проаналізо-
вано в роботах Штиль Т. [4], Кононенко Л. [5], 
Schiller D. [6]. Однак, питання формування і 
реалізації інвестиційної діяльності транснаці-
ональних корпорацій в умовах цифровізації 
міжнародних економічних відносин потребу-

ють подальших теоретичних досліджень та 
розробки практичних підходів до вирішення.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є обґрунту-
вання теоретичних підходів та практичних 
рекомендацій до формування і реалізації 
інвестиційної діяльності ТНК в процесі циф-
ровізації світової економіки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Глобалізація інформаційних потоків 
є важливим аспектом впливу інформатизації 
на інвестиційну діяльність транснаціональ-
них корпорацій (ТНК) [1]. Цей процес харак-
теризується стрімким зростанням обсягів і 
швидкості передачі інформації в глобальному 
масштабі, що значно впливає на операційну 
діяльність та стратегічне планування інвес-
тиційною діяльністю ТНК. Сучасні високош-
видкісні мережі, такі як 5G та оптоволоконні 
технології, дозволяють ТНК обмінюватися 
інформацією між підрозділами в різних краї-
нах майже в режимі реального часу. Хмарні 
технології надають доступ до корпоративних 
даних з будь-якої точки світу, що підвищує 
гнучкість та ефективність роботи, а відеокон-
ференції дозволяють проводити глобальні 
наради та приймати оперативні рішення без 
необхідності фізичних переміщень. Впрова-
дження глобальних ERP-систем (Enterprise 
Resource Planning) допомагає ТНК інтегру-
вати та стандартизувати бізнес-процеси в 
усіх підрозділах, створюючи централізовані 
бази даних, які забезпечують єдиний погляд 
на бізнес та полегшують аналітику в масш-
табах всієї корпорації [1]. Уніфікація інфор-
маційних систем підвищує прозорість опе-
рацій та покращує контроль за діяльністю 
міжнародних підрозділів. Інтернет-технології 
відкривають ТНК можливість виходу на нові 
ринки без значних фізичних інвестицій, дозво-
ляючи здійснювати продажі у глобальному  
масштабі 24/7. Соціальні мережі та цифрові 
платформи забезпечують прямий контакт зі 
споживачами по всьому світу. Системи біз-
нес-аналітики (BI) допомагають ТНК зби-
рати та аналізувати дані з різних джерел 
у глобальному масштабі. Технології вели-
ких даних (Big Data) дозволяють обробляти 
великі обсяги інформації для виявлення 
трендів та прийняття стратегічних рішень у 
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сфері інвестиційної діяльності, а інструменти 
прогнозної аналітики допомагають передба-
чати зміни на глобальних ринках та адапту-
вати інвестиційні стратегії ТНК до мінливих 
умов зовнішнього середовища. Корпоративні 
портали та системи управління знаннями 
дозволяють ТНК ефективно обмінюватися 
досвідом та найкращими практиками між різ-
ними підрозділами, забезпечуючи можливість 
навчання співробітників у глобальному масш-
табі завдяки системам e-learning. Технології 
штучного інтелекту автоматизують процеси 
обміну знаннями та підтримують прийняття  
рішень.

Однак глобалізація інформаційних потоків 
ставить перед ТНК нові виклики. Забезпе-
чення кібербезпеки та захисту конфіденцій-
ної інформації в умовах глобального обміну 
даними є надзвичайно важливим завданням. 
Важливо також дотримуватися різних зако-
нодавчих вимог щодо обробки та зберігання 
даних у різних країнах, таких як GDPR в ЄС. 
Не менш складним є подолання мовних та 
культурних бар'єрів при впровадженні гло-
бальних інформаційних систем та прийнятті 
інвестиційних рішень. Глобалізація інфор-
маційних потоків сприяє формуванню більш 
гнучких та децентралізованих організаційних 
структур ТНК, виникненню нових форм міжна-
родної співпраці, таких як віртуальні команди 
та проектні групи, а також зміні ролі головних 
офісів, які все більше фокусуються на страте-
гічному управлінні та координації глобальних 
інформаційних потоків.

Таким чином, глобалізація інформаційних 
потоків стала ключовим фактором, що визна-
чає конкурентоспроможність ТНК у сучас-
ному світі. Вона дозволяє компаніям опти-
мізувати свої операції, швидко реагувати на 
зміни ринку та ефективно використовувати 
свої глобальні ресурси. Водночас це вимагає 
постійного інвестування в розвиток інформа-
ційних технологій та адаптації бізнес-моде-
лей до нових умов глобального інформацій-
ного середовища. Інформатизація відкрила 
перед ТНК широкий спектр нових можливос-
тей для комунікації та управління, які суттєво 
вплинули на ефективність їхньої діяльності в 
глобальному масштабі [2]. Технології відео-
конференцій, такі як Zoom, Microsoft Teams та 
Google Meet, дозволили проводити віртуальні 
зустрічі з учасниками з різних країн, значно 
економлячи на відрядженнях. Платформи для 
спільної роботи над документами, наприклад 
Google Docs і Microsoft Office 365, забезпе-
чили можливість одночасної роботи над про-

ектами співробітників з різних часових зон, а  
месенджери та корпоративні соціальні 
мережі, такі як Slack і Microsoft Yammer, 
покращили оперативну комунікацію між спів-
робітниками та підрозділами. Впровадження 
систем управління ланцюгами поставок 
(SCM) дозволило ТНК в реальному часі від-
стежувати рух товарів та оптимізувати логіс-
тичні процеси, використовуючи технології 
Інтернету речей (IoT) для моніторингу стану 
товарів під час транспортування та збері-
гання. Використання технологій блокчейн 
підвищило прозорість та безпеку транзакцій 
у ланцюгах поставок. Впровадження CRM-
систем (Customer Relationship Management) 
дозволило ТНК централізовано управляти 
взаємовідносинами з клієнтами в глобаль-
ному масштабі, використовуючи чат-ботів та 
систем штучного інтелекту для автоматизації 
обслуговування клієнтів 24/7, а також аналіз 
даних про клієнтів для персоналізації сервісу 
та прогнозування потреб споживачів.

Автоматизація бізнес-процесів включає 
впровадження систем роботизованої авто-
матизації процесів (RPA) для виконання 
рутинних операцій та використання техно-
логій машинного навчання для оптимізації 
виробничих процесів і прогнозування попиту. 
Системи бізнес-аналітики (BI) забезпечують 
автоматизацію звітності та підтримку при-
йняття рішень. Впровадження глобальних 
систем управління персоналом (HRM) дозво-
лило централізовано обліковувати та роз-
вивати людські ресурси ТНК, використову-
ючи платформи для електронного навчання 
(e-learning) для підвищення кваліфікації спів-
робітників у глобальному масштабі та засто-
совуючи аналітику HR-даних для оптиміза-
ції процесів найму, розвитку та утримання 
талантів. Фінансове управління в ТНК вклю-
чає впровадження глобальних систем для 
централізованого контролю за фінансовими 
потоками, використання технологій блок-
чейн для оптимізації міжнародних платежів 
та зниження транзакційних витрат, а також 
застосування інструментів прогнозної аналі-
тики для управління фінансовими ризиками. 
Управління знаннями передбачає створення 
корпоративних порталів для обміну досвідом 
та найкращими практиками між підрозділами 
ТНК, впровадження систем управління доку-
ментообігом для централізованого зберігання 
та доступу до корпоративної інформації, а 
також використання технологій штучного інте-
лекту для автоматизованого аналізу та кате-
горизації корпоративних знань.
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Інноваційний менеджмент у ТНК включає 
створення цифрових платформ для збору 
та оцінки інноваційних ідей співробітників з 
різних підрозділів, використання технологій 
віртуальної та доповненої реальності для 
прототипування нових продуктів, а також 
застосування методології відкритих іннова-
цій для залучення зовнішніх партнерів до 
інноваційного процесу. Управління ризиками 
включає впровадження систем моніторингу 
та раннього попередження для виявлення 
потенційних ризиків у глобальному масштабі, 
використання технологій великих даних для 
аналізу та прогнозування ринкових, політич-
них та екологічних ризиків, а також застосу-
вання сценарного моделювання для розробки 
стратегій реагування на різні типи ризиків. 
Корпоративне управління в ТНК включає 
впровадження систем електронного докумен-
тообігу для підвищення прозорості та ефек-
тивності управління, використання техноло-
гій блокчейн для забезпечення безпеки та 
незмінності корпоративних рішень, а також 
застосування аналітичних інструментів для 
оцінки ефективності роботи ради директорів 
та топ-менеджменту. Нові можливості для 
комунікації та управління, які надає інфор-
матизація, дозволяють ТНК підвищувати 
ефективність своєї інвестиційної діяльності, 
швидше реагувати на зміни ринку та краще 
задовольняти потреби клієнтів у глобальному 
масштабі. Водночас, це вимагає від компаній 
постійного інвестування в розвиток цифрових 
компетенцій та адаптації організаційної куль-
тури до нових форм роботи та взаємодії.

Інформатизація створює для транснаціо-
нальних корпорацій серйозні виклики [3], які 
не варто ігнорувати для забезпечення успіш-
ної інвестиційної діяльності та досягнення 
поставлених стратегічних цілей на міжна-
родному рівні. Кібербезпека стала важливим 
викликом для ТНК, оскільки зростає кількість 
та складність кібератак на їхню інфраструк-
туру. Це призводить до ризиків витоку конфі-
денційної інформації та персональних даних 
клієнтів, а також загроз для репутації бренду 
у випадку успішних кібератак. Однак, у цьому 
контексті з'являються й можливості: розвиток 
власних відділів кібербезпеки, впровадження 
передових технологій захисту, співпраця з 
провідними компаніями у сфері кібербезпеки, 
а також використання технологій блокчейн 
для підвищення безпеки транзакцій та збері-
гання даних. Управління даними також ство-
рює виклики, зокрема необхідність обробки 
та аналізу величезних обсягів даних, забез-

печення відповідності законодавству про 
захист персональних даних у різних країнах, 
та інтеграцію даних з різних джерел і підроз-
ділів компанії. Водночас, можливості вклю-
чають використання технологій Big Data та 
штучного інтелекту для отримання цінних 
бізнес-інсайтів, покращення клієнтського 
досвіду завдяки персоналізації на основі ана-
лізу даних, та оптимізацію бізнес-процесів і 
прийняття рішень на основі даних. Адапта-
ція до локальних ринків є ще одним важли-
вим аспектом, що включає балансування 
між глобальною стратегією та локальними 
потребами, врахування культурних, правових 
та економічних особливостей різних країн, а 
також швидку адаптацію до змін на локаль-
них ринках. Використання цифрових техноло-
гій для більш гнучкого управління локальними 
операціями, створення персоналізованих 
продуктів та послуг для різних ринків, та залу-
чення місцевих талантів і партнерів завдяки 
цифровим платформам стають значними  
можливостями.

Цифрова трансформація, хоча і вима-
гає значних інвестицій у нові технології та 
навчання персоналу, може викликати опір 
змінам всередині організації та ризики, 
пов'язані з впровадженням нових технологій 
та бізнес-моделей. Проте, вона також від-
криває можливості для підвищення ефектив-
ності та скорочення витрат завдяки автома-
тизації процесів, створення нових продуктів 
та послуг на основі цифрових технологій, та 
вихід на нові ринки завдяки цифровим кана-
лам продажів та комунікації. Конкуренція з 
технологічними компаніями також становить 
виклик для ТНК, включаючи зростання конку-
ренції з боку технологічних гігантів та старта-
пів, необхідність швидкої адаптації до нових 
технологій та бізнес-моделей, та ризик втрати 
ринкової частки через інновації конкурентів. 
Однак, створення партнерств та альянсів 
з технологічними компаніями, інвестиції в 
перспективні стартапи та технології, а також 
розвиток власних інноваційних лабораторій 
та R&D центрів можуть стати відповіддю на 
ці виклики. Управління глобальною робочою 
силою також вимагає координації розподі-
лених команд у різних часових зонах, забез-
печення ефективної комунікації та співпраці 
між різними культурами, та залучення і утри-
мання талантів у конкурентному глобальному 
середовищі. Використання цифрових плат-
форм для ефективної віддаленої роботи та 
співпраці, впровадження систем управління 
талантами на основі штучного інтелекту, та 
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розвиток глобальної корпоративної культури 
за допомогою цифрових інструментів можуть 
значно покращити ці процеси.

Успіх транснаціональних корпорацій в 
умовах інформатизації залежить від їхньої 
здатності ефективно управляти цими викли-
ками та використовувати нові можливості.  
Це вимагає гнучкості, інноваційності та 
постійної адаптації до змін у глобальному біз-
нес-середовищі. Прикладами успішних інвес-
тиційних стратегій ТНК в умовах інформати-
зації є діяльність таки компаній як Amazon,  
Netflix та ін. [4].

Amazon є лідером в е-комерції та хмар-
них технологіях завдяки постійному впро-
вадженню інновацій у логістиці та доставці, 
таких як Amazon Prime та дрони для доставки. 
Розвиток хмарної платформи Amazon Web 
Services (AWS) і використання великих даних 
для персоналізації рекомендацій та ціно-
утворення також відіграють ключову роль.  
Ці зусилля дозволили Amazon домінувати на 
ринку е-комерції, зробили AWS лідером ринку 
хмарних послуг і сприяли значному зрос-
танню вартості компанії та її розширенню її 
присутності на нових ринках за рахунок пря-
мих іноземних інвестицій, що дозволило ком-
панії збільшити прибуток у І кварталі 2024 р. 
порівняно з попереднім періодом та тримати 
дохід на рівні 143,3 млрд дол. Netflix здій-
снив революцію у сфері розваг, перейшовши 
від DVD-прокату до стрімінгової платформи. 
Компанія створює оригінальний контент на 
основі аналізу даних про вподобання корис-
тувачів і впроваджує алгоритми рекомендацій 
для персоналізації контенту. Це дозволило 
Netflix стати глобальним лідером у сфері стрі-
мінгових сервісів, успішно конкурувати з тра-
диційними медіа-компаніями та створювати 
культові серіали і фільми. Starbucks активно 
трансформується в цифровому середовищі 
ритейлу за допомогою мобільного додатку 
для замовлень та оплати, впровадження 
програми лояльності з персоналізованими 
пропозиціями та використання даних для 
оптимізації асортименту та розташування 
кав'ярень. Ці кроки привели до збільшення 
частоти відвідувань, середнього чеку, покра-
щення клієнтського досвіду та ефективного 
управління запасами, що зменшує відходи. 
В цілому мережа кав’ярень Starbucks до 
2030 р. планує збільшити кількість закладів 
з нинішніх 38 тис. до 55 тис. [5]. Nike ство-
рює цифрову екосистему для спортсменів 
через платформи Nike+, Nike Training Club 
та додаток SNKRS. Персоналізація продуктів 

реалізується через платформу Nike By You, а 
інтеграція онлайн та офлайн каналів прода-
жів сприяє зростанню прямих продажів через 
цифрові канали. Це посилює зв'язок з клієн-
тами через цифрові спільноти та надає цінні 
дані для розробки нових продуктів. Siemens є 
лідером у впровадженні Індустрії 4.0 та циф-
рових двійників [3]. Компанія розробила плат-
форму MindSphere для промислового інтер-
нету речей і створює цифрові двійники для 
оптимізації виробничих процесів, інвестуючи 
в розробку штучного інтелекту та машинного 
навчання. Це забезпечує лідерство у сфері 
автоматизації виробництва та енергетики, 
створює нові потоки доходів від цифрових 
послуг та підвищує ефективність власних 
виробничих процесів. Unilever активно вико-
ристовує цифровий маркетинг та електро-
нну комерцію, створюючи власні платформи 
для онлайн-продажів. Компанія використовує 
штучний інтелект для оптимізації маркетинго-
вих кампаній, співпрацює з інфлюенсерами 
та створює вірусний контент. Ці стратегії при-
звели до значного зростання продажів через 
цифрові канали, підвищення ефективності 
рекламних витрат та покращення розуміння 
споживачів, що дозволяє швидко адаптува-
тися до трендів [6].

Toyota займається інноваціями в авто-
мобільній індустрії, розробляючи підклю-
чені автомобілі та системи автономного 
водіння. Компанія інвестує в технології штуч-
ного інтелекту та робототехніки, створюючи 
платформу мобільності як послуги (MaaS).  
Це дозволяє Toyota зберігати лідерські позиції 
в умовах трансформації автомобільної галузі, 
розвивати нові напрямки бізнесу, пов'язані 
з мобільністю, та підвищувати безпеку і 
комфорт користувачів. Наведені приклади 
демонструють, як успішні транснаціональні 
корпорації адаптуються до умов інформати-
зації, використовуючи цифрові технології для 
трансформації своїх бізнес-моделей, покра-
щення клієнтського досвіду та створення 
нових джерел доходу шляхом активної інвес-
тиційної діяльності на основі ключових фак-
торів успіху, зокрема: інноваційність, гнучкість 
та здатність ефективно використовувати дані 
для прийняття інвестиційних рішень.

Висновки. Дослідження особливостей 
функціонування транснаціональних корпора-
цій та трансформації підходів до реалізації 
інвестиційної діяльності в умовах інформати-
зації дозволяє зробити кілька важливих висно-
вків. Інформатизація кардинально змінила 
ландшафт глобального бізнесу, створивши 
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нові можливості та виклики для транснаціо-
нальних корпорацій (ТНК). Цифрові техно-
логії стали ключовим фактором конкуренто-
спроможності на міжнародному ринку. Їхній 
вплив на діяльність ТНК є всеохоплюючим, 
зачіпаючи всі аспекти бізнесу – від виробни-
цтва і логістики до маркетингу, управління 
персоналом та інвестиційної діяльності. Гло-
балізація інформаційних потоків дозволила 
ТНК оптимізувати процеси управління та 
прийняття інвестиційних рішень у світовому 
масштабі. Однак, ТНК стикаються з низкою 
викликів в умовах інформатизації, включа-
ючи кібербезпеку, управління даними, необ-
хідність постійної цифрової трансформації 
та конкуренцію з технологічними компаніями. 
Водночас, ці виклики створюють нові можли-
вості для інновацій та розвитку. Успішні стра-
тегії ТНК в умовах інформатизації базуються 
на активному впровадженні цифрових техно-
логій, розвитку нових бізнес-моделей, ефек-
тивному використанні даних та створенні 
цифрових екосистем. Компанії, які змогли 
успішно адаптуватися до нових умов, отри-
мали значні конкурентні переваги. Інформа-
тизація сприяла появі нових форм міжнарод-

ної співпраці та конкуренції. ТНК все частіше 
вступають у стратегічні альянси з технологіч-
ними компаніями, інвестують у стартапи та 
створюють власні інноваційні лабораторії з 
зарубіжними партнерами, розширюючи таким 
чином власну мережу. Роль людського капі-
талу в умовах інформатизації також зросла. 
ТНК змушені постійно інвестувати в розви-
ток цифрових компетенцій своїх співробіт-
ників та залучати таланти з технологічної 
сфери. Майбутнє ТНК нерозривно пов'язане 
з подальшим розвитком інформаційних тех-
нологій. Очікується, що такі тренди, як штуч-
ний інтелект, інтернет речей, блокчейн та вір-
туальна реальність, будуть відігравати все 
більшу роль у інвестиційних стратегіях ТНК. 
Таким чином, інформатизація стала каталі-
затором глибоких трансформацій у інвести-
ційній діяльності ТНК, відкриваючи нові гори-
зонти для розвитку та вимагаючи постійної 
адаптації до змін глобального бізнес-серед-
овища. Успіх ТНК у майбутньому значною 
мірою залежатиме від їхньої здатності ефек-
тивно використовувати можливості, які надає 
інформатизація, та вирішувати пов'язані з  
нею виклики.
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