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Актуальність дослідження полягає в тому, що для успішного просування бренду у соціальних мережах 
дуже важливо використовувати таргетовану рекламу для того, щоб привернути увагу клієнтів. Вона дозво-
ляє підвищити свідомість про бренд та взаємодію з аудиторією, оскільки розміщується на конкретних сайтах 
для певної аудиторії на основі їх даних. З'ясовано, як організувати та впровадити її в маркетинговій стратегії 
підприємства, виокремлено сучасні тенденції розвитку інтернет-маркетингу, а також особливості таргетова-
ної реклами. На основі попередніх досліджень визначено основні принципи формування системи для до-
слідження цього процесу. Розглянуті сучасні підходи до організації та управління таргетованою рекламою на 
підприємствах, проведено порівняння з контекстною рекламою. Автори також розкрили ключові поняття, що 
стосуються таргетованої реклами, і визначили основні напрями використання цього інструменту. Детально 
оцінено ситуаційну доцільність використання таргетованої реклами для оптимального функціонування комп-
лексного інтернет-маркетингу.

Ключові слова: інтернет-маркетинг, таргетована реклама, управління маркетингом, маркетинг, соціальні 
мережі.

Ukraine the relevance of the study is that for successful brand promotion on social media, it is very important to 
use targeted advertising to attract the attention of customers. It allows to increase brand awareness and interaction 
with the audience, as it is placed on specific sites for a specific audience based on their data. Internet marketing is 
becoming increasingly important both in Ukraine and globally, both in everyday life and in business, as consumer 
behaviour changes online. Targeted online advertising is becoming a key tool in modern marketing, requiring 
constant management and analysis. The article examines the theoretical and methodological aspects of targeted 
advertising as a key tool for integrated Internet marketing. The article shows how to organise and implement it in the 
marketing strategy of a company, allocates modern tendencies of development of Internet marketing and features 
of targeted advertising. On the basis of previous studies the basic principles of formation of a system of studying 
this process were determined. Modern approaches to the organisation and management of targeted advertising at 
enterprises are considered and a comparison with contextual advertising is made. The authors also reveal the key 
concepts related to targeted advertising and identify the main areas of application of this tool. The article provides 
a detailed assessment of the situational appropriateness of using targeted advertising for the optimal functioning of 
an integrated Internet. The process of determining the target audience for the implementation of targeted marketing 
communications is described. The main types of targeted advertising are presented and their features are revealed. 
The article considers and classifies the types of targeted advertising, including behavioural (audience) targeting, 
contextual targeting, search retargeting, website retargeting, predictive targeting, demographic and geographic 
targeting. The effectiveness of targeted advertising in social media is evaluated and analysed as a key platform for 
launching targeted advertising. An overview of the state of use of the Internet and digital advertising in Ukraine and 
the world is provided.

Keywords: Internet marketing, targeted advertising, marketing management, marketing, social networks.

Постановка проблеми. На сьогоднішній 
день таргетована реклама є одним з найефек-
тивніших інструментів в цифровому марке-
тингу, оскільки вона дозволяє точно спрямову-
вати свої рекламні повідомлення на визначену 

аудиторію. Таргетована реклама залишається 
важливим інструментом для досягнення мар-
кетингових цілей через свою спрямованість на 
конкретних користувачів і можливість точного 
вимірювання результатів рекламних кампаній.
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Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. В Україні досить обмежений обсяг науко-
вих досліджень, що присвячені сегментації 
аудиторії, зокрема у контексті освоєння новіт-
ніх підходів, які активно використовуються 
за кордоном. Ці дослідження спрямовані на 
досягнення максимальної ефективності впро-
вадження інтернет-маркетингових стратегій. 
Використання таргетованої реклами дослі-
джували такі науковці як Куцан О. І. [5],  Євсей-
цева О., Меркулова Д. [3], Карась О. [4].

Відмінною рисою даного виду реклами є 
те, що тематична реклама показується  тільки 
тій цільовій групі, яка зацікавилася даною 
пропозицією.  Цільова реклама враховує 
дані, отримані методом відслідковуванні 
активності користувачів у соціальних мере-
жах, історію пошуку та особисту інформацію 
з профілів.  Це дозволяє акумулювати на 
аудиторії з особливими інтересами та впо-
добаннями.  Такий підхід дозволяє оптимізу-
вати рекламний бюджет, зменшити витрати 
та підвищити ефективність кампанії.  Цільова 
реклама націлена на цільову групу, яка заці-
кавлена   в продукті або пропозиції.  Він ефек-
тивніший за інші рекламні канали, які намага-
ються охопити найбільшу аудиторію.

Формулювання цілей статті.  Вивчити 
вплив таргетованої реклами на сучасне 
медійне середовище та розкрити основні 
аспекти термінів та сутності таргетину .

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розглянемо методи маркетингової 
комунікації, такі як таргетинг і контекстна 
реклама, які використовуються для просу-
вання подій у сфері туризму [5]. Наразі тар-
гетинг широко використовується в Інтернет-
маркетингу. Його мета – персоналізувати та 
виділити цільову аудиторію онлайн-оголо-
шень. Цей інструмент необхідний для реклам-
них заходів, наприклад, у сфері кулінарних 
змагань та тренінгів, які допоможуть оптимі-
зувати витрати на просування заходу та залу-
чити додатковий потік туристів. Термін «тар-
гетування» означає механізм, за допомогою 
якого лише необхідна частина відвідувачів 
або цільова аудиторія, що відповідає певним 
критеріям, може бути виокремлена з числа 
користувачів Інтернету [4]. Таргетинг підвищує 
результативність рекламного спілкування, 
оскільки дозволяє показувати рекламу лише 
цільовій аудиторії, що дійсно зацікавлена у 
продукті чи послузі. Це здійснюється на най-
більш актуальних та перспективних реклам-
них платформах, що забезпечує ефективне 
встановлення контактів з цільовою групою.

Таргетована реклама в соціальних мере-
жах – це група стратегій маркетингу, що 
спрямована на певну аудиторію шляхом вра-
хування різних критеріїв, таких як вік, стать, 
місце проживання, інтереси, поведінка та інші 
фактори, які можуть бути визначені з даних 
профілю користувачів або їхньої активності в 
мережі. Мета цільової реклами в соціальних 
мережах – досягнення специфічних бізнес-
цілей шляхом привертання уваги та взаємодії 
з цільовою аудиторією.

Основні функції цільової реклами включають:
1. Підвищення усвідомленості бренду. 

Реклама може допомогти у збільшенні відо-
мостей про бренд серед цільової аудиторії, 
привертаючи увагу до продуктів або послуг.

2. Збільшення продажів та конверсій. 
Таргетована реклама може стимулювати про-
дажі, маючи прямий вплив на зацікавлену 
аудиторію.

3. Залучення нових клієнтів. Реклама 
може сприяти привертанню нових клієнтів або 
користувачів, відповідно до критеріїв цільової 
аудиторії.

4. Збільшення взаємодії та залучення 
учасників.  Реклама може підвищити актив-
ність аудиторії через лайки, коментарі, 
репости та інші дії.

5. Підвищення рівня залучення. Реклама 
може полегшити залучення уваги аудиторії до 
конкретних проблем, кампаній або подій.

6. Підтримка існуючої аудиторії. Реклама 
може бути засобом підтримки та залучення 
уваги існуючих клієнтів або підписників.

Відповідно до специфічних бізнес-цілей, тар-
гетована реклама в соціальних мережах може 
бути оптимізована для досягнення різноманіт-
них результатів і має значний потенціал для 
успішної реалізації маркетингових стратегій.

Зараз розглянемо найпопулярніші плат-
форми е-комерції у 2024 році.

Основні переваги цільової реклами в соці-
альних мережах включають:

1. Прецизійне спрямування аудиторії. 
Рекламодавці можуть докладно визначити, 
хто буде бачити їх рекламу, що сприяє опти-
мізації бюджету та підвищує ефективність 
рекламної кампанії.

2. Персоналізація. Реклама може бути 
адаптована для відповіді на інтереси та 
потреби конкретної аудиторії, що збільшує 
ймовірність успіху.

3. Залучення аудиторії. Реклама в соці-
альних мережах часто дозволяє користу-
вачам взаємодіяти з рекламним контентом 
через коментарі, лайки або репости.
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4. Можливість вимірювання результатів. 
Рекламодавці можуть аналізувати резуль-
тати своїх рекламних кампаній в реальному 
часі, вимірюючи такі показники, як перегляди, 
кліки, конверсії тощо.

5. Гнучкість та масштабованість. Цільова 
реклама в соцмережах може бути налашто-
вана для різних цілей, від підвищення усві-
домленості до збільшення продажів, і може 
бути масштабована відповідно до бюджету та 
потреб бізнесу.

Такі платформи, як Facebook, Instagram, 
Twitter і LinkedIn, пропонують інструменти 
націлювання реклами, які дозволяють рекла-
модавцям максимально ефективно викорис-
товувати свої рекламні бюджети та охоплю-
вати цільову аудиторію.

Провідним світовим статистичним інтер-
нет-порталом Statista опубліковано рейтинг 
найпопулярніших соціальних мереж у світі 
станом на 2022 р., дані ранжовані за кіль-
кістю активних користувачів. За аналізова-
ними даними, соціальна мережа Facebook 
є найпопулярнішою соціальною мережею 
у світі станом на січень 2022 р. з кількістю  
2,910 млрд активних користувачів. Інші 
соціальні мережі Meta: 3-тє місце займає 
WhatsApp з 2 млрд користувачів та  
4-те Instagram – 1,478 млрд, які поступаються 

лише відеохостингу YouTubeякий знахо-
диться на 2-му місці в рейтингу з 2,562 млрд 
активних користувачів [11].

За даними дослідження Всеукраїнської 
рекламної коаліції стає зрозуміло, що у 2023 р. 
ринок реклами в Україні скоротився на 58% 
порівняно з 2022 р. Це пов’язано з низкою 
факторів, зокрема з воєнними діями в Укра-
їні, які призвели до закриття багатьох бізнесів, 
зменшенням попиту на товари та послуги, а 
також погіршенням економічної ситуації в кра-
їні. Найбільше скоротився обсяг реклами на 
телебаченні (-81%), у пресі (-79%) та зовніш-
ньої реклами (-56%). Водночас, обсяг реклами 
в цифрових медіа знизився найменше (-42%). 
Це пов’язано з тим, що цифрові медіа стали 
основним каналом комунікації для бізнесів 
та споживачів у період воєнних дій. Зміни 
у структурі рекламного ринку в Україні у 
2023 р. відображають загальні тенденції роз-
витку рекламного ринку в світі [10].

Китайські експерти вважають, що таргето-
вана реклама може використовуватися будь-
якою компанією. Головне правильно вибрати 
цілі кампанії, цільові групи, креативи і роз-
робити етапи воронки продажів в залежності  
від вашої ніші і бізнес-завдань. Не менш важ-
ливо оцінити його ефективність за необхід-
ними KPI.

Рис. 1. 5 найкращих платформ електронної комерції 2024 року
Джерело: [6]

Shift4Shop: Безкоштовна 
платформа для електронної 

комерції.

BigCommerce: Підходить 
для середніх і великих бізнесів, 
допомагає збільшити продажі.

Wix: Відмінний вибір 
для початківців завдяки 
редактору “перетягни 

і відпусти”.

Shopify: Лідер серед платформ 
для електронної комерції. 
Він допомагає продавцям 

продавати товари в будь-якому 
місці, забезпечуючи все, від дизайну 

веб-сайту до швидкої доставки.

Squarespace: Ідеальний 
для креативних людей, 

які хочуть створити 
стильний веб-сайт.
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Залежно від складності продукту, реклам-
них бюджетів і бізнес-завдань необхідно пра-
цювати на різних етапах воронки.

Якщо ви продаєте продукцію і маєте влас-
ний веб-сайт, ви можете запускати рекламні 
кампанії з фокусом на збільшення поку-
пок через кошик як серед нових, так і серед 
наявних клієнтів. Це означає, що ви будете 
спрямовувати зусилля на залучення нових 
клієнтів і стимулювання повторних покупок 
вже існуючих. Це дозволить вам ефективно 
використовувати рекламний бюджет, оціню-
ючи ефективність кампаній за їх окупністю.  
При бажанні масштабувати свій бізнес, ви 
можете також розширити фокус кампаній на 
привернення нових клієнтів на етапі замис-
лення (Think). Ці кампанії можуть не при-
носити прибутку відразу, але допоможуть 
збільшити обсяг вашої цільової аудиторії для 
подальших етапів воронки продажів.

У випадку нішевого B2B-продукту, напри-
клад, CRM-системи для медичних закладів, 
стратегія буде трохи іншою. Вам необхідно 
буде зосередитися на нижніх етапах воронки 
продажів і працювати над збільшенням про-
дажів серед наявних клієнтів (Care), а також 
використовувати ретаргетинг для тих, хто вже 
проявляв інтерес до вашого продукту (Do). 
Додатково, ви можете вивчати якість лідів 
і їх прогрес через воронку на етапі замис-
лення (Think) і, в кінцевому рахунку, розви-
вати етап привернення (See), якщо це від-
повідає вашому бюджету і стратегії розвитку  
бізнесу.

Для розуміння того, як працює платформа 
для цільової реклами, важливо дослідити 
інструментарій, що надає Facebook.

Facebook Page – це один з найважливіших 
інструментів для успішної цільової реклами, 
який дозволяє підприємствам, брендам та 
організаціям розміщувати інформацію, спіл-
куватися з аудиторією, організовувати події, 
знаходити потенційних співробітників та отри-
мувати аналітику.

2. Facebook Business Suite – за допомо-
гою якого можна в одному місцікерувати усіма 
прив’язаними до Сторінки обліковими запи-
сами, які можна створити у Facebook;

3. Facebook   Business   Manager – один з 
найфункціональніших  інструментів Facebook, 
 своєрідний  хаб  безплатних  рекламних  інстру-
ментів.  Це  5  категорій  та  25 інструментів, 
які надають великі можливості здійснення 
таргетованої реклами на даній платформі; 

4. Facebook  Ads  Manager – інструмент, 
без  якого  створення структурованої тар-
гетованої рекламної кампаніїу Facebook, 
Instagram, Messenger або Audience Network 
неможливе [2].

Незважаючи на численні переваги, тарге-
тована реклама в соціальних мережах  має і 
недоліки.

1. Перенасиченість: користувачі соці-
альних мереж можуть стати перенасиченими 
рекламою, що може призвести до ігнорування 
рекламних повідомлень або негативного 
сприйняття бренду.

2. Параметри блокування: багато корис-
тувачів використовують  програми блокування 
реклами, які можуть обмежити ефективність 
цільової реклами.

 3. Конфіденційність і безпека даних: 
використання особистих даних користувача 
для націлювання рекламних повідомлень 

Рис. 2. Класична воронка в рекламі
Джерело: [9]
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порушує конфіденційність і може розлютити 
глядачів.

 4. Зміни алгоритмів: соціальні мережі 
регулярно змінюють свої алгоритми, що може 
вплинути на видимість рекламних повідо-
млень та ефективність рекламних кампаній.

 5. Конкуренція: оскільки все більше 
компаній використовують цільову рекламу 
в  соціальних мережах,  конкуренція за увагу 
аудиторії та ефективність реклами зростає, 
збільшуючи витрати на рекламу та знижуючи 
ефективність.

 6. Потреба в постійному вдосконаленні: 
успішна таргетована реклама вимагає постій-
ного вдосконалення стратегій, аналізу даних 
і моніторингу змін в алгоритмах соціальних 
мереж.

 Незважаючи на ці недоліки, таргетована 
реклама в соціальних мережах залишається 
ефективним інструментом для досягнення 
маркетингових цілей, особливо якщо її пра-
вильно спланувати та використовувати.

Інтереси таргетованої реклами в соці-
альних мережах можуть бути дуже різнома-
нітні і залежать від конкретних цілей бізнесу 
та потреб його цільової аудиторії. Серед 
загальних категорій для розробки таргетова-
них рекламних кампаній в соцмережах варто 
виділити такі:

1. Демографічні характеристики: вік, 
стать, місце проживання, сімейний стан та 
інші аспекти, які дозволяють точно визначити 
цільову аудиторію.

2. Інтереси та хобі: врахування інтересів 
і хобі цільової аудиторії, таких як подорожі, 
спорт, кулінарія, музика і т.д.

3. Поведінка користувачів: звички покуп-
ців, інтернет-поведінка, взаємодія з контен-
том в соцмережах.

4. Демографічна динаміка: зміни у демо-
графічних показниках, таких як народжува-
ність, міграція, освітні тенденції.

5. Поточні події та тренди: використання 
актуальних подій, свят, трендів або сезонності 
для залучення уваги аудиторії.

6. Психографічні характеристики: осо-
бистість, цінності, стиль життя, ставлення до 
ризику тощо, які впливають на вибір аудиторії.

Ці категорії дозволяють налаштовувати 
рекламу точно під цільову аудиторію, забез-

печуючи більшу ефективність та результатив-
ність рекламної кампанії в соцмережах.

Компаніям слід чітко визначити свою 
цільову аудиторію, провести її сегментацію 
та класифікацію з урахуванням соціальних 
характеристик та життєвих обставин спожи-
вачів. Особливу увагу необхідно приділити 
впливовим особам, які знаходяться най-
ближче до кінцевих споживачів та можуть 
вплинути на їхнє рішення про покупку, відо-
мим як інфлюенсери мікрорівня. Вважається, 
що саме такі особи можуть стати ключовими 
у розповсюдженні інформації про бренди в 
соціальних медіа [1].

Розуміння основних функцій цільової 
реклами і використання ключових понять у 
таргетингу дозволяє налаштувати рекламну 
кампанію відповідно до визначених цілей, що 
має таргетолог. У сучасному медіапросторі 
розуміння таргетингу є важливим, оскільки 
це критичний аспект майже всіх інтернет-
рекламних стратегій.

Висновки. В результаті проведених дослі-
джень вдалось визначити, що таргетована 
реклама стала невід'ємною частиною сучас-
ного медіа-середовища, особливо для власни-
ків магазинів, автосервісів, ресторанів, кафе 
та ін. Використання таргетингу в соцмережах 
вважається зручним, простим і ефективним 
рекламним інструментом, що підходить для 
різних типів бізнесу. Даний інструмент дозво-
ляє будь-якій людині зосередитися на най-
більш зацікавленій аудиторії для просування 
своїх сторінок у соціальних мережах.

Керівникам компаній варто звернути 
увагу на зростання важливості таргетованої 
реклами у маркетингових стратегіях. Пра-
вильно налаштована таргетована реклама 
може призвести до значних результатів при 
більш низьких витратах порівняно з іншими 
традиційними методами просування. Висо-
кий ефект рекламної кампанії досягається 
завдяки точному таргетингу: налаштування 
реклами дозволяють орієнтуватися на корис-
тувачів з певним місцем проживання, інтер-
есами, віком та статтю. Для реалізації таких 
стратегій потрібні додаткові інвестиції, але це 
інвестиції, що оправдовують себе. Внаслідок 
цього магазин може випередити конкурентів і 
зайняти потрібну позицію на ринку.
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