
Випуск # 63 / 2024 ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

977

Т
У
Р
И
З
М

 © Багрій М.В., Кушнір Л.П., Терлецька О.В., 2024

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-63-133

УДК 338.48 (477)

ТРАНСФОРМАЦІЯ РИНКУ ЕКСКУРСІЙНИХ  
ПОСЛУГ УКРАЇНИ В ПЕРІОД ВОЄННОГО СТАНУ  

(НА ПРИКЛАДІ ЛЬВОВА)

TRANSFORMATION OF THE MARKET OF EXCURSION 
SERVICES IN UKRAINE DURING MARTIAL LAW  

(IN THE EXAMPLE OF LVIV)

Багрій Мар’яна Василівна
кандидат економічних наук, доцент кафедри,

Львівський національний університет ветеринарної медицини 
та біотехнологій імені С.З. Ґжицького

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7357-9418
Кушнір Леся Павлівна

кандидат економічних наук, доцент, 
Львівський національний університет ветеринарної медицини 

та біотехнологій імені С.З. Ґжицького
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8456-4935

Терлецька Оксана Василівна
кандидат географічних наук, доцент кафедри,

Львівський національний університет ветеринарної медицини 
та біотехнологій імені С.З. Ґжицького

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3795-8653

Bahriy Mariana, Kushnir Lesya, Terletska Oksana
Stepan Gzhytskyi National University of Veterinary Medicine 

and Biotechnologies Lviv

Екскурсійні послуги є неодмінним складником туристичного продукту, виконуючи в процесі його реаліза-
ції надзвичайно важливу роль. Екскурсійна діяльність сприяє багатогранному розвитку людей, громад і сус-
пільств, позитивно сприяючи, зокрема, на освіту й навчання, культурні обміни, особистий розвиток, соціальні 
зв'язки, охорону довкілля, громадську активність та добробут. Використовуючи можливості наочного навчан-
ня та дослідження, екскурсії сприяють створенню більш освіченого, взаємопов'язаного та стійкого світу. 

Ключові слова: екскурсійна діяльність, екскурсія, туризм, Львів, Україна, ринок екскурсійних послуг,  
послуги.

Excursion services are an integral part of the tourism product, playing a significant role in the process of its 
implementation. Sightseeing activities contribute to the multifaceted development of individuals, communities, and 
societies, positively influencing, in particular, education and training, cultural exchanges, personal development, 
social connections, environmental protection, civic engagement, and well-being. Through experiential learning and 
exploration, field trips contribute to a more educated, interconnected, and sustainable world. The research article 
reveals the peculiarities of the transformation of the excursion services market in Lviv, one of Ukraine's largest tourist 
centers, after martial law's introduction. Changes in the volume and structure of the tourism services market have 
been identified. It has significantly shrunk, both the market of producers and the market of consumers, the number of 
tourist and excursion companies, individual entrepreneurs – specialists in tourist support, who have moved to other 
areas of economic activity, left the region or country or were mobilized, has decreased. A change in the structure 
of consumers of excursion services has been identified. The share of foreign tourists has decreased significantly, 
while the importance of residents interested in the history of their city, as well as internally displaced persons, has 
increased. Mainly for them, new excursion routes have been created that geographically cover the development 
areas of the second half of the nineteenth and early twentieth centuries. Among the traditional products, the most 
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popular ones, related to visiting the most famous monuments of Lviv's architects, remain and are concentrated in 
the central part of Lviv. Several thematic tours have also been preserved, which are well-known in Ukraine and the 
world and are an element of the city's tourism brand. These include tours related to the stages of Lviv's historical 
development, the ethnic communities that lived in the city, as well as tours that reveal the gastronomic delights of 
Lviv, tours for children, “romantic” tours, etc. The pricing policy of developers and sellers of excursion products takes 
into account the new realities. The average price of a sightseeing product has decreased, and the lower price limit 
has dropped. New social excursion products for Ukrainian soldiers undergoing rehabilitation have appeared.

Keywords: excursion activity, excursion, tourism, Lviv, Ukraine, excursion market, services.

Постановка проблеми. Екскурсійні 
послуги, як правило, є одним із обов’язкових 
складників туристичного продукту, відграючи 
в процесі його реалізації надзвичайно важ-
ливу роль. Екскурсії сприяють культурному 
збагаченню їх учасників, у них формується 
уявлення про різноманітні традиції, звичаї, 
мови та способи життя, Вони надають цінні 
можливості для неформальної освіти людей, 
тому що пропонують практичний досвід, 
дають змогу їм взаємодіяти з реальним серед-
овищем, процесами і явищами. Екскурсії про-
понують важливі можливості для особистого 
зростання і розвитку. Вони заохочують дослі-
дження, допитливість і самопізнання, спону-
каючи їх учасників вийти із зони комфорту і 
прийняти новий досвід. Екскурсії об’єднують 
людей, зміцнюючи соціальні зв'язки та між-
особистісні взаємостосунки. Екскурсії, що 
відбуваються в природному середовищі, під-
вищують обізнаність людей про екологічні 
проблеми та екосистеми, виховують дбай-
ливе ставлення до природи, а отже сприяють 
збереженню довкілля та формуванню сталої 
поведінки. Деякі екскурсії, особливо ті, що 
зосереджені на історичних місцях, соціальних 
питаннях чи політичному контексті, сприяють 
громадському залученню та активізму. Екс-
курсії на свіжому повітрі та рекреаційні заходи 
сприяють фізичному здоров’ю, психічному 
благополуччю та загальній якості життя. 

Різноманітні функції екскурсійної діяль-
ності доводять важливість її розвитку, а 
отже і дослідження науковцями навіть у 
найскладніші роки, зокрема, у період, коли 
Україна зазнала широкомасштабного росій-
ського вторгнення. Дослідження трансфор-
мації екскурсійної діяльності у Львові, одному 
з провідних туристичних центрів України, 
в період воєнного стану, дасть можливість 
використати його досвід для інших міст дер-
жави з метою мінімізації негативних наслідків 
для цієї галузі, зумовлених несприятливими 
факторами розвитку, що сформувалися в  
останні роки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ще з початку пандемії COVID-19 кількість 

публікацій в Україні, пов’язаних з екскурсій-
ною діяльністю суттєво зменшилася, однак, 
як і раніше, українські науковці публікують 
важливі дослідження з актуальних питань 
розвитку галузі. Зокрема, Лисюк Т. В., Тере-
щук О. С., Білецький Ю. В. проаналізували 
перспективи розвитку екскурсійної діяльності 
у зв’язку із посиленням інтеграційних проце-
сів на українсько-польському прикордонні [1]. 
М. Білецький, Л. Котик встановили сучасні 
територіальні особливості розвитку екскурсій-
ного туризму в Україні [2], а також розглянули 
проблему актуалізації екскурсійної діяльності 
на території Поліського туристично-рекре-
аційного району України [3], розвиток екс-
курсійного туризму в Карпатському регіоні 
України [4] Сидорук А. В. і Омельяненко Г. А. 
встановили роль екскурсій як засобу засво-
єння соціокультурного простору в етнічному 
туризмі [5]. О. Гармата, О. Лазебна, Л. Бонда-
ренко, зосередили увагу на еколого-екскурсій-
ній діяльності, дослідивши її класифікаційний 
і методичний аспект [6–7]. Ще напередодні 
пандемії COVID-19 В. Коваленко дослідив 
процес становлення та вдосконалення екс-
курсійної методики при підготовці фахівців в 
Молдові, Білорусі та Україні [8]. С. Бабушко і 
А. Шкіленко, а також О. Загорянська подали 
загальний огляд сучасного стану, проблем та 
перспективи розвитку екскурсійної діяльності 
в Україні [9–10]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
засвідчує, що питання трансформації ринку 
екскурсійних послуг в Україні у період воєн-
ного стану, в тому числі у Львові, досліджене 
недостатньо, здебільшого ця проблематика 
представлена публікаціями в засобах масової 
інформації, зокрема частково розкривається 
в інтерв’ю провідних фахівців у цій сфері, які 
вони давали професійним електронним і дру-
кованим виданням. 

Метою дослідження є розкриття осо-
бливостей трансформації ринку екскурсій-
них послуг в Україні в період воєнного стану  
(на прикладі Львова) з акцентуванням уваги 
на здобутках і втратах, на нових екскурсійних 
продуктах, розширенню туристично-екскур-
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сійного простору, а також деяких загальних 
параметрах процесу тощо.

У статті проаналізовано екскурсійні послуги, 
що пов’язані з туристичними об’єктами, що 
знаходяться безпосередньо у Львові, тобто, 
екскурсії Львовом, без врахування екскурсій-
них одноденних турів околицями міста, зага-
лом Львівською областю і Західною Україною, 
які пропонують більшість туристичних фірм 
міста.

Львів, як відомо, є одним із провідних 
туристично-екскурсійних центрів України. 
У період до пандемії COVID-19 в кращі роки 
його відвідували декілька мільйонів туристів, 
зокрема, у 2019 р., їх було 2,5 млн осіб [20]. 
У місті працювали десятки туристичних фірм, 
екскурсійною діяльністю займалися більше 
чи менше близько тисячі осіб, а кількість про-
понованих екскурсійних продуктів налічувала 
сотні позицій. Станом на сьогодні, за даними 
Львівської асоціації розвитку туризму, в її базі 
є майже 700 ліцензованих професіоналів 
туристичного супроводу [21]. 

Варто зазначити, що екскурсійна діяльність 
у Львові регульована внутрішніми норматив-
ними документами, прийнятими Львівською 
міською радою. Найновішим із них є поло-
ження від 05.06.2019 р. «Про затвердження 
Положення про порядок проведення екскур-
сійної діяльності у м. Львові». Згідно із цим 
документом, на території м. Львова введено 
декларативний принцип провадження екскур-
сійної діяльності. Тобто суб’єкти туристичної 
діяльності самі повідомляють про намір про-
вадити екскурсійну діяльність через подання 
заяви-анкети, у якій підтверджуватимуть 
свою відповідність вимогам, встановленим у 
законі України «Про туризм» для цього виду 
діяльності. На офіційному туристичному сайті 
Львівської міської ради має вестися реєстр 
фахівців туристичного супроводу. У Львові 
видають бейдж екскурсовода/гіда-перекла-
дача (ідентифікаційну професійну картку) з 
метою впровадження єдиного зразка іденти-
фікатора екскурсовода [21].

Широкомасштабна російська агресія сут-
тєво змінила економіку України, особливо її 
туристичну галузь. Після шоку, спричиненого 
пандемією COVID-19, вона лише почала від-
новлюватися, однак російське вторгнення 
зупинило цей процес. У сучасних умовах воєн-
ного стану туристичні підприємства переорі-
єнтувалися майже виключно на внутрішнього 
споживача, суттєво звузили перелік туристич-
них продуктів. Екскурсійна діяльність, як скла-
дова туризму, постраждала особливо сут-

тєво, сотні екскурсоводів змушені були цілком 
змінити вид професійної діяльності. Однак 
і за цих складних умов у провідних турис-
тичних центрах України з’являються іннова-
ційні екскурсійні продукти, екскурсійні бюро 
й екскурсоводи-індивідуали адаптуються до  
нових реалій. 

Останні п’ять років суттєво трансформу-
вали екскурсійну діяльність у Львові – голов-
ному туристичному місті України (рис. 1). Екс-
курсійні бюро і приватні екскурсоводи змушені 
були реагувати на нові, надзвичайно складні 
виклики для туризму загалом й, зокрема, 
туристичної галузі. Спочатку пандемія  
COVID-19, а потім широкомасштабна росій-
ська агресія призвели до того, що на значні 
періоди потоки туристів до Львова були зве-
дені до мінімуму, суттєво змінилися струк-
тура туристів до Львова, а також інші умови 
та фактори екскурсійної діяльності. Під час 
пандемії, від березня до червня 2020 р. екс-
курсоводам узагалі було заборонено працю-
вати. Згодом дозволили проводити екскурсії 
для невеликих груп [22].

У період воєнного стану знову в рази змен-
шилася кількість іноземних туристів, у перші 
місяці російської агресії це були головного 
іноземні журналісти, представники різно-
манітних офіційних і недержавних струк-
тур. Однак, після того, як зникла військова 
загроза захоплення столиці України, Києва, 
їхня кількість суттєво зменшилася. Інша 
важлива група потенційних споживачів екс-
курсійних послуг, що з’явилася у Львові, це 
внутрішньо переміщені особи. За офіцій-
ними даними у Львові, головно у перші місяці 
російського вторгнення, поселилося понад  
100 тис. осіб, а за неофіційними даними – 
близько 150 тис., кількість внутрішньо перемі-
щених осіб у Львівській області перевищила 
200 тис. осіб [23]. 

Суттєво змінився склад екскурсоводів. 
Чимало відомих у минулому екскурсоводів 
вимушені були тимчасово, або на постійно 
припинити свою діяльність у цій сфері. Деякі 
з них покинули територію України, або були 
мобілізовані до ЗСУ. У сфері екскурсійної 
діяльності зросла частка жінок. Великою 
втратою для міста була передчасна смерть 
одного з найвідоміших львівських краєзнав-
ців і найвпізнаваніших екскурсоводів упро-
довж останніх 20 років – Петра Радковця.  
Він помер 4 лютого 2023 р. у віці 58 років. 
П. Радковець мав ліцензійне посвідчення 
львівського гіда під номером 1, яке офіційно 
отримав від Львівської міської ради [24]. 
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Екскурсоводи змушені частково переорі-
єнтовуватися на жителів Львова, які все ще 
недостатньо знають своє місто, переселенців 
до Львова, а також тих, хто проживає в око-
лицях Львова. Унаслідок цього розширився 
екскурсійно-туристичний простір у Львові, до 
нього було включено райони забудови другої 
половини ХІХ – початку ХХ ст., такі як Касте-
лівка, Новий Світ та ін. Ще один продукт, який 
набув популярності – це екскурсія інтер’єрами 
будинків, замків плаців.

Зросла роль авторських екскурсій. При-
родно, що в складний для екскурсійної галузі 
час, передусім зберігається активність най-
кращих екскурсоводів, які найкраще знають 
місто. Використовуючи свої знання, вони про-
понують особливі авторські екскурсії, зазви-
чай вони є тематичними та відбуваються у 
вихідні дні. Значну частку учасників таких 
екскурсій становлять також жителі Львова, 
які цікавляться його історією і сучасністю. 
Авторські екскурсії пропонують як окремі екс-
курсоводи – приватні підприємці, так і екскур-
соводи, що співпрацюють із найвідомішими 
туристично-екскурсійними фірмами Львова. 

Збереглися тематичні екскурсії для деяких 
категорії іноземних туристів, які усе таки від-
відують Львів, попри воєнний стан. Передусім 
це туристи зі Польщі, Ізраїлю. Такі екскурсії 

представляють особливості етнічної історії 
міста Львова.

Ще одна особливість – це екскурсії 
пов’язані з різними годинами доби: вечірні 
та ранкові. Вечірні екскурсії є давно пошире-
ними в головних екскурсійних містах з огляду 
на активне їхнє вечірнє та нічне життя. Однак, 
на них вплинуло запровадження комендант-
ської години, яка на час написання статті у 
Львівській області триває з 00:00 до 05:00. 
Востаннє її змінювали у жовтні 2022 р. Ран-
кових екскурсій менше. Ранкові екскурсії най-
частіше є за індивідуальним замовленням. 
Зазвичай вони відбуваються передусім у місця 
року, коли довгий світловий день. Наприклад, 
такі екскурсії пропонує екскурсовод Анастасія 
Чепига «З першими променями сонця» [18]. 
Територіально така екскурсія охоплює цен-
тральну частину міста, однак вона може вра-
хувати індивідуальні побажання екскурсанта, 
залежно від них екскурсовод робить акцент 
на особливостях історії, архітектури, релігії 
центральної частини Львова. Такі екскурсії 
призначені передусім для тих, хто приїжджає 
до Львова зранку, однак і для тих, хто любить 
ранковий час. Починають їх о 7 год або 8 год. 
Ранкові екскурсії пропонують також турис-
тичні фірми Lviv Buddy, туроператор «Моло-
діжний туризм» й ін. [11–16].

Рис. 1. Трансформація екскурсійної діяльності у Львові в період воєнного стану
Джерело: розроблено авторами

.

а) значне зменшення пропозиції 
екскурсійних продуктів; 

б) зміни в структурі гідів-
екскурсоводів; 

в) розширення екскурсійно-
туристичного простору; 

г) авторські екскурсії – зростання 
популярності; 

д) благодійні екскурсії; 
е) екскурсії для ВПО; 

є) часткова переорієнтація на 
львів’ян. 

а) центр міста – основне місце 
екскурсійної активності; 

б) перевага оглядових та історико-
архітектурних екскурсій; 

в) тематичні екскурсії для деяких 
категорії іноземних туристів; 

г) значна частка екскурсій для дітей, 
школярів, або усієї сім’ї; 

д) гастрономічні екскурсії; 
е) театралізовані та костюмовані 

екскурсії; 
є) ексурсії-квести. 

Найважливіші зміни Збережені особливості 

Ринок екскурсійних послуг у Львові за умов воєнного стану 
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Вечірні екскурсії, на відміну від ранкових, 
здебільшого групові. Однак вони так само 
зосереджується на центральній частині міста 
Львова, традиційною їхньою частиною є 
також відвідування якось закладу харчування 
у Львові, найчастіше це відома кав’ярня. 
Однак пропонують і нічну екскурсію Личаків-
ським кладовищем [16].

Важливим напрямком залишаються турис-
тичні екскурсії для школярів і студентської 
молоді. Вони також мають свої особливості. 
Оскільки в цьому сегменті працює дуже багато 
екскурсійних операторів, відповідно є велика 
кількість екскурсійних продуктів, кожен нама-
гається додати якусь родзинку до свого туру, 
хоча базово маршрутом подорожі є найвідо-
міші локації. Такою родзинкою можуть бути: 
різноманітні квести, майстер-класи, ігри [17].

Інший напрямок, що зберігся, – це т. зв. 
екскурсії, які позначають «для дорослих», 
однак йдеться тут передусім про ті з них, 
які мають певний елемент «пікантності» чи 
романтики. Як раніше фірми пропонують екс-
курсії, що експлуатують гастрономічну тема-
тику, найпоширеніші варіанти це: «Кавовий 
Львів», «Шоколадний Львів», «Пивний Львів», 
«Хмільний Львів». Для таких екскурсій часто 
пропонують формат майстерні. Подекуди 
трапляються такі формати екскурсійного 
продукту як «костюмована екскурсія», або ж 
«екскурсовод жартівник» [11–16].

Ціни на екскурсії є загалом демократич-
ними, однак це зумовлено головно падінням 

кількості туристів (табл. 1).
Вони коливаються в таких межах: пішохідні 

екскурсії – 150–300 грн і вище; автобусні екс-
курсії – 250 грн і більше; екскурсії іноземною 
мовою, залежно від мови, – 1000–1500 грн і 
більше. Індивідуальні піші екскурсії – 500 грн 
і більше, на автомобілі – 2000 грн і більше. 
Традиційна тривалість екскурсій – 2–3 год. 
Найдешевші групові екскурсії можуть кошту-
вати, навіть, 60 грн/особа [11–16]. Найдорожчі 
серед піших екскурсій – це екскурсії з фото-
сесією, до яких залучається професійний 
фотограф. Найдорожча заявлена пропозиція 
від відомих фірм – це екскурсія каретою від 
“Андреоллі-тур” максимальна вартість якої 
становить 3500 грн. Однак є також значний 
сегмент – екскурсії на замовлення без зазна-
чення ціни. Традиційно найдешевшими є про-
позиції оглядових і історико-архітектурних 
екскурсій, вони присутні у всіх туристичних 
компаніях. 

Воєнні дії на сході спричинили появу нових 
соціальних екскурсійних продуктів, їх органі-
зують органи міської та обласної влади, при-
ватні фірми. У перші місяці війни, з метою 
адаптації у Львові величезної кількості вну-
трішньо переміщених осіб, для них було 
організовано низку безплатних екскурсій [25]. 
Періодично запрошують на безплатні екскур-
сії військовослужбовців ЗСУ, які лікуються чи 
проходять реабілітацію в медичних закладах. 
Із цією метою у Львові запустили соціально-
культурний проєкт «Місто лікує». Його учасни-

Таблиця 1
Пропозиція екскурсій по Львову від відомих туристичних фірм 

Назва фірми Кількість 
екскурсій

Ціни, 
грн/ особа

Особливості екскурсійної 
діяльності *

Андреоллі-тур 70 150–3500
автобусні і автомобільні – 3, вечірні – 4, 
гастрономічні – 6, дитячі – 5, майстер-класи – 3, 
квести – 2

Відвідай 34 99–299
“ближній центр” і околиці Львова – 9, інтер’єрні – 2, 
автобусні – 1, “зелені екскурсії” (парки, сади, 
ландшафти) – 6, гастрономічні – 1 

Капітолій 13 149–799 автобусні – 2, гастрономічні – 2 

Молодіжний 
туризм 21 100–500

театралізовані та костюмовані – 6, гастрономічні – 5 
(2 – майстер-класи), автобусні – 2, квести – 3, 
вечірні – 1 

ONLYLviv 20 60–600 гастрономічні – 2, автобусні – 1, дитячі – 1 

Топ-тур Львів 44 150–2100
автобусні й автомобільні – 5, сімейні та дитячі – 5, 
для іноземних туристів – 5, вечірні та нічні – 2, 
індивідуальні – 3, авторські – 1, квести – 2 

* без оглядових і історико-архітектурних екскурсій, які присутні в значній кількості в пропозиції усіх турис-
тичних фірм.

Джерело: складено авторами на основі [11–17]
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ком, був згаданий вище Петро Радковець [26]. 
Час від часу трапляються благодійні екскурсії.

Висновки. Унаслідок дії негативних для 
розвитку туризму чинників, передусім панде-
мії COVID-19 і російської агресії, з початком 
якої в державі було запроваджено воєнний 
стан, у Львові суттєво зменшилися обсяг 
туристів, скоротилися обсяги туристичних і, 
пов’язаних із ними екскурсійних послуг, змен-
шилася кількість гідів екскурсоводів. Частина 
екскурсоводів переорієнтувалися на надання 
послуг львів’янам, які хотіли ліпше пізнати 
своє місто, а також внутрішньо переміще-
ним особам. Унаслідок цього розширився 
туристично-екскурсійний простір Львова, у 
який було включено райони забудови другої 
половини ХІХ – початку ХХ ст., такі як Кас-
телівка, Новий Світ й ін. Середня ціна екс-

курсійного продукту знизилася. Скоротилася 
значно кількість екскурсій іноземною мовою, 
дорожчих, розрахованих на іноземних турис-
тів. Нижня межа цін на екскурсійні продукти 
опустилася. З’явилися специфічні соціальні 
туристичні продукти, що надаються, зокрема, 
військовослужбовцям, які лікуються чи про-
ходять реабілітацію у медичних закладах  
Львова. 

У наступних наукових дослідженнях 
доцільно звернути увагу на особливостях 
трансформації екскурсійної діяльності за 
умов воєнного стану в інших великих турис-
тичних центрах України, а також дослідити 
іноземний досвід розвитку екскурсійної діяль-
ності, накопичений в останні роки, у період 
після завершення пандемії COVID-19, з наго-
лосом на інноваційних рішеннях у цій сфері.
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