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У статті розглядаються різні аспекти формування теоретичного підґрунтя адаптивного управління підпри-
ємством. Так, в першу чергу, проведений аналіз підходів до визначення ключового поняття, який показав 
неоднозначність у дослідженнях. На основі проведеного концептуально-семантичного аналізу, сформоване 
власне бачення трактування поняття «адаптивне управління підприємством». Для більш глибокого форму-
вання теоретичного підгрунтя було сформовано концепцію адаптивного управління підприємством, яка скла-
дається з великої кількості елементів, етапів та зон. Представлена концепція покликана пояснити процеси, 
які відбуваються ззовні та всередині підприємства, як воно реагує на вплив екзогенних факторів, яке місце в 
цьому механізмі відводиться адаптивному управлінню підприємством та як воно повертає систему д стійкого 
стану з якісно новими характеристиками, адекватними новому середовищу.

Ключові слова: адаптивне управління, адаптація, підприємство, система, адаптивність, адаптивний  
розвиток, адаптивний потенціал.

The external environment is constantly changing, and businesses must be ready for these changes. By regularly 
analyzing the external environment, being flexible and adaptive, investing in innovation, collaborating with other 
businesses, and building strong relationships with stakeholders, businesses can successfully adapt to changes in 
the external environment and achieve their goals. For this, business entities can take a number of actions that will 
facilitate adaptation to exogenous influences: conduct regular analysis of the external environment, which will help 
the enterprise to identify new opportunities and threats, be flexible and adaptive, that is, ready for rapid changes 
in the external environment and make changes to of its strategy and operations, invest in innovation that will help 
increase competitiveness in the market, cooperate with other enterprises, build strong relationships with stakeholders 
to obtain support and assistance from other organizations. The article considers various aspects of the formation of 
the theoretical foundation of adaptive enterprise management. So, first of all, the analysis of approaches to defining 
the key concept was carried out, which showed ambiguity in research. On the basis of the conducted conceptual 
and semantic analysis, an own vision of the interpretation of the concept of "adaptive enterprise management" was 
formed. For a deeper formation of the theoretical foundation, the concept of adaptive management of the enterprise 
was formed, which consists of a large number of elements, stages and zones. The presented concept is designed 
to explain the processes that occur outside and inside the enterprise, how it reacts to the influence of exogenous 
factors, what place in this mechanism is assigned to the adaptive management of the enterprise and how it returns 
the system to a steady state with qualitatively new characteristics, adequate to the new environment.

Key words: adaptive management, adaptation, enterprise, system, adaptability, adaptive development, adaptive 
potential.
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Постановка проблеми. Зовнішнє серед-
овище постійно змінюється, і підприємства 
повинні бути готові до цих змін. Проводячи 
регулярний аналіз зовнішнього середовища, 
будучи гнучкими та адаптивними, інвестуючи 
в інновації, співпрацюючи з іншими підпри-
ємствами та будуючи сильні стосунки з заці-
кавленими сторонами, підприємства можуть 
успішно адаптуватися до змін у зовнішньому 
середовищі та досягти своїх цілей. Для цього 
суб’єкти господарювання можуть здійсню-
вати ряд дій, які сприятимуть адаптації до 
екзогенних впливів: проводити регулярний 
аналіз зовнішнього середовища, що допо-
може підприємству виявити нові можливості 
та загрози, бути гнучкими та адаптивними, 
тобто готовими до швидких змін у зовніш-
ньому середовищі та вносити зміни до своєї 
стратегії та операцій, інвестувати в інновації, 
що сприятиме підвищенню конкурентоспро-
можності на ринку, співпрацювати з іншими 
підприємствами, будувати сильні стосунки зі 
стейкголдерами задля отримання підтримки 
та сприяння з боку інших організацій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різні аспекти теоретичного підґрунтя  адап-
тивного управління вивчали такі науковці як 
Буняк Н. М., Андрієнко Н. М., Пахота Н. В., 
Наливайко Т. Л., Пілецька С. Т., Коритько Т. Ю., 
Балтовський О. А., Шувалова Л. А., Стец І., 
Тімінський О. Г. У роботах [1–6] авторами вже 
робилися спроби дослідження адаптивного 
управління з різних точок зору.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Не дивлячись на 
вищесказане, на сьогоднішній день досі від-
сутня однозначність у трактуванні поняття 
«адаптивне управління» і, як наслідок, немає 
надійного теоретичного підґрунтя у його 
дослідженнях.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Формування теоретичного 
підґрунтя адаптивного управління підприєм-
ством.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В теорії адаптивного управління 
досі немає єдиного підходу до визначення 
ключового поняття. На думку автора роботи 
[7], адаптивне управління – це сукупність 
принципів, методів та інструментів розробки 
й реалізації управлінських рішень щодо під-
вищення результативності діяльності об’єкту 
управління шляхом коригування діяльності 
відповідно до змін, що відбуваються у його 
внутрішній структурі та зовнішньому оточенні. 
Його основою є постійний моніторинг відпо-

відності фактичного рівня визначених показ-
ників системи управління нормативним, зво-
ротній зв’язок та швидка адекватна реакція 
всіх її підсистем на зміни, що відбуваються. 

У дослідженні [8, с. 192] адаптивне управ-
ління розглядається як підтримання такої 
поведінки елементів і підсистем у межах орг-
структури, яке забезпечувало б максимально 
можливе і стабільне досягнення кінцевих 
цілей. Ідеться, по суті, про досягнення «вну-
трішньої ефективності» за рахунок механізму 
негативного зворотного зв’язку. 

В свою чергу, автор дослідження [9, с. 158] 
інтерпретує дане поняття як окремий вид 
управління, а саме гнучке, інноваційне управ-
ління підприємством, яке здатне пристосу-
ватися до нової ситуації, наприклад в період 
виходу підприємства з кризи або при впрова-
дженні інновацій, або в разі здійснення органі-
заційних змін за допомогою нових інструмен-
тів і методів управління. 

Тим більш, у [10, с. 99] визначення адап-
тивного управління представлене як діяль-
ність керуючої системи стосовно керованої 
системи щодо пристосування, зміни параме-
трів, складових і самої системи загалом на 
основі її властивостей, здатностей і характе-
ристик з метою забезпечення його сталого 
розвитку через досягнення цілей. 

Автор статті [11, с. 436] також відштов-
хується від системного підходу, визнача-
ючи адаптивне управління як систему, яка в 
порівнянні з уявленням, що склалося, більш 
ефективно та адекватно реагує на зміни в 
інституційному, виробничому і середовищі та 
завершується ухваленням ефективних управ-
лінських рішень.

Тож, адаптивне управління розглядається 
науковцями з різних точок зору, а саме: через 
опис його структури та складових елементів, 
як підтримуюча діяльність, як окремий вид 
управління, а також через системний підхід. 
Автори даного дослідження зроблять власну 
спробу відобразити сутність поняття адап-
тивне управління: керуюча система, яка через 
сукупність інструментів, принципів та методів 
адаптації та асиміляційні процеси забезпечує 
повернення керованої системи до рівноваж-
ного стану з якісно новими характеристиками 
після екзогенного впливу збурюючих факто-
рів, які спричиняють вимушені зміни.

Для того, щоб визначити місце та роль 
адаптивного управління у діяльності підприєм-
ства була сформована концептуальну модель 
адаптивного управління  підприємством у вза-
ємодії із зовнішнім середовищем (рис. 1).
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Зовнішнє середовище підприємства – це 
сукупність факторів, які знаходяться за меж-
ами його прямого контролю, але можуть істотно 
впливати на його діяльність. Ці фактори поді-
ляються на фактори мікросередовища (спо-
живачі, партнери, посередники, конкуренти, 
органи влади) та фактори макросередовища 
(економічні фактори, екологічні, соціальні, 
демографічні, політичні, міжнародні, нау-
ково-технічні фактори, а також фактори дер-
жавного регулювання та транспарентності). 
Вплив екзогенних факторів здійснюється без-
посередньо або опосередковано. Підприєм-
ство, як система, яка повсякчас підпадає під 
впливи різної інтенсивності, здійснює спроби 
опору. При цьому розпочинаються поступові 
процеси асиміляції.

Асиміляція підприємства під час адаптації 
до нових умов або змін у середовищі є важ-
ливим процесом, який може допомогти під-
приємству залишатися стійким. На рис. 2 про-
ведено порівняння понять «асиміляція» та 
«адаптація».

Асиміляція – це процес, в якому підприєм-
ство вбирає в себе нові знання, ідеї, практики 
або технології, щоб адаптуватися до нових 
умов або змін у середовищі. При цьому це 
свідомий процес та добровільне прийняття 
норм та цінностей зовнішнього середовища. 
Інформація сприймається із зовнішнього 
середовища і перетворюється  таким чином, 
щоб відповідати внутрішнім ідеям і концеп-

ціям, тобто інформація ззовні вписується у 
внутрішню концепцію. 

На цьому етапі адаптивне управління вхо-
дить в активну фазу: відбувається вивчення 
зовнішнього середовища підприємства, 
визначення впливу факторів, оцінка впливу 
та стану внутрішнього середовища, встанов-
лення цілей, формування адаптивної страте-
гії, визначення форми адаптаційної реакції, 
призначення відповідальних за реалізацію 
адаптивних заходів, мотивація працівників, 
контроль, моніторинг та оцінка результатів. 

В зоні адаптації відбуваються процеси 
задіяння всіх видів потенціалів (виробничий, 
фінансовий, інтелектуальний та інновацій-
ний), які в сукупності складають інтеграційний 
адаптивний потенціал, що формується відно-
шенням квадрату впливу зовнішнього серед-
овища до суми опору змінам. 

Адаптивна система знаходиться у три-
векторі: часу, тобто гранично допустимого 
періоду реалізації змін, масштабу, тобто під-
систем та елементів, які підлягають змінам, 
а також складності, тобто зусиль, витрат, 
ризиків, необхідних для реалізації змін.  
При цьому розраховується швидкість змін, 
дефіцит ресурсів, охоплення змінами.

Під час адаптації та під дією адаптивного 
управління, система поступово рухається по 
шкалі рівноваги від моменту її виходу з поточ-
ного стану, коли за шкалою вона потрапляю 
в зону граничної нерівноваги, до повернення 

Рис. 2. Порівняльний понять «асиміляція» та «адаптація»
Джерело: сформовано авторами
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системи у стійкий стан з новими якостями, що 
за шкалою відповідає граничній рівновазі.

Таким чином, постійне адаптивне управ-
ління на регулярній основі здійснює повер-
нення керованої системи у стійкий стан з 
якісно новими характеристиками, які є най-
більш адекватним рішенням для функціону-
вання у зміненому зовнішньому середовищі. 

Висновки. Провівши дослідження тео-
ретичного підґрунтя адаптивного правління 
підприємством варто особливо підкреслити 
кілька висновків:

1. Проведений концептуально-семантич-
ний аналіз адаптивного управління, дозво-

лив дійти висновку про відсутність єдиного 
підходу до його визначення, а також надати 
авторську інтерпретацію поняття.

2. Формування концепції адаптивного 
управління стало вагомим внеском у роз-
будову теоретичного підґрунтя адаптивного 
управління підприємством, оскільки охоплює 
велику кількість процесів, що відбуваються, 
як всередині підприємства, так і у його зовніш-
ньому середовища.

В подальших розвідках дані теоретичні 
висновки будуть використанні для надання 
практичних рекомендацій щодо реалізації цієї 
концепції на підприємстві. 
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