
ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 63 / 2024

196

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

 © Фісуненко П.А., Шевцова С.А., 2024

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-63-93

УДК 339.9:17(477)

СТРАТЕГІЯ ДІЛОВОЇ КОМУНІКАЦІЇ  
В КОНТЕКСТІ ВПЛИВУ АСПЕКТІВ  

ТРАНСФОРМАЦІЙНИХ ЕКОНОМІЧНИХ ЗРУШЕНЬ  
НА РИНКУ БУДІВЕЛЬНИХ МАТЕРІАЛІВ

BUSINESS COMMUNICATION STRATEGY  
IN THE CONTEXT OF THE INFLUENCE  

OF TRANSFORMATIONAL ECONOMIC CHANGES  
ON THE BUILDING MATERIALS MARKET

Фісуненко Павло Анатолійович
доктор економічних, доцент, декан, професор кафедри,

Придніпровська державна академія будівництва та архітектури
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1339-5860

Шевцова Світлана Анатоліївна
кандидат технічних наук, доцент, доцент кафедри,

Придніпровська державна академія будівництва та архітектури
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3177-5397

Fisunenko Pavlo, Shevtsova Svitlana
Prydniprovska State Academy of Civil Engineering and Architecture

У статті проаналізовано роль стратегії ділової комунікації на ринку будівельних послуг в Україні крізь при-
зму аспектів впливу повномасштабного воєнного вторгнення, оцінено основоположні проблемні особливості 
формування стратегії ділової комунікації на ринку будівельних послуг у контексті трансформаційних еко-
номічних перетворень. Особливу увагу приділено пошуку сучасного інструментарію формування стратегії 
ділової комунікації, що обумовлює необхідність структурних зрушень на всіх етапах управлінських рішень. 
Акцентовано увагу на забезпеченні комплексності та всеохоплюючого характеру відповідних структурних зру-
шень в аспекті економічних перетворень. За матеріалами проведеного наукового дослідження виокремлено 
сучасні види стратегії ділової комунікації на ринку будівельних матеріалів в умовах євроінтегрування крізь 
призму повномасштабного воєнного вторгнення на територію України. 

Ключові слова: стратегія, ділова комунікація, ринок будівельних матеріалів, прогноз, євроінтеграція,  
інструментарій, механізм.

The article analyzes the role of the business communication strategy in the construction services market in 
Ukraine through the prism of aspects of the impact of a full-scale military invasion, assesses the fundamental 
problematic features of the formation of the business communication strategy in the construction services market 
in the context of transformative economic transformations. Communicative strategies of interaction in business 
communication are one of the most acute and relevant problems of modern economic changes. Based on the 
all-encompassing nature of transformational economic shifts, it is necessary to solve the problematic aspects of 
ensuring the functioning of the business communication strategy in the context of forming strategic development 
priorities in the building materials market. In the conditions of a full-scale military invasion and constant economic 
fluctuations, ensuring the formation of an effective functioning mechanism of the business communication strategy 
is an indicator of innovative changes at the macroeconomic level, leveling the negative impact of the factors of 
the surrounding economic environment. The clear explicability of the mode of obligation is the driving force of 
economic transformative changes at all stages of the formation of the national economic system, and especially in 
the construction sector, as the fundamental basis for the post-war recovery of the Ukrainian economy. Particular 
attention is paid to the search for modern tools for the formation of a business communication strategy, which 
determines the need for structural changes at all stages of management decisions. Attention is focused on ensuring 
the comprehensiveness and all-encompassing nature of the relevant structural shifts in the aspect of economic 
transformations. Taking into account the peculiarities of the formation of a business communication strategy on the 
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building materials market in the context of the post-war recovery of the national economic system, it is necessary 
to take into account the complexity and all-encompassing nature of the relevant transformations. The question of 
researching the modern toolkit of the business communication strategy in the construction sector of the national 
economic system during the period of a full-scale military invasion is insufficiently covered. It requires detailing 
the mechanism of business communication strategy formation, its features and principles of operation, the level of 
overall competitiveness. Therefore, the complex of the specified problematic aspects determines the relevance of 
the specified problems. According to the materials of the conducted scientific research, modern types of business 
communication strategy in the market of building materials in the conditions of European integration through the 
prism of a full-scale military invasion of the territory of Ukraine are distinguished.

Key words: strategy, business communication, building materials market, forecast, European integration, tools, 
mechanism.

Постановка проблеми. Комунікативні 
стратегії взаємодії у діловому спілкуванні 
є однією із найбільш гострих та актуальних 
проблематик сучасних економічних видозмін. 
Ґрунтуючись на всеохоплюючому характері 
трансформаційних економічних зрушень, 
необхідним є вирішення проблемних аспектів 
забезпечення функціонування стратегії діло-
вої комунікації в контексті формування страте-
гічних пріоритетів розвитку на ринку будівель-
них матеріалів. В умовах повномасштабного 
воєнного вторгнення та постійних економічних 
коливань, забезпечення формування дієвого 
механізму функціонування стратегії ділової 
комунікації є показником інноваційних зру-
шень на макроекономічному рівні, нівелюючи 
негативний вплив факторів оточуючого еконо-
мічного середовища. Яскрава експлікованість 
модусу обов’язковості є рушійною силою еко-
номічних трансформаційних видозмін на всіх 
етапах формування національної економічної 
системи, а особливо, – у будівельному сек-
торі, як основоположному підґрунті післяво-
єнного відновлення економіки України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблематики функціонування 
стратегії ділової комунікації у середньо- та дов-
гостроковій перспективах опікувалось багато 
як вітчизняних, так і закордонних науков-
ців. Наприклад, висвітленням проблематики 
інструментарію стратегічного управління та 
забезпечення комунікативних навичок в цілому 
опікувались такі вчені, як: Бачинська О. М., 
Гришина В. В., Бабчинська О. І. Кузьмін О. Є., 
Малиновська Ю. Б., Петришин Н. Я., Мали-
новський Ю. В. [1–4] та багато інших. 

Крім того, вивченням означеної пробле-
матики в контексті забезпечення успішного 
стратегічного розвитку будівельного сектору 
національної економічної системи присвя-
чені наукові дослідження таких вчених, як:  
Юр’єва І. О., Гаряєва Г. С., Гамерська І. С., 
Смирнова Т. А., Хмелевський Д. О., Фро- 
лова Н. Л. [5–10] та багато інших. 

Однак, навіть враховуючи всеохоплюю-
чий характер означених наукових досліджень 
у висвітленій проблематиці, –  питання, що 
пов’язані з забезпеченням стратегії діло-
вої комунікації в контексті впливу аспектів 
трансформаційних економічних зрушень на 
ринку будівельних матеріалів висвітлені не у 
повній мірі. Окремих спеціальних досліджень 
потребує висвітлення особливостей концеп-
туальних економічних перетворень у системі 
забезпечення стратегічних пріоритетів роз-
витку будівельного сектору в довгостроковій 
перспективі. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Враховуючи особли-
вості формування стратегії ділової комуніка-
ції на ринку будівельних матеріалів у контексті 
післявоєнного відновлення національної еко-
номічної системи, – необхідним є врахування 
комплексності та всеохоплюючого характеру 
відповідних перетворень. Питання дослі-
дження сучасного інструментарію стратегії 
ділової комунікації в будівельному секторі 
національної економічної системи у період 
повномасштабного воєнного вторгнення 
висвітлено недостатньо. Потребує деталі-
зація механізму формування стратегії діло-
вої комунікації, її особливостей та принципів 
функціонування, рівня загальної конкурен-
тоспроможності. Відтак, комплекс означених 
проблемних аспектів зумовлює актуальність 
означеної проблематики.  

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою наукового дослідження 
є пошук шляхів формування дієвої страте-
гії ділової комунікації на ринку будівельних 
матеріалів в контексті впливу аспектів транс-
формаційних економічних зрушень. У контек-
сті означеної проблематики наукового дослі-
дження необхідним є вирішення комплексу 
наступних завдань: 

– проаналізувати проблемні аспекти 
формування стратегії ділової комунікації на 
ринку будівельних послуг в Україні;
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– проаналізувати види стратегій ділової 
комунікації на ринку будівельних матеріалів в 
умовах євроінтегрування;

– сформувати новітній інструментарій 
сучасної стратегії ділової комунікації на ринку 
будівельних матеріалів. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Парадигма стратегії ділової кому-
нікації зумовлює необхідність глибинного 
дослідження означеної проблематики, грун-
туючись на засадах комплексності та інно-
ватики. Стратегія ділової комунікації є клю-
човим елементом забезпечення загального 
плану стратегічного розвитку будівельного 
сектору національної економічної системи 
у довгостроковій перспективі. Однак, розу-
міння стратегії ділової комунікації в компаніях 
на ринку будівельних матеріалів в Україні та 
за кордоном є принципово різним. Напри-
клад, більшість компаній на території України 
акцентують увагу на стратегії ділової комуні-
кації, як форми базових принципів комуніку-
вання у довгостроковій перспективі. Однак, 
відповідне асоціювання вважаємо неповним 
за своєю суттю, оскільки відповідне тракту-
вання суттєво обмежує можливості застосу-
вання варіативності комунікативних актів на 
ринку будівельних послуг. Відтак, у компаніях 
будівельного сектору економіки закордоном 
інший підхід у даному напрямку. І однією із 
основоположних цілей формування стратегії 
ділової комунікації є можливість забезпечення 
тісного взаємозв’язку між головними цілями 
діяльності компанії на ринку будівельних 
послуг у довгостроковій перспективі та стейк-
холдерами. Крім того, налагодження стратегії 
ділової комунікації, в контексті впливу аспек-
тів трансформаційних економічних зрушень 
на ринку будівельних матеріалів, повинно 
базуватись на забезпеченні як зовнішньої, так 
і внутрішньої комунікації, що є обов’язковою 
умовою прогресивного сучасного підходу до 
означеної проблематики в світовій практиці. 
Грунтуючись на всеохоплюючому характері 
трансформаційних перетворень, стратегія 
ділової комунікації направлена на забезпе-
чення релевантності та достатності інформа-
ційного простору у всіх підрозділах компаній 
будівельного сектору національної еконо-
мічної системи. Однак, до відповідних змін, 
в умовах повномасштабного воєнного втор-
гнення на територію України, готові не всі ком-
панії на ринку будівельних послуг. Формуючи 
умови для відтворення відповідних зрушень 
необхідним є розуміння комплексності про-
блематики, нівелювання ступеню ризику яких 

унеможливлює трансформаційні перетво-
рення для компаній в цілому (рис. 1).

Безумовно, в умовах глобалізаційних зру-
шень та трансформаційних перетворень 
економічної системи в цілому можливо вио-
кремити декілька видів відповідних страте-
гій ділової комунікації на ринку будівельних 
матеріалів (рис. 2). 

Відповідні види стратегій ділової комуні-
кації відрізняються у декількох напрямках, а 
саме: 

– рівень доступу та ступінь достовірності 
інформації; 

– можливості оперативного доступу до 
масивів інформаційних даних;

– забезпечення оперативного оновлення 
та актуалізації інформації для усіх структур-
них підрозділів компанії. 

В умовах активних бойових дій на терито-
рії держави та необхідності швидкого адапту-
вання до зміни умов впливу факторів оточую-
чого економічного середовища, – традиційні 
інструменти формування стратегії ділової 
комунікації на ринку будівельних матеріалів 
є малоефективними, не охоплюють необ-
хідну кількість контактної аудиторії, затриму-
ють управлінські рішення на різних етапах їх 
реалізації, ускладнюють взаємовідносини із 
стейкхолдерами при прийнятті управлінських 
рішень. Таким чином, використання новіт-
нього інструментарію комунікування забез-
печує високу ступінь ефективності управлін-
ських рішень на усіх етапах функціонування 
компанії у довгостроковій перспективі. Відтак, 
новітніми інструментами формування сучас-
ної стратегії ділової комунікації на ринку буді-
вельних матеріалів можуть бути наступні: 

– використання інноваційного інстру-
ментарію «WOМ-технологія» (різноманітні 
способи та механізми «вірусного» поширення 
інформації щодо діяльності компанії, її стра-
тегічних пріоритетів, прогнозних показників та 
інше);

– використання інструментарію «EVENT-
маркетинг» (організація подій різного рівня з 
метою ознайомлення реальної та потенційної 
аудиторії із головними аспектами діяльності 
компанії, її пріоритетами, послугами та інше);

– використання інструментарію «BUZZ-
маркетинг» (використання різноманітних 
прийомів психологічного впливу з метою 
ознайомлення більшої кількості потенційної 
аудиторії із основами діяльності компанії на 
ринку будівельних матеріалів).

Рівень ефективності використання новіт-
нього інструментарію формування сучасної 
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Рис. 1. Перелік основоположних проблемних аспектів формування стратегії 
ділової комунікації на ринку будівельних послуг в Україні 
у контексті трансформаційних економічних перетворень 

Джерело: розроблено авторами

− Ступінь впливу основоположних проблемних аспектів формування
стратегії ділової комунікації у контексті трансформаційних економічних
перетворень
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− Ступінь впливу основоположних проблемних аспектів формування
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Рис. 2. Види стратегій ділової комунікації на ринку будівельних матеріалів  
в умовах євроінтегрування крізь призму повномасштабного воєнного вторгнення  

на територію України 
 Джерело: розроблено авторами 
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стратегії ділової комунікації на ринку буді-
вельних матеріалів за умов впливу євроінте-
граційних особливостей формує новатику та 
прогнозну перспективу розвитку будівельного 
сектору національної економічної системи. 

Висновки. Комунікаційна складова є осно-
воположним елементом забезпечення успіш-
ного функціонування компанії у довгостро-
ковій перспективі, із врахуванням аспектів 
трансформаційних перетворень економічної 
системи держави в цілому. Стратегія ділової 
комунікації на ринку будівельних матеріалів 
вимагає актуалізації та адаптивності інстру-

ментарію і механізмів сучасного комуніку-
вання. Особливістю відповідних зрушень є 
необхідність переформатування пріоритет-
них особливостей прогресивного розвитку 
компаній будівельного сектору національної 
економіки із врахуванням досвіду розвинених 
держав світу у означеній проблематиці. 

Перспективними напрямками подальших 
наукових досліджень є розробка спеціальної 
системи вимірювання ефективності інстру-
ментарію формування стратегії ділової кому-
нікації на ринку будівельних матеріалів в умо-
вах економічної невизначеності. 
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