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У статті досліджуються особливості впливу ШІ на розвиток бізнесу в сфері послуг, а також визначено 
переваги та ризики успішної інтеграції ШІ в бізнес-процеси. Встановлено, що роль ШІ у персоналізації пропо-
зицій послуг та рекомендацій є трансформаційною для індустрії послуг. На основі проведеного дослідження 
зʼясовано, що використання компаніями вдосконалених алгоритмів та можливостей машинного навчання, 
шляхом аналізу величезних обсягів даних клієнтів сприятимуть кращому розумінню їхніх вподобань, пове-
дінки та потреб, що у свою чергу дозволить компаніям адаптувати пропозиції та рекомендації для кожного 
окремого клієнта. Зʼясовано, що ШІ має потенціал для глибокого перетворення індустрії послуг, підвищу-
ючи ефективність, персоналізацію та задоволеність клієнтів, проте впровадження цих технологій потребує 
обережного підходу з урахуванням етичних міркувань та захисту конфіденційності даних. Встановлено, що 
впровадження ШІ сприяє автоматизації, персоналізації та оптимізації обслуговування, що може призвести до 
підвищення конкурентоспроможності підприємств. Зʼясовано, що застосування штучного інтелекту сприяє по-
стійному розвитку та впровадженню інновацій у сфері послуг. На основі проведеного дослідження зʼясовано, 
що впровадження ШІ в сфері послуг стикається з певними викликами, зокрема питаннями конфіденційності 
даних та етичними міркуваннями. Встановлено, що вплив ШІ на розвиток бізнесу в сфері послуг є значним 
і багатогранним, де основні аспекти цього впливу включають: оптимізацію чисельності робочої сили; пла-
нування робочих графіків для ефективного використання людських ресурсів; створення персоналізованого 
досвіду для клієнтів за допомогою віртуальної реальності та доповненої реальності; автоматизацію рутинних 
та повторюваних завдань, процесів та оптимізації використання ресурсів компанії для скорочення експлуата-
ційних витрат; здійснення постійного моніторингу та аналізу ефективності діяльності компанії; ідентифікація 
потенційно шахрайської поведінки тощо.

Ключові слова: штучний інтелект, бізнес, сфера послуг, автоматизація.

The paper examines the specifics of the impact of AI on the development of business in the service sector, 
and also identifies the advantages and risks of successful integration of AI into business processes. The role of 
AI in personalizing service offerings and recommendations has been found to be transformative for the service 
industry. On the basis of the conducted research, it was found that companies' use of advanced algorithms and 
machine learning capabilities, through the analysis of huge volumes of customer data, will contribute to a better 
understanding of their preferences, behavior and needs, which in turn will allow companies to adapt offers and 
recommendations for each individual customer. It is clear that AI has the potential to profoundly transform the 
service industry by increasing efficiency, personalization and customer satisfaction, but the implementation of these 
technologies requires a careful approach, taking into account ethical considerations and data privacy protection. 
It has been established that the introduction of AI contributes to automation, personalization and optimization of 
service, which can lead to an increase in the competitiveness of enterprises. It was found that the use of artificial 
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intelligence contributes to the constant development and implementation of innovations in the service sector. On 
the basis of the conducted research, it was found that the implementation of AI in the service sector faces certain 
challenges, in particular, issues of data confidentiality and ethical considerations. It has been established that the 
impact of AI on the development of business in the service sector is significant and multifaceted, where the main 
aspects of this impact include: optimization of the workforce; planning work schedules for efficient use of human 
resources; creating a personalized experience for customers using virtual reality and augmented reality; automation 
of routine and repetitive tasks, processes and optimization of the use of company resources to reduce operational 
costs; implementation of constant monitoring and analysis of the company's performance; identification of potentially 
fraudulent behavior, etc.

Key words: artificial intelligence, business, service sector, automation.

Постановка проблеми. В умовах сучасної 
глобалізації та стрімкого розвитку технологій, 
бізнес у сфері послуг зазнає значних транс-
формацій, де одним із ключових факторів, 
що впливає на ці зміни, є штучний інтелект 
(далі – ШІ). Використання ШІ у бізнес-про-
цесах стає все більш поширеною практи-
кою, у свою чергу забезпечуючи підвищення 
ефективності бізнесу, оптимізацію витрат та 
створення нових можливостей для залучення 
клієнтів. Варто відзначити, що ШІ здатний 
автоматизувати рутинні завдання, забезпечу-
вати високу точність аналізу даних та покра-
щувати взаємодію з клієнтами через персона-
лізовані рекомендації та обслуговування. 

ШІ кардинально змінив те, як постачаль-
ники послуг взаємодіють зі своїми клієнтами 
та виконують щоденні операції. Компанії 
тепер можуть надавати цілодобову підтримку 
клієнтів за допомогою чат-ботів і віртуальних 
помічників, якими керує ШІ. Інструменти ШІ 
можуть відповідати на поширені запитання 
клієнтів, звільняючи співробітників від вико-
нання простих завдань до зосередження на 
більш складних проблемах. Алгоритми штуч-
ного інтелекту аналізують величезні обсяги 
клієнтських даних, що дає змогу компаніям 
надавати клієнтам більш індивідуальний під-
хід, пропонувати відповідні послуги та ство-
рювати більш цілеспрямовані маркетингові 
кампанії. Автоматизація процесів, які раніше 
здійснювалися вручну в сфері послуг, таких 
як введення даних, планування зустрічей і 
обробка документів, за допомогою ШІ при-
звела до підвищення операційної ефектив-
ності та зниження витрат. Однак, разом з 
потенційними перевагами, впровадження ШІ 
супроводжується низкою викликів, таких як 
необхідність адаптації до нових технологій, 
етичні питання та ризики для безпеки даних. 
Отже, актуальність дослідження даної тема-
тики в сучасних умовах обумовлена необ-
хідністю дослідження впливу ШІ на розвиток 
бізнесу в сфері послуг, що у свою чергу є акту-
альним завданням, яке вимагає комплексного 

підходу та врахування різних аспектів цього 
процесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В останні роки значна увага зосереджується 
на питаннях впливу штучного інтелекту на 
бізнес, що відображається у численних 
дослідженнях та публікаціях. Дослідники  
Хуан М. Х., Раст Р. Т., Дірикан Ч., Брінджоль-
фссон Е., Макафі А., Макридакіс С. Та інші 
активно вивчають різні аспекти впливу ШІ 
на розвиток бізнесу в сфері послуг, включа-
ючи автоматизацію процесів, персоналізацію 
обслуговування, аналіз даних клієнтів та про-
гнозування ринкових тенденцій. А також дані 
дослідники висвітлюють, як штучний інтелект 
може покращити якість послуг, зменшити 
витрати та збільшити конкурентоспромож-
ність компаній. Варто відзначити, що наукові 
публікації останніх років свідчать про широ-
кий спектр застосування штучного інтелекту в 
сфері послуг та активний інтерес до подаль-
ших досліджень у цій області.

Постановка завдання. Метою роботи є 
дослідження особливостей впливу ШІ на роз-
виток бізнесу в сфері послуг, а також визна-
чення переваг та ризиків успішної інтеграції 
ШІ в бізнес-процеси. З метою досягнення цілі 
встановлено такі завдання:

– в загальних рисах проаналізувати 
переваги та ризики інтеграції ШІ в сфері 
послуг; 

– проаналізувати особливості впливу ШІ 
на розвиток бізнесу в сфері послуг.

Під час проведення наукового дослідження 
було застосовано різноманітні методи, як 
загальнонаукові, так і спеціалізовані. Серед 
них використовувалися методи аналізу і син-
тезу, порівняння, узагальнення, системно-
структурний аналіз, а також аналітичний 
метод.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. ШІ визначено як «обчислювальний 
метод, який намагається імітувати, у дуже 
спрощений спосіб, людську когнітивну здат-
ність вирішувати інженерні проблеми, які не 
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піддавалися розв’язанню за допомогою тра-
диційних обчислювальних методів» [1]. Спо-
стерігаючи за еволюцією штучного інтелекту, 
можна припустити, що штучний інтелект буде 
формувати сферу послуг, оскільки з’являться 
та переосмислюються нові канали обслугову-
вання, а робочі місця та завдання будуть замі-
нені штучним інтелектом [2]. 

Лавелок Ч. Г. та Вірц Д. визначають послуги 
як економічну діяльність, що пропонується 
однією стороною іншій, з акцентом на часові 
показники для досягнення очікуваних резуль-
татів у споживачів або в об’єктах чи інших 
активах, за які вони несуть відповідальність 
[3]. Це визначення еволюціонувало до розу-
міння послуги як процесу взаємного вико-
ристання ресурсів для блага інших [4]. Спо-
живачі послуг отримують цінність від доступу 
до товарів, робочої сили, навичок, засобів, 
мереж і систем, не приймаючи у власність 
фізичні елементи, а обмінюючи їх на гроші, 
час та зусилля [3].

Наука про сервіс виникла як вивчення сис-
тем обслуговування, які є динамічними кон-
фігураціями спільного створення цінностей 
ресурсів (людей, технологій, організацій та 
спільної інформації) [5]. Інтерес до техноло-
гій у сфері послуг також призвів до зростання 
інтересу до розумних послуг. Відповідно до 
Wuenderlich та інших, інтелектуальні послуги 
забезпечують збір даних в реальному часі, 
безперервний зв’язок та інтерактивний зво-
ротний зв’язок. Проте, дослідження на цю 
тему ще перебувають на ранніх стадіях, 
незважаючи на прискорений технологічний 
розвиток [6]. Враховуючи швидку еволюцію 
технологій, важливо інтегрувати технологічні 
зміни для покращення стратегії обслугову-
вання [7].

Деякі автори стверджують, що штучний 
інтелект змінить ринок праці, загрожуючи 
робочим місцям у сфері обслуговування [8-10]. 
Інші вважають, що ШІ полегшить повсякденне 
життя і стане джерелом інновацій [2]. Макрі-
дакіс С. зазначає, що "революція штучного 
інтелекту має на меті замінити, доповнити та 
розширити практично всі завдання, які зараз 
виконують люди, вперше ставши їм сер-
йозним конкурентом" [10]. Оскільки послуги 
все більше залежать від технологій, впрова-
дження ШІ має потенційно руйнівний ефект, 
який змінить традиційні методи надання 
послуг [8]. 

Штучний інтелект здійснив справжню рево-
люцію в індустрії послуг, значно оптимізу-
вавши робочі процеси та підвищивши загальну 

ефективність. Завдяки здатності аналізувати 
величезні обсяги даних, ШІ допомагає підпри-
ємствам виявляти закономірності, автомати-
зувати повторювані завдання та оптимізувати 
робочі процеси. Наприклад, впровадження 
чат-ботів або віртуальних помічників на основі 
ШІ дозволяє безперебійно обробляти взаємо-
дію з клієнтами, скорочуючи час відповіді та 
підвищуючи задоволеність клієнтів. Крім того, 
прогнозна аналітика з підтримкою ШІ дозво-
ляє компаніям точно передбачати потреби та 
вподобання клієнтів, що сприяє персоналіза-
ції послуг та проведенню цільових маркетин-
гових кампаній.

Роль ШІ у персоналізації пропозицій послуг 
та рекомендацій є трансформаційною для 
індустрії послуг. Використовуючи вдоскона-
лені алгоритми та можливості машинного 
навчання, компанії можуть аналізувати вели-
чезні обсяги даних клієнтів, щоб зрозуміти 
їхні вподобання, поведінку та потреби, що 
у свою чергу дозволяє адаптувати пропо-
зиції та рекомендації для кожного окремого 
клієнта, покращуючи їхній досвід. Однак,  
незважаючи на численні переваги, впрова-
дження ШІ в сфері послуг стикається з пев-
ними викликами, зокрема питаннями конфі-
денційності даних та етичними міркуваннями 
(див. табл. 1) [11].

Варто відзначити, що ШІ має потенціал 
для глибокого перетворення індустрії послуг, 
підвищуючи ефективність, персоналізацію та 
задоволеність клієнтів. Проте, впровадження 
цих технологій потребує обережного підходу 
з урахуванням етичних міркувань та захисту 
конфіденційності даних. 

Звʼязок ШІ із сферою послуг набувають 
важливості з-за сучасних умов, спонукаючи 
дослідників та практиків активно досліджувати 
та впроваджувати ШІ, зокрема, він дозволяє 
постачальникам послуг ефективно оптимізу-
вати робочу силу, керувати запасами та гаран-
тувати задоволення потреб клієнтів. Внесок 
ШІ у віртуальну реальність (VR) та досягнення 
доповненої реальності (AR) сприяє покра-
щенню потужностей сфери послуг. Техноло-
гія віртуальної реальності дозволяє підпри-
ємствам створювати захоплюючі віртуальні 
тури та симуляції, що поглиблює залученню 
клієнтів. Доповнена реальність, у свою чергу, 
надає клієнтам інформацію в реальному часі 
та дозволяє взаємодіяти з продуктами або 
послугами в реальному середовищі. Вико-
ристання ШІ у цих технологіях значно сприяє 
залучення споживачів та спрощує процес 
вибору товарів та послуг.
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Штучний інтелект революціонізує надання 
послуг через інтеграцію з роботизованою 
автоматизацією процесів (RPA), що дозволяє 
автоматизувати складні процедури, зменшу-
ючи кількість помилок та підвищуючи продук-
тивність у сфері обслуговування, управління 
ланцюгом поставок та логістики. Варто від-
значити, що застосування штучного інтелекту 
сприяє постійному розвитку та впровадженню 
інновацій у сфері послуг. Аналіз даних та про-
гнозування на основі алгоритмів машинного 
навчання дозволяють компаніям здійснювати 
персоналізацію послуг та сприяють ство-

ренню нових пропозицій, що підвищує задо-
волення клієнтів від наданих послуг і сприяє 
їхній лояльності.

Зв'язок між штучним інтелектом та сфе-
рою послуг призвів до появи ряду важли-
вих функцій, які ШІ виконує в сфері послуг. 
На основі проведеного аналізу літературних 
джерел та практичних випробувань для сис-
тематизації функцій ШІ було представлено в  
таблиці 2 [12–27].

Варто відзначити, що дані функції відобра-
жають широкий спектр можливостей ШІ для 
оптимізації процесів та підвищення ефектив-

Таблиця 1
Переваги та недоліки впровадження ШІ в індустрії послуг

Переваги Недоліки
Оптимізація роботи та підвищення 
ефективності Проблеми конфіденційності

ШІ аналізує величезні масиви даних 
для виявлення закономірностей, оптимізації 
робочих процесів та автоматизації 
повторюваних завдань.

Збір та аналіз великих обсягів 
персональних даних викликають 
занепокоєння щодо порушень 
конфіденційності.

Поліпшення взаємодії з клієнтами Етичні питання
Впровадження чат-ботів та віртуальних 
помічників на базі ШІ скорочує час відповіді 
та підвищує задоволеність клієнтів.

Прозорість прийняття рішень алгоритмами 
ШІ та уникнення упереджених результатів 
або дискримінаційних практик.

Прогнозна аналітика Залежність від технологій
ШІ дозволяє точно передбачати потреби 
та вподобання клієнтів, пропонуючи 
персоналізовані рекомендації та маркетингові 
кампанії.

Надмірна залежність від технологій може 
призвести до уразливості у випадку 
технічних збоїв або кіберзагроз.

Ефективний розподіл ресурсів Втрата робочих місць
ШІ аналізує історичні дані та моделі попиту 
в реальному часі, дозволяючи оптимізувати 
робочу силу та ресурси.

Автоматизація та впровадження ШІ можуть 
призвести до скорочення робочих місць 
у сфері обслуговування.

Персоналізація послуг Проблеми інтеграції
ШІ аналізує дані клієнтів для адаптації 
пропозицій та рекомендацій, підвищуючи 
загальний досвід клієнта.

Інтеграція ШІ в існуючі системи може 
вимагати значних ресурсів та адаптації 
бізнес-процесів.

Автоматизація процесів Безперервний розвиток та навчання
ШІ автоматизує повторювані та повсякденні 
завдання, звільняючи час для більш складних 
видів діяльності.

Технології ШІ швидко розвиваються, 
вимагаючи постійного навчання 
та адаптації від співробітників.

Покращення задоволеності та лояльності 
клієнтів Потенціал для зловживань

ШІ пропонує цільові рекламні акції 
та персоналізований досвід, що резонує 
з клієнтами на глибокому рівні. Можливість використання ШІ для 

маніпуляцій або недобросовісної практики, 
що може пошкодити репутацію компанії.Економія коштів

Автоматизація та оптимізація процесів 
знижують витрати та підвищують ефективність.

Джерело: сформовано автором на основі джерела: [11]
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Таблиця 2
Функції штучного інтелекту у сфері послуг

№ Функція Опис
1 2 3

1
Чат-боти 
та віртуальні 
помічники

Керуються ШІ, дозволяють пропонувати цілодобове 
обслуговування, відповідати на поширені запити, допомагати 
з простим усуненням несправностей і керувати запитами клієнтів.

2 Персоналізований 
досвід

Алгоритми ШІ оцінюють дані клієнтів для надання індивідуальних 
послуг, підвищення залученості і лояльності клієнтів, рекомендації 
товарів чи послуг, які відповідають інтересам клієнтів.

3

Прогнозування 
поведінки 
споживачів 
та ринкових 
тенденцій

ШІ оцінює минулі дані та закономірності для створення точних 
прогнозів щодо поведінки споживачів, ринкових тенденцій 
і прогнозів попиту. Оскільки ШІ аналізує великі обсяги історичних 
даних, таких як транзакції, продажі, поведінка клієнтів 
та інші релевантні дані для виявлення шаблонів і тенденцій. 
За допомогою алгоритмів машинного навчання ШІ може 
знаходити складні взаємозв'язки та закономірності в даних. 
Наприклад, він може виявити, що певні типи клієнтів частіше 
купують певні товари в певний час року.Використовуючи виявлені 
закономірності, ШІ може прогнозувати, які продукти будуть 
популярними в наступному сезоні або як зміниться попит на 
певну послугу. Завдяки потужним обчислювальним можливостям 
і здатності аналізувати великі обсяги даних, ШІ може робити дуже 
точні прогнози. Це допомагає компаніям приймати обґрунтовані 
рішення, планувати ресурси та оптимізувати свої стратегії.

4 Автоматизація 
процесів

Автоматизація ручних та повторюваних процесів, спрощення 
операцій, зменшення кількості помилок, автоматизація введення 
даних, обробка документів, планування зустрічей, управління 
запасами, зменшення витрат та підвищення продуктивності.

5 Аналіз настроїв
Аналіз відгуків клієнтів, публікацій у соціальних мережах 
та онлайн-оглядів для оцінки рівня задоволеності споживачів, 
визначення сфер для покращення та швидкого реагування 
на скарги чи проблеми клієнтів.

6
Виявлення 
шахрайської 
діяльності

Алгоритми ШІ для виявлення аномалій та тенденцій 
в комерційних операціях, ідентифікація потенційно шахрайської 
поведінки, аналіз історичних даних та транзакцій у реальному часі 
для захисту від шахрайства.

7
Віртуальні 
помічники 
з діалогами 
природною мовою

ШІ дозволяє клієнтам спілкуватися з компаніями та отримувати 
інформацію чи послуги за допомогою діалогів природною мовою, 
обробка замовлень, надання порад, допомога з різними видами 
діяльності, покращення досвіду роботи з клієнтами.

8 Обробка усної 
та письмової мови

Технології NLP і розпізнавання голосу для кращого розуміння 
запитань і вимог клієнтів, автоматизація роботи контакт-центру, 
аналіз настроїв клієнтів, отримання важливої інформації 
із взаємодії з клієнтами.

9 Системи 
рекомендацій

Алгоритми ШІ для оцінки поведінки клієнтів, уподобань та історії 
покупок, надання індивідуальних пропозицій, покращення 
продажів, перехресні продажі та загальна взаємодія з клієнтами.

10 Динамічне 
ціноутворення

Алгоритми ШІ для розробки планів ціноутворення, що змінюються 
залежно від даних у реальному часі та ринкових обставин, 
максимізація доходу, індивідуальні ціни, акції та знижки.

11 Автоматизація 
послуг

ШІ автоматизує різноманітні операції, пов’язані з послугами, 
включаючи планування зустрічей, маршрутизацію квитків, 
відстеження замовлень, скорочення часу очікування, підвищення 
ефективності та покращення взаємодії з клієнтами.
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ності в сфері послуг. Історичні аналізи та емпі-
ричні дослідження підтверджують важливість 
цих функцій у забезпеченні конкурентоспро-
можності та успішності підприємств з надання 
послуг у сучасному бізнес-середовищі.

Отже, на основі проведеного дослідження 
можемо відзначити, що вплив ШІ на розвиток 
бізнесу в сфері послуг є значним і багатогран-
ним, де основні аспекти цього впливу вклю-
чають: оптимізацію чисельності робочої сили; 
планування робочих графіків для ефектив-
ного використання людських ресурсів; ство-
рення персоналізованого досвіду для клієнтів 
за допомогою віртуальної реальності (VR) та 
доповненої реальності (AR); автоматизацію 
складних та заснованих на правилах проце-
дури, зменшуючи кількість помилок, спричи-
нених людським фактором для підвищення 
продуктивності; аналіз даних та прогнозу-
вання; відстеження зворотного зв’язку, взає-
модію споживачів і ринкові тенденції; автома-
тизацію рутинних та повторюваних завдань, 
процесів та оптимізації використання ресур-
сів компанії для скорочення експлуатаційних 

витрат; ідентифікація потенційно шахрай-
ської поведінки за допомогою аналізу істо-
ричних даних та транзакцій у реальному часі; 
здійснення постійного моніторингу та аналізу 
ефективності діяльності компанії. 

Таким чином, штучний інтелект має транс-
формаційний вплив на розвиток бізнесу в 
сфері послуг, забезпечуючи підвищення ефек-
тивності, покращення клієнтського досвіду 
та стимулювання інновацій, що у свою чергу 
дозволяє компаніям не лише задовольняти 
поточні потреби клієнтів, а й бути готовими до 
змін у майбутньому.

Висновки з проведеного дослідження. 
На основі проведеного дослідження 
зʼясовано, що штучний інтелект суттєво впли-
ває на розвиток бізнесу в сфері послуг. Вста-
новлено, що ШІ автоматизує обслуговування 
клієнтів і бізнес-процеси, персоналізує клі-
єнтський досвід, прогнозує поведінку спожи-
вачів і ринкові тенденції, аналізує настрої та 
відгуки, виявляє шахрайські дії та підвищує 
ефективність контакт-центрів, а також опти-
мізує ціноутворення, створює рекомендаційні 

1 2 3

12
Контроль якості 
та управління 
ризиками

Алгоритми штучного інтелекту (ШІ) мають здатність аналізувати 
великі обсяги даних з метою виявлення тенденцій, аномалій 
та можливих ризиків, що у свою чергу дає змогу компаніям: 
1. Раніше виявляти проблеми: ШІ може швидко розпізнавати 
незвичайні або аномальні патерни в даних, що може вказувати на 
потенційні проблеми, що дозволяє виявити й вирішити 
ці проблеми до того, як вони стануть серйозними. 
2. Зменшувати ризики: Виявлення потенційних ризиків на ранніх 
стадіях дає змогу компаніям приймати проактивні заходи для 
їх усунення або мінімізації впливу, що у свою чергу допомагає 
уникнути великих втрат або збитків у майбутньому. 
3. Підтримувати високі стандарти якості послуг: Завдяки 
постійному моніторингу та аналізу даних, алгоритми ШІ 
допомагають забезпечувати відповідність стандартам якості, 
що дозволяє компаніям постійно покращувати свої послуги та 
підтримувати високий рівень задоволеності клієнтів.

13 Аналіз даних
ШІ дозволяє компаніям аналізувати дані клієнтів, ринкові 
тенденції та операційні показники, отримання корисної 
інформації, формулювання обґрунтованих рішень, визначення 
шансів для покращення та керування стратегічним плануванням.

14
Доповнена 
реальність (AR) 
та віртуальна 
реальність (VR)

ШІ підвищує сервісний бізнес, пропонуючи захоплюючий досвід, 
віртуальні тури, накладання додаткової інформації чи віртуальних 
елементів у реальному часі, підвищення рівня взаємодії 
та задоволення клієнтів.

15
Інтелектуальна 
автоматизація 
процесів

Автоматизація наскрізних процесів надання послуг шляхом 
поєднання технологій, таких як RPA, машинне навчання 
та прийняття рішень на основі ШІ, спрощення складних операцій, 
зменшення помилок, підвищення операційної ефективності.

Джерело: сформовано автором на основі [12–27] 

Продовження Таблиці 2
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системи та забезпечує інтелектуальну авто-
матизацію процесів. Варто відзначити, що 
впровадження ШІ дозволяє компаніям під-
вищувати конкурентоспроможність, зменшу-
вати витрати та покращувати якість послуг, 
створюючи нові можливості для розвитку  
бізнесу.

Практичне значення даного дослідження 
полягає в тому, що результати можуть бути 
застосовані для оптимізації бізнес-процесів 
у сфері послуг, покращення якості обслуго-
вування клієнтів, зменшення операційних 

витрат та підвищення конкурентоспромож-
ності компаній. Подальші дослідження можуть 
бути скеровані на розвиток більш точних та 
ефективних алгоритмів штучного інтелекту, 
інтеграцію ШІ з іншими технологіями (напри-
клад, Інтернетом речей або блокчейном) для 
створення ще більш інтелектуальних та авто-
номних систем. Розширення областей засто-
сування штучного інтелекту також може бути 
предметом подальших досліджень, для того, 
щоб виявити нові можливості для покращення 
бізнесу в різних секторах економіки.
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