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У статті досліджено сутність категорії розвитку сервісу фулфілменту в Україні, який набуває все більшо-
го значення в умовах зростання електронної комерції. Сервіс фулфілменту включає в себе низку послуг, 
пов’язаних зі зберіганням, пакуванням і доставкою товарів, що дозволяє інтернет-магазинам зосередитися на 
своїх основних бізнес-аспектах. Ключовими факторами, що обумовлюють попит на послуги фулфілменту, є: 
зростання онлайн-торгівлі в Україні, що вимагає ефективної логістики; розширення асортименту товарів, що 
продаються в інтернет-магазинах, ускладнення процесів зберігання та доставки; підвищення вимог клієнтів 
до рівня обслуговування, що вимагають швидкої та якісної доставки; необхідність оптимізації логістичних про-
цесів для зниження витрат і підвищення ефективності. Використання послуг фулфілменту пропонує значні 
переваги для компаній електронної комерції: скорочення витрат на логістику за рахунок аутсорсингу операцій 
зберігання та транспортування; підвищення якості обслуговування клієнтів за рахунок швидкої та надійної 
доставки; збільшення продажів за рахунок можливості компаній зосередитися на маркетингу та розвитку біз-
несу; економія часу та ресурсів, оскільки операційними процесами займаються професіонали; можливість 
масштабування бізнесу, оскільки фулфілмент-партнери можуть забезпечити необхідні ресурси для зростан-
ня; вихід на нові ринки через налагоджену логістичну мережу; зниження ризиків, пов’язаних із зберіганням 
і доставкою товарів, завдяки професійному управлінню цими процесами. Охарактеризовано основні моделі 
фулфілменту – 3PL (Third-Party Logistics) і 4PL (Fourth-Party Logistics). Модель 3PL передбачає аутсорсинг 
логістичних функцій зовнішнім підрядникам, а 4PL – управління всім ланцюжком поставок, включаючи коор-
динацію роботи інших постачальників логістичних послуг. Це дозволяє підприємствам зосередитися на своїх 
основних компетенціях, залишаючи питання логістики професіоналам.

Ключові слова: фулфілмент-сервіс, електронна комерція, логістика, зниження витрат, підвищення 
продажів, масштабування, інтернет-магазини.

The article examines the essence of the category of the development of fulfi llment services in Ukraine, which 
is becoming increasingly important in the context of the growth of e-commerce. Fulfi llment service encompasses 
a range of services related to the storage, packaging, and delivery of goods, allowing online stores to focus on 
their core business aspects. The key factors driving the demand for fulfi llment services are: the growth of online 
trade in Ukraine, which necessitates effi  cient logistics; the expansion of the range of goods sold in online stores, 
complicating storage and delivery processes; increasing customer requirements for the level of service, requiring 
fast and quality delivery;  the need to optimize logistics processes to reduce costs and increase effi  ciency. Utilizing 
fulfi llment services offers signifi cant advantages for e-commerce companies: reduction of logistics costs through 
outsourcing storage and transportation operations; improvement in customer service quality due to fast and reliable 
delivery; increase in sales by allowing companies to focus on marketing and business development; saving time 
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and resources, as operational processes are handled by professionals; possibility of business scaling, as fulfi llment 
partners can provide the necessary resources for growth; access to new markets through an established logistics 
network; reduction of risks associated with the storage and delivery of goods due to professional management of 
these processes. The article also characterizes the main fulfi llment models – 3PL (Third-Party Logistics) and 4PL 
(Fourth-Party Logistics). The 3PL model involves outsourcing logistics functions to external contractors, while 4PL 
includes managing the entire supply chain, including coordinating the work of other logistics service providers. This 
allows businesses to focus on their core competencies while leaving logistics issues to professionals.

Keywords: fulfi llment service, electronic commerce, logistics, cost reduction, increase in sales, scaling, online 
stores.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Розви-
ток фулфілмент-сервісу набуває особливої 
актуальності в Україні в умовах зростання 
електронної комерції та потреби в ефективній 
логістиці. Збільшення кількості онлайн-поку-
пок вимагає від підприємств забезпечення 
швидкої та якісної доставки товарів спожи-
вачам. Фулфілмент-сервіс охоплює широкий 
спектр послуг, включаючи зберігання, паку-
вання, доставку та обробку повернень, що 
дозволяє компаніям зосередитись на осно-
вній діяльності. В умовах глобалізації та інте-
грації до міжнародних ринків важливість цього 
сектору зростає. Інвестиції у сучасні складські 
та логістичні технології сприяють підвищенню 
конкурентоспроможності українських підпри-
ємств. Розвиток фулфілмент-сервісів також 
стимулює створення нових робочих місць 
та сприяє економічному зростанню регіонів. 
Український ринок має значний потенціал для 
розвитку цього напрямку завдяки вигідному 
географічному розташуванню та зростаю-
чому споживчому попиту. Підприємства, що 
активно впроваджують інноваційні логістичні 
рішення, мають змогу зміцнити свої позиції на 
ринку. Ця стаття досліджує ключові фактори, 
що впливають на розвиток фулфілмент-сер-
вісу в Україні, та пропонує рекомендації для 
оптимізації логістичних процесів.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. В наукових працях як вітчизняних, так і 
зарубіжних фахівців з питань ролі фулфіл-
мент-сервісу в сучасному бізнесі в Україні 
значною мірою обмежується комерційними 
пропозиціями на веб-сайтах логістичних та 
поштових компаній. Комплексних досліджень, 
що стосуються теоретичних та методологіч-
них аспектів фулфілмент-сервісу в Україні, 
надзвичайно мало. У той же час варто виді-
лити напрацювання вітчизняних дослідників 
Гірної О. Б. та Кобилюх О. Я., Шалевої О. І., 
Бовш Л., Комарніцького І., Приходько К. Проте, 
значно більшого обґрунтування потребує 
визначення важливості розвитку фулфіл-

мент-сервісу в Україні, а також важливості 
вибору правильного постачальника логістич-
них послуг для онлайн-магазинів, які пропо-
нують доставку з оплатою при отриманні.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є обгрунту-
вання актуальності та необхідності розвитку 
фулфілмент-сервісу в Україні, аналіз ключо-
вих факторів, що впливають на його ефектив-
ність, та визначення оптимальних стратегій 
для покращення логістичних процесів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Фулфілмент – відносно нове віяння 
в українській логістиці. Проте у світовій 
практиці електронної комерції ця логістична 
послуга вже протягом двох десятиліть допо-
магає дрібним магазинам та великим онлайн-
платформам розвивати свій бізнес та збіль-
шувати продажі. Фулфілмент (від англ. order 
fulfi llment) – це комплекс послуг, які охоплюють 
весь ланцюжок постачання товару з моменту 
оформлення замовлення споживачем до його 
отримання. Простими словами, це все те, що 
відбувається з товаром після того, як його 
купив клієнт [1].

Фулфілмент, як концепція, зародився в 
інтернет-магазині Amazon, який став пер-
шопрохідцем у цій сфері в США. Згодом 
Amazon почав пропонувати свої логістичні 
послуги й іншим магазинам, роблячи фулфіл-
мент доступнішим для ширшого кола компа-
ній. Ведучі роздрібні мережі, такі як Amazon.
com, Sears, Target та Walmart, відкрили нову 
сторінку в історії онлайн-торгівлі, запропону-
вавши своїм конкурентам можливість вико-
ристовувати власні платформи для продажу 
товарів. Наприклад, програма "Sell On Sears" 
дозволяє дрібним роздрібним торговцям роз-
міщувати свої товари на сайті Sears.com, а 
Amazon.com та Walmart Marketplace надають 
аналогічні можливості на своїх платформах. 
За це дрібні продавці зобов'язуються діли-
тися певною часткою своїх доходів з власни-
ком платформи [2].

Фулфілмент стає особливо вигідним для 
компаній, які: відправляють більше 100 замов-
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лень на місяць - це гарантує, що обсяг роботи 
буде рентабельним для логістичного провай-
дера; планують значне розширення бізнесу 
протягом 2 років (фулфілмент може допо-
могти їм впоратися з очікуваним зростанням 
обсягів продажів); мають сезонні коливання 
продажів (фулфілмент може допомогти їм 
гнучко реагувати на зміни в попиті, не потре-
буючи самостійно розширювати свою логіс-
тичну інфраструктуру).

В Україні фулфілмент-сервіс лише почи-
нає розвиватися. Існує ряд факторів, які 
сприяють цьому розвитку: онлайн-торгівля в 
Україні швидко зростає, що сприяє зростанню 
попиту на фулфілмент-послуги; проникнення 
Інтернету в Україні також швидко зростає, 
що робить доступ до онлайн-магазинів більш 
доступним для населення; в Україні розвива-
ється логістична інфраструктура, що робить 
фулфілмент-послуги більш доступними та 
ефективними [3].

Зростання ринку електронної комерції є 
ключовим чинником, що сприяє розвитку і 
популяризації фулфілмент-послуг. Попит на 
фулфілмент-сервіси збільшується майже про-
порційно до розширення ecommerce-сегменту.

За даними Statista, ринок електронної 
комерції в Україні стабільно розвивався до 
2022 року. Обсяги сегменту виглядали наступ-
ним чином (рис. 1).

У 2022 році на тлі військових подій об’єми 
електронної комерції суттєво знизилися. 
Проте в 2023 р. ринок відновився та показу-
вав обсяги 2021 р. 

Розглядаючи фулфілмент як бізнес-про-
цес, можна умовно виокремити кілька осно-
вних етапів (табл. 1).

Фулфілмент – це логістична послуга, яка 
може значно спростити життя інтернет-мага-
зину. Замість того, щоб самостійно зберігати, 
комплектувати та відправляти замовлення, 
магазин може передати ці завдання фулфіл-
мент-оператору. Це може призвести до зна-
чної економії коштів, покращення обслугову-
вання клієнтів та зростання продажів. Однак 
фулфілмент має й свої недоліки. Інтернет-
магазин втрачає певний контроль над логіс-
тикою, стає залежним від фулфілмент-опе-
ратора та може зіткнутися з додатковими 
витратами. У таблиці 2 розглянуто основні 
плюси та мінуси фулфілмента.

Важливо ретельно зважити всі переваги та 
недоліки фулфілмент-сервісу, перш ніж при-
ймати рішення про його використання.

Крім того, слід враховувати такі фактори:
– розмір та обсяг продажів інтернет-

магазину – фулфілмент може бути більш 
вигідним для магазинів з великим обсягом 
продажів;

– вид товару – деякі товари, такі як 
небезпечні або нестандартні товари, можуть 
потребувати спеціальних умов зберігання та 
транспортування, що може вплинути на вибір 
фулфілмент-оператора;

– географічне розташування – важливо 
обрати фулфілмент-оператора, який має 
склади та мережу доставки в регіонах, де 
проживають клієнти магазину.

Рис. 1. Обсяги ринку електронної комерції в Україні, млн. дол. 
Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [4–6] 
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Фулфілмент-сервіс є невід'ємною час-
тиною логістики будь-якої еконміки. Для 
фулфілменту склад має важливу роль. 3PL 
(Third-Party Logistics) та 4PL (Fourth-Party 
Logistics) – це дві моделі логістики, які пропо-
нують різні рівні контролю та відповідальності 
стороннім постачальникам управління лан-
цюгом постачання (УЛП). Розглянемо більш 
детально ці логістичні моделі.

3PL означає, що третя сторона (окрім ван-
тажовідправника та перевізника) залучена до 
ланцюжка постачання компанії. У моделі 3PL 
керівництво фірми доручає логістику зовніш-
нім постачальникам, зберігаючи при цьому 
контроль за операційною діяльністю. Поста-
чальник логістики може виконувати різні 
послуги, такі як доставка, пакування та паку-
вання, виступаючи посередником між бізне-
сом і перевізником. Сторонні постачальники 
логістичних послуг не контролюють весь лан-
цюг постачання та не приймають стратегічних 
рішень, але забезпечують необхідну інфра-
структуру та активи, такі як склади, автопарки 
та пакувальні матеріали.

Послуги 3PL зазвичай використовуються, 
коли управління ланцюгом постачання стає 
надто складним для внутрішнього керування. 
Більшість сторонніх логістичних компаній про-
понують широкий спектр послуг, включаючи 
транспортування, складування, крос-докінг, 
управління запасами тощо. Компанії, що нада-
ють такі послуги, зазвичай мають великий 
досвід у міжнародних перевезеннях і працюють 

з багатьма клієнтами з різних галузей і країн. 
Завдяки своєму досвіду, технологіям, ноу-хау та 
ефекту масштабу, вони можуть запропонувати 
конкурентні ціни та тарифи на доставку [10].

Модель 3PL має як переваги, так і недоліки 
(табл. 3).

Модель 4PL – це логістика четвертої сто-
рони. Постачальник логістичних послуг чет-
вертої сторони (4PL) додає новий рівень 
управління ланцюгом поставок. Замість пере-
дачі окремих частин ланцюга постачання 
іншій компанії, клієнти 4PL передають контр-
оль над усією системою логістики, доручаючи 
організацію та управління зовнішньому поста-
чальнику. 4PL стає єдиним вузлом між усіма 
аспектами ланцюга постачання та компанією-
клієнтом, беручи на себе більшу відповідаль-
ність. Вони діють як радники та безпосеред-
ньо відповідають за управління ланцюгом 
постачань, на відміну від постачальників 3PL.

Логістичні компанії 4PL зазвичай не воло-
діють транспортними чи складськими акти-
вами. Вони координують всі аспекти ланцюга 
постачання з постачальниками та компаніями 
3PL, залучаючи субпідрядників за потреби. 
4PL провайдер управляє та оптимізує всю 
систему, пропонуючи стратегічні відносини на 
найвищому рівні. Їх мета – спростити та опти-
мізувати весь ланцюг постачання для клієнта, 
що дозволяє клієнту зосередитися на своїх 
основних компетенціях, передавши всі функ-
ції ланцюга постачання зовнішній логістичній 
компанії [11]. 

Таблиця 1
Ключові етапи фулфілмент-процесу

Етап Учасник Характеристика
Замовлення Клієнт Розміщує замовлення в інтернет-магазині

Замовлення Інтернет-магазин Передає замовлення 
фулфілмент-оператору

Приймання товару Фулфілмент-оператор Приймає товар від постачальника
Зберігання Фулфілмент-оператор Розміщує товар на складі.

Комплектування Фулфілмент-оператор Збирає замовлення згідно з інформацією від 
інтернет-магазину

Упаковка Фулфілмент-оператор Упаковує замовлення

Доставка Фулфілмент-оператор Відправляє замовлення клієнту 
транспортною компанією

Обробка 
повернень Фулфілмент-оператор Приймає повернення товару від клієнта

Звітність Фулфілмент-оператор Надає інтернет-магазину звіти 
про виконання замовлень та повернення

Джерело: сформовано на основі [7–9]
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4PL – це не просто нова модель логістики, 
а й новий спосіб мислення. 4PL-провайдери 
пропонують клієнтам інтегроване та стра-
тегічні рішення, які можуть допомогти їм 
досягти успіху в конкурентному середовищі. 
4PL-провайдери пропонують широкий спектр 
послуг, які можуть допомогти компаніям опти-
мізувати свої ланцюги поставок та заоща-
дити гроші. Однак важливо зважити всі "за" 
і "проти", перш ніж приймати рішення про 
співпрацю з 4PL-провайдером (табл. 4).

І 3PL, і 4PL мають багато переваг. Вони 
сприяють ефективному управлінню склад-
ними завданнями ланцюга постачань і дозво-
ляють компаніям оперативно реагувати на 
очікування клієнтів. Крім того, вони знижують 
витрати завдяки ефекту масштабу, досяг-

нення якого самостійно було б важким для 
компанії-клієнта. 3PL-постачальники фокусу-
ються на повсякденних операціях, тоді як 4PL 
постачальники працюють на рівні оптиміза-
ції та інтеграції управління ланцюгом поста-
чань. Загалом, 3PL-провайдери найкраще 
підходять для малого та середнього бізнесу, 
а 4PL-провайдери – для середнього та вели-
кого бізнесу.

Висновки та перспективи подальших 
розвідок у даному напрямі. Фулфілмент-
сервіс стає невід'ємною частиною логістики 
сучасного e-commerce в Україні. Зростання 
онлайн-торгівлі стимулює попит на послуги, 
які охоплюють весь ланцюжок постачання 
товару від замовлення до отримання його клі-
єнтом. Для багатьох інтернет-магазинів, осо-

Таблиця 2
Переваги та недоліки фулфілмента для інтернет-магазинів

Переваги Недоліки
1. Зниження витрат: 1. Втрата контролю:
Економія на оренді складу, заробітній платі 
персоналу, закупівлі обладнання та інших 
логістичних витратах.

Фулфілмент-оператор контролює процес 
зберігання, комплектування та доставки 
товарів.

2. Покращення обслуговування клієнтів: 2. Залежність:
Фулфілмент-провайдери спеціалізуються 
на логістиці, тому вони можуть гарантувати 
швидку та безпечну доставку товарів, а також 
ефективну роботу з поверненнями.

Інтернет-магазин залежить 
від фулфілмент-оператора в питаннях 
логістики.

3. Збільшення продажів: 3. Можливі додаткові витрати:
Професійний фулфілмент може підвищити довіру 
клієнтів до магазину, що може сприяти зростанню 
продажів.

Комісійні збори фулфілмент-оператора 
можуть збільшити загальні витрати 
магазину.

4. Економія часу: 4. Не підходить для всіх:
Звільняючи компанію від логістичних завдань, 
фулфілмент дозволяє їй зосередитися на інших 
аспектах бізнесу, таких як маркетинг та розробка 
нових продуктів.

Не рекомендується для дуже малих 
магазинів або тих, що потребують 
повного контролю над логістикою.

5. Збільшення масштабованості: 5. Можливі проблеми з інтеграцією:
Фулфілмент може допомогти компаніям легко 
справлятися зі зростанням обсягів продажів 
без необхідності самостійно розширювати свою 
логістичну інфраструктуру.

Можуть виникнути проблеми 
з інтеграцією фулфілмент-системи 
з системою керування замовленнями 
та іншими системами магазину.

6. Доступ до нових ринків: 6. Ризик втрати товарів:
Фулфілмент-оператори можуть мати доступ 
до складів та мереж доставки в різних країнах, що 
може допомогти компаніям вийти на нові ринки.

Існує ризик втрати або пошкодження 
товарів під час зберігання 
та транспортування.

7. Зменшення ризиків: 7. Необхідність розкриття інформації:

Фулфілмент-оператори можуть запропонувати 
послуги страхування та інші заходи для зниження 
ризиків, пов'язаних з логістикою.

Інтернет-магазин може бути зобов'язаний 
надати фулфілмент-оператору 
конфіденційну інформацію про своїх 
клієнтів та замовлення.

Джерело: сформовано на основі [7–9]
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бливо малих та середніх, фулфілмент може 
стати ключовим фактором успіху. Ця послуга 
дозволяє: знизити витрати (економія на оренді 
складів, заробітній платі персоналу, закупівлі 
обладнання та інших логістичних витратах); 
покращити обслуговування клієнтів (фулфіл-
мент-провайдери спеціалізуються на логіс-
тиці, тому вони можуть гарантувати швидку та 
безпечну доставку товарів, а також ефективну 
роботу з поверненнями); збільшити продажі 
(професійний фулфілмент може підвищити 
довіру клієнтів до магазину, що може сприяти 
зростанню продажів); економити час (звільня-
ючи компанію від логістичних завдань, фул-
філмент дозволяє їй зосередитися на інших 
аспектах бізнесу, таких як маркетинг та роз-
робка нових продуктів); збільшити масштабо-
ваність (фулфілмент може допомогти компа-
ніям легко справлятися зі зростанням обсягів 
продажів без необхідності самостійно роз-
ширювати свою логістичну інфраструктуру); 
фулфілмент-оператори можуть мати доступ 
до складів та мереж доставки в різних краї-

нах, що може допомогти компаніям вийти на 
нові ринки; зменшити ризики (фулфілмент-
оператори можуть запропонувати послуги 
страхування та інші заходи для зниження 
ризиків, пов'язаних з логістикою).

Важливо зазначити, що фулфілмент під-
ходить не для всіх. Перед тим, як приймати 
рішення про його використання, слід ретельно 
зважити всі "за" і "проти". Додаткові фактори, 
які слід врахувати: розмір та обсяг продажів 
інтернет-магазину; вид товару; географічне 
розташування; бюджет; потреби в інтеграції з 
іншими системами магазину.

Також важливо правильно вибрати фулфіл-
мент-оператора та модель логістики (3PL або 
4PL). 3PL та 4PL пропонують різні рівні контр-
олю та відповідальності, тому оптимальний 
вибір залежить від потреб конкретного бізнесу. 

В цілому, фулфілмент-сервіс пропонує 
українським e-commerce-компаніям нові 
можливості для оптимізації логістики, зни-
ження витрат та підвищення конкурентоспро-
можності.

Таблиця 3
Переваги та недоліки моделі 3PL

Переваги Недоліки
1. Економія коштів 
3PL-провайдери зазвичай володіють значною 
інфраструктурою та ресурсами, що дозволяє їм 
пропонувати більш низькі ціни, ніж компанії, 
які керують УЛП самостійно.

1. Втрата контролю
Компанія-клієнт втрачає певний контроль 
над своїм УЛП, коли передає його 
3PL-провайдеру.

2. Покращення ефективності
3PL-провайдери мають досвід та знання для 
оптимізації УЛП, що може призвести 
до значного покращення ефективності.

2. Залежність
Компанія-клієнт стає залежною 
від 3PL-провайдера, що може ускладнити 
зміну провайдера в майбутньому.

3. Збільшення масштабованості
3PL-провайдери можуть легко масштабувати 
свої послуги, щоб відповідати мінливим 
потребам компанії-клієнта.

3. Відсутність гнучкості
3PL-провайдери зазвичай пропонують 
стандартні пакети послуг, які можуть 
не відповідати унікальним потребам 
компанії-клієнта.

4. Доступ до нових технологій
3PL-провайдери зазвичай мають доступ 
до найсучасніших технологій та обладнання, 
які можуть бути недоступні для компаній, 
які керують УЛП самостійно.

4. Можливість витоку інформації
3PL-провайдер буде мати доступ 
до конфіденційної інформації компанії-
клієнта, тому важливо вибрати надійного 
та репутаційного провайдера.

5. Вивільнення ресурсів
Передача УЛП 3PL-провайдеру може 
вивільнити ресурси компанії-клієнта, 
які можна використовувати для інших цілей.

5. Можливість конфлікту інтересів
3PL-провайдер може мати інших клієнтів, 
які конкурують з компанією-клієнтом, 
що може призвести до конфлікту інтересів.

6. Покращення обслуговування клієнтів
3PL-провайдери можуть мати досвід та знання 
для покращення обслуговування клієнтів 
компанії-клієнта.

6. Вища вартість, ніж самостійне керування 
УЛП
3PL-послуги зазвичай дорожчі, 
ніж самостійне керування УЛП.

Джерело: сформовано на основі [10–11]
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Таблиця 4
Переваги та недоліки моделі 4PL

Переваги Недоліки
1. Високий рівень оптимізації
4PL-провайдери можуть діяти майже 
незалежно, що дозволяє їм досягти значно 
вищих рівнів оптимізації ланцюга поставок.

1. Втрата контролю.
Клієнти мають менший контроль над 
роботою ланцюга поставок, оскільки він 
передається партнеру 4PL

2. Стратегічне партнерство
4PL-провайдери стають стратегічними 
партнерами, які допомагають клієнтам досягти 
своїх цілей.

2. Додаткові витрати
4PL-провайдери представляють додатковий 
центр витрат, оскільки клієнт платить 
як 4PL, так і партнеру 3PL.

3. Економія коштів
4PL-провайдери можуть допомогти клієнтам 
заощадити гроші, оскільки 
їм не потрібні інвестиції в склади, технології, 
транспортування та персонал.

3. Не підходить для малих компаній
Додаткові витрати 4PL можуть бути 
серйозною перешкодою для невеликих 
компаній і стартапів.

4. Експертиза 3PL
4PL-провайдери зазвичай співпрацюють 
з 3PL-провайдерами, які мають досвід 
та знання в логістиці.

Висока вартість
4PL-провайдери дорожчі, 
ніж 3PL-провайдери.

5. Ноу-хау та технології
4PL-провайдери пропонують ноу-хау 
та технології, які можуть забезпечити кращу 
видимість та розуміння ланцюга поставок.

5. Відсутність власних активів
4PL-провайдери зазвичай не володіють 
власними активами, що може призвести 
до залежності від сторонніх постачальників.

6. Масштабування
4PL-провайдери можуть легко масштабувати 
свої послуги, щоб відповідати мінливим 
потребам клієнта.

Джерело: сформовано на основі [10–11]
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