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Стаття присвячена розкриттю сутності поняття «логістичний сервіс», як комплексу об’єднаних послуг. 
Проаналізовано теоретичні підходи до визначення поняття з точки зору різних авторів; досліджено головне 
питання, яке вирішує логістика у процесі надання послуг споживачам – визначення оптимального співвідно-
шення між витратами на обслуговування та досягненням ефекту від нього; визначені об’єкти логістичного 
сервісу; опрацьовано поняття «логістичний сервіс» як галузь наукових досліджень; досліджені основні за-
вдання комплексного логістичного обслуговування та подальші перспективи розвитку. Доведено, що пер-
спективними напрямками розвитку логістичного сервісу в Україні можна назвати: розвиток мультимодальних 
перевезень, впровадження нових технологій, розвиток логістичних парків, зростання e-commerce.

Ключові слова: логістичний сервіс, логістика, менеджмент, управління підприємством, підприємство.

The article is devoted to revealing the essence of the concept of "logistics service" as a complex of combined 
services. Theoretical approaches to the defi nition of the concept from the point of view of different authors are 
analyzed; the main issue solved by logistics in the process of providing services to consumers is investigated – 
determining the optimal ratio between service costs and achieving the effect from it; identifi ed logistics service objects; 
the concept of "logistics service" as a fi eld of scientifi c research was elaborated; the main tasks of integrated logistics 
service and further prospects for development are defi ned. Logistics service as a fi eld of scientifi c research is a fairly 
new direction. Studies show that in the modern conditions of development, issues of logistics service organization 
are considered rather limited or not considered at all. The main reason is the lack of full-fl edged theoretical and 
methodological studies in the fi eld of logistics service organization, capable of motivating the management of the 
company to take active actions in this direction, especially since the need for such an organization in terms of 
customer orientation has already been proven. In the scientifi c literature, the concept of "logistics service" is not 
considered in suffi  cient detail, the issues related to it remain unresolved, do not have an unambiguous interpretation 



Випуск # 63 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

455

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

and require justifi cation. Meanwhile, this concept is key in the system of promoting the product to the market, the 
effectiveness of its sales, and the competitiveness of the enterprise in general depends on the level of logistics 
service. High-quality logistics service is an integral part of logistics; it is a very important part of the process of product 
promotion on the market, which makes it possible to more rationally manage all processes of trade organizations 
and is a scientifi c and practical tool for interaction between business organizations. Therefore, solving the issues 
of forming a logistics service helps enterprises to systematize the process, to establish a relationship between 
the enterprise and the service departments. It has been proven that the following are promising directions for the 
development of logistics services in Ukraine: the development of multimodal transportation, the introduction of new 
technologies, the development of logistics parks, and the growth of e-commerce.

Keywords: logistics service, logistics, management, enterprise management, enterprise.

Постановка проблеми. Логістичний сер-
віс як галузь наукових досліджень – досить 
новий напрямок. Дослідження показують, що 
у сучасних умовах розвитку питання організа-
ції логістичного сервісу розглядаються досить 
обмежено чи не розглядаються зовсім. При-
чиною головним чином є відсутність повноцін-
них теоретичних та методичних напрацювань 
у галузі організації логістичного обслугову-
вання, здатних спонукати керівництво підпри-
ємства до активних дій у цьому напрямі, тим 
більше необхідність такої організації в умовах 
орієнтації на клієнта вже доведена.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання сутності логістичного сервісу опра-
цьовані у працях багатьох учених, зокрема, 
таких як Д. Бауерсокс, Д. Клосс, М. Крістофер, 
Є. Крикавський, А. Войчак, О. Сумець, Ф. Кот-
лер, О. Тридід, М. Григорак, К. Мельникова, 
Н. Чухрай та інших.

Головним питанням, яке вирішує логіс-
тика у процесі надання послуг споживачам, 
є визначення оптимального співвідношення 
між витратами на обслуговування і досягнен-
ням ефекту від нього. Об'єктами логістичного 
обслуговування виступають конкретні спожи-
вачі логістичних потоків. На будь-якому етапі 
руху логістичних потоків обслуговування має 
розглядатися з точки зору кінцевого спожи-
вача потоку [1].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У науковій літературі 
недостатньо докладно розглядається поняття 
«логістичний сервіс», пов'язані з ним питання 
залишаються невирішеними, не мають одно-
значного тлумачення та вимагають обґрун-
тування. Тим часом це поняття є ключовим 
у системі просування товару на ринок, ефек-
тивності його продажів, і від рівня логістич-
ного сервісу залежить конкурентоспромож-
ність підприємства загалом.

Успіх бізнесу залежить не лише від 
результатів діяльності всередині компанії, 
а й від її партнерів – постачальників, диле-
рів, дистриб’юторів, перевізників, експеди-

торів тощо. Якісний логістичний сервіс – є 
невід’ємною частиною логістики; це дуже важ-
лива частина процесу просування товару на 
ринку, яка дає можливість більш раціонально 
керувати всіма процесами торговельних орга-
нізацій та є науково-практичним інструмен-
том взаємодії між бізнес-організаціями. Тому 
вирішення питань формування логістичного 
сервісу допомагає підприємствам системати-
зувати процес, налагодити взаємозв’язок між 
підприємством та службами сервісу. Здійсню-
ється логістичне обслуговування або поста-
чальником, або обраною експедиторською 
фірмою, що спеціалізується у сфері логістич-
ного обслуговування [2].

Логістичний сервіс має велике значення 
для економіки. Ефективні логістичні операції 
можуть призвести до зниження витрат, покра-
щення обслуговування клієнтів та підвищення 
конкурентоспроможності підприємств.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є здійснення 
аналізу основних визначень поняття «логіс-
тичний сервіс».

Мета статті – розкрити основні аспекти 
та принципи логістичного сервісу, пояснити 
його значення у сучасному бізнесі, визначити 
ефективність та важливість використання 
логістичних послуг. 

Реалізація мети статті обумовила необхід-
ність виконання таких завдань дослідження: 
ознайомитися з основними поняттями логіс-
тичних послуг; визначити, як результати 
власних досліджень відповідають або від-
різняються від попередніх досліджень; пояс-
нити переваги використання логістичних 
послуг; обговорити майбутнє логістичної 
галузі; заохотити науковців дізнатися більше 
про логістичні послуги; допомогти зрозуміти, 
як логістичні послуги можуть покращити біз-
нес; підсумувати результати, сформулювати 
висновки та запропонувати можливі шляхи 
подальших досліджень. 

Логістичний сервіс нерозривно пов'язаний 
з процесом розподілу і є комплексом послуг, 
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що надаються в процесі поставки товарів 
споживачеві. Об'єктом логістичного сервісу 
є підприємства виробничої та невиробничої 
сфери, населення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Логістичний сервіс – це широка й 
динамічно розвивається галузь наукових 
досліджень, яка охоплює широкий спектр 
тем, пов'язаних з управлінням ланцюгами 
постачання, транспортуванням, складами, 
інвентаризацією, дистрибуцією та іншими 
логістичними операціями.

Поняття «логістичний сервіс» у науковій 
літературі розглядається багатьма вченими 
але єдиного трактування наразі немає.

Так, Т. Дудар поняття логістичного сер-
вісу визначає як сукупність нематеріальних 
логістичних операцій, які забезпечують мак-
симальне забезпечення попиту споживачів в 
процесі управління логістичними потоками, 
при оптимальному рівні затрат [3]. 

При цьому Ю. Пономарьова зазначає, що 
логістичний сервіс нерозривно пов’язаний 
з процесом розподілу і становить комплекс 
послуг, що надаються у процесі поставки 
товару [4].

Професор Мартін Крістофер (M. Christopher) 
бачить логістичний сервіс як процес управ-
ління та контролю за рухом товарів, інфор-
мації та фінансів через ланцюг постачання 
з метою оптимізації витрат та задоволення 
потреб клієнтів [5]. Рєзнік Н. П. [6], досліджу-
ючи поняття дійшла висновку, що логістичний 
сервіс створює нові властивості традиційних 
товарів та дозволяє підвищити продуктивність 
використання ресурсних потоків і збільшити 
рівень задоволеності споживачів фактично 
за рахунок нової якості, високої якості товарів 
або підвищення рівня обслуговування.

Зубар Н. [7] трактує «логістичний сервіс» 
як забезпечення необхідного рівня задово-
лення вимог обслуговування споживачів за 
умови найнижчих сукупних витрат, що перед-
бачає гарантоване отримання клієнтом про-
дукту відповідної якості, кількості та асорти-
менту у визначеному місці, у визначений час 
за визначеною ціною. Асоціація логістики 
(Council of Logistics Management – CLM) тлу-
мачить логістичний сервіс як процес плану-
вання, виконання та контролю переміщення 
товарів та інформації від точки походження 
до точки споживання з метою задоволення 
потреб клієнтів [8].

Левковець П. та ін. [9] – сукупність нема-
теріальних логістичних операцій, що забезпе-
чують максимальне задоволення попиту спо-

живачів у процесі управління матеріальними, 
фінансовими та інформаційними потоками, 
найбільш оптимальним з погляду витрат 
засобом.

Крикавський Є. [10] говорить, що логістич-
ний сервіс це транспортування та складу-
вання логістичного продукту в такому розмірі 
й формі, які відповідають очікуванням клієнта. 

Визначення О. Карпунь зосереджені на 
тому, що логістичний сервіс це інтегрований 
комплекс послуг, що надаються в процесі 
обслуговування споживачів з метою найбільш 
повного задоволення їхніх потреб [11].

Логістичний сервіс містить пропозицію та 
реальне обслуговування споживачів загалом 
і визначено як комплекс логістичних послуг, 
що пропонуються та надаються споживачам 
сервісною або іншою організацією з метою 
максимального задоволення їхніх потреб, 
найбільш оптимальним з точки зору витрат 
способом [12]. 

Логістичний сервіс – це сукупність мате-
ріальних і нематеріальних логістичних опе-
рацій, які забезпечують максимальне задо-
волення попиту споживачів матеріального 
потоку і мінімум загальних витрат. Об'єктом 
логістичного сервісу є сервісні потоки в сфері 
обігу товарів і послуг [13]. Логістичний сер-
віс – це комплекс нематеріальних послуг, 
що супроводжують постачання товарів для 
максимального задоволення споживачів най-
більш оптимальним із точки зору витрат спо-
собом [14]. 

Професор Джеймс Гескетт (James Heskett) 
в своїх роботах виділяє логістичний сервіс 
як інтегровану систему управління, яка охо-
плює всі аспекти ланцюга постачання, від 
закупівлі сировини до доставки готової про-
дукції кінцевому споживачеві. Її мета – опти-
мізувати витрати та задовольнити потреби 
клієнтів [15].

Розвиток сфери логістичних послуг в Укра-
їні зростає, проте послуги здебільшого не від-
повідають міжнародним стандартам обслуго-
вування споживачів. Більшість підприємств 
усвідомлює, що завдяки оптимізації та покра-
щення логістичного обслуговування спожи-
вачів можливо збільшити прибутки, залучити 
нових клієнтів, підвищити імідж підприємства 
та в кінцевому підсумку збільшити свої конку-
рентні переваги. Досягти високого рівня логіс-
тичного обслуговування можна завдяки вико-
ристанню у своєї діяльності принципів, на 
яких базується функціонування систем логіс-
тичного обслуговування споживачів у розви-
нутих країнах [1]. 
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Одним з основних завдань комплексного 
логістичного обслуговування є довгострокове 
і короткострокове планування інфраструк-
турних потужностей для своєчасного забез-
печення виконання логістичних завдань. 
При стратегічному плануванні зазвичай не 
враховується факт аналізу всіх ланок, які 
складають єдиний ланцюжок реалізації логіс-
тичного сервісу [16].

Логістичний сервіс – це важлива складова 
процесу обслуговування, яка дає можливість 
забезпечити необхідний рівень задоволення 
потреб споживачів за умови підтримки ефек-
тивного рівня витрат у ланцюзі постачань [17]. 

Логістичний сервіс в Україні має перспек-
тиви розвитку. За даними досліджень, в Укра-
їні спостерігається зростання інтересу до 
логістики та розширення логістичних послуг. 
Це пов'язано з розвитком економіки, збіль-
шенням міжнародної торгівлі та підвищенням 
конкурентоспроможності українських підпри-
ємств. Одним з ключових факторів розвитку 
логістичного сервісу в Україні є модернізація 
транспортної інфраструктури. Уряд України 
активно працює над покращенням дорож-
ньої мережі, залізничної та морської інфра-
структури, що сприятиме зручній та швидкій 
доставці товарів. Також важливою складовою 
розвитку логістичного сервісу є використання 
сучасних технологій. Впровадження систем 
GPS, автоматизація складських процесів та 
використання інформаційних систем допо-
магають оптимізувати логістичні ланцюги та 
забезпечити ефективну роботу. Україна також 
активно співпрацює з міжнародними логіс-
тичними компаніями, що дозволяє підвищити 
якість та рівень логістичних послуг. Напри-
клад, такі компанії, як Justin, Zalmer, Raben, 
Kuehne+Nagel та інші, працюють на укра-
їнському ринку та надають широкий спектр 

логістичних послуг. Україна також має потен-
ціал для збільшення обсягів транспортування 
українських товарів до Європи. Розвиток при-
кордонної інфраструктури та сприяння екс-
порту товарів є важливими завданнями для 
подальшого розвитку логістичного сервісу в 
Україні. Узагальнюючи, перспективи розви-
тку логістичного сервісу в Україні пов'язані 
з модернізацією транспортної інфраструк-
тури, використанням сучасних технологій 
та співпрацею з міжнародними логістичними 
компаніями.

Висновки. Як діяльність сфери послуг 
логістичний сервіс створюють нові атрибути 
традиційних товарів, такі як корисність роз-
ташування, часу, доступність, форма тощо. 
Підвищити ефективність використання потоку 
ресурсів та покращити задоволеність клієнтів 
за рахунок нового майна, товарів преміум-
класу або поліпшення рівня обслуговування.

Загалом для розвитку логістичних послуг 
потрібне відповідне теоретичне та терміноло-
гічне забезпечення. Однак, було б неправильно 
вважати, що проблему взагалі не вивчено. 

Уряд України вживає заходів для вирішення 
проблем, пов'язаних з корупцією та бюрокра-
тією, а також інвестує в розвиток освіти та під-
готовки кваліфікованих кадрів.

Перспективними напрямками розвитку 
логістичного сервісу в Україні можна назвати: 
розвиток мультимодальних перевезень, впро-
вадження нових технологій, розвиток логіс-
тичних парків, зростання e-commerce.

Зважаючи на вищезазначене, можна 
зробити висновок, що логістичний сервіс в 
Україні має значний потенціал для розвитку. 
Для реалізації цього потенціалу необхідно 
вирішити наявні проблеми та виклики, а 
також інвестувати в розвиток інфраструктури, 
технологій та людського капіталу.
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