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У статті досліджується ефективність прийняття господарських та управлінських рішень в Україні в умовах 
воєнного стану, а також досліджується вплив програмних продуктів для візуалізації інформації, як інструменту 
для покращення ситуації з даним питанням. В даній статті уточнюються поняття господарського і управлін-
ського рішень, розглядаються їх основні відмінності та взаємозв'язки, аналізуються їхні основні складові для 
прийняття коректних рішень і пояснюється чим, в кожному з моментів може допомогти візуалізація інформа-
ції. Також перераховуються ключові програмні продукти і коротко описуються їхні ключові особливості. Також 
описується стан підприємств згідно проведеного опитування команди команда Kyivstar Business Hub від ві-
домого мобільного оператора Kyivstar стану бізнесу на 2024 рік, що показує, те, що економіка України ще не 
змогла стійко стабілізуватись, а отже є ризики над усуненням яких необхідно працювати.

Ключові слова: господарські рішення, управлінські рішення, ефективність, війна, візуалізація, програмний 
продукт.

The article examines the effectiveness of business and managerial decision-making in Ukraine under martial law, 
and also analyzes the influence of software products for information visualization as a tool for improving the situation 
with this issue. This article specifies the concepts of business and management decisions were considered and 
clarified, their main differences and interrelationships were considered, and their main components were analyzed 
it for making the right decisions and explains that information visualization can help with each of the points. It also 
reviews scientific articles by other researchers on related topics, such as: Professor Krzysztof Obloy ans Roksolyana 
Voronovska, with their scientific article "How business pivots during war: Lessons from Ukrainian companies 
responses to crisis", which considers the war as one of many challenges that have many common features and 
solutions with previous challenges and will serve as a lesson for new challenges. Professor Donald F. Kuratko in 
his scientific article "Enacting entrepreneurial hustle" says that a crisis can be a good stimulus for inventions and 
innovations, which will allow not only to overcome the crisis, but also to benefit in the future. Professor Vincent Bruny-
Bossio, in his article "Circle mapping your firm's growth strategy", emphasizes the usefulness of using visualization 
methods in any period of time and under any economic and political conditions. These researchers point out that war 
is not a reason to stagnate and give up, but an opportunity for improvement, renewal and creativity, as well as an 
invaluable lesson that must be structurally analyzed and appropriate conclusions drawn that will help in the future. 
A list of software products is also described and their main characteristics are briefly described. It also describes 
the state of enterprises according to the survey conducted by the Kyivstar Business Hub team from the well-known 
mobile operator Kyivstar, the state of business in 2024. Summing up, the author emphasized that this shows that the 
economy of Ukraine has not yet been stabilized, and therefore there are risks that must be eliminated.

Keywords: business decisions, management decisions, efficiency, war, visualization, software product.

Постановка проблеми. Ефективна еко-
номіка є запорукою благоустрою кожної дер-
жави в будь-який час. Це має змогу протисто-

яти внутрішнім і зовнішнім викликам в процесі 
її існування. Одним з найнепредбачуваніших 
викликів з усіх таких є війна. Адже це збільшує 
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ризики як до прийняття ефективних господар-
ських та управлінських рішень, так і взагалі до 
фізичного (матеріального) існування бізнесу. 

Згідно проведеного дослідження в межах 
програми розвитку ООН «Підтримка України» 
Центром розвитку інновацій, офісом з роз-
витку підприємництва і експорту, проєктом 
Дія.Бізнес з 20 грудня 2023 року по 08 січня 
2024 року було опитано 696 керівників під-
приємств України. На основі опитування було 
виявлено, що на війна принесла дуже суттє-
вий негативний вплив на бізнес. Так до втор-
гнення 22,3% бізнесу оцінювала свій фінан-
сово стан як задовільний або ж поганий, то на 
кінець 2023-го частка таких суб'єктів господа-
рювання становила 78,1% [1, с. 6].

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблему стану економіки в умовах війни 
аналізували багато дослідників серед яких:

– Професор Кшиштоф Облой (Krzysztof 
Obłój) та Руслана Вороновська (Roksolyana 
Voronovska) в своїй науковій статті «How 
business pivots during war: Lessons from 
Ukrainian companies responses to crisis» зазна-
чають, що основні ризики управлінців на кризу 
що описують реакцію компаній на війну дуже 
схожа з проблемою, з якою вони стикнулись 
в період пандемії Коронавірусу, адже в обох 
випадках зростають ризики, невпевненість в 
«завтрашньому дні» та необхідність оптимі-
зовувати штат працівників, налагодити мож-
ливість віддаленої роботи, де це необхідно. 
Автори також дають такі основні поради для 
управлінців в ході свого дослідження: 

1. Розглядати кожну нову кризу як мож-
ливість навчання в рамках підготовки до криз 
в майбутньому.

2. Розробляти і використовувати плани 
забезпечення безперервності роботи бізнесу 
для зниження ризиків і проблем, що з ними 
пов’язані.

3. Визначати пріоритети критично важ-
ливих дій та визнати, що спричинені кризою 
порушення безперервності можуть тривати 
довше, ніж очікувалося, що потребує довго-
строкових планів для реакції як на загрози, 
що виникають, так і на нові можливості для 
бізнесу [2, с. 93–105].

З даним твердженнями неможливо не пого-
дитися, оскільки світ завжди розвивався за 
будь-яких умов та ризиків і їх подолання лише 
зробить нас сильнішими, якщо не забувати 
отриманих уроків минулого. Цього ж висновку 
притримуються: 

– Професор Дональд Ф. Куратко 
(Donald F. Kuratko) у науковій статті «Enacting 

entrepreneurial hustle» звертає увагу на те, 
що сміливість та творчість дій перед облич-
чям невизначених можливостей та проблем. 
Може несподівано принести користь, адже в 
ході даної діяльності можуть виникнути ефек-
тивні креативні ідеї та інновації, що спря-
мовані на подолання кризи, але які будуть 
приносити користь і в подальшій діяльності 
суб’єкта господарювання [3, с. 237–249].

Варто погодитися з даною ідеєю, оскільки 
розвиток інновацій, не зважаючи на ризики, 
може принести і суттєву користь, а також 
сприяти подоланню криз в діяльності підпри-
ємств [4, с. 15].

– Професор Винсент Бруни-Боссио 
(Vincent Bruni-Bossio) в статті «Circle mapping 
your firm’s growth strategy» акцентує увагу на 
корисності використання методів візуалізації 
для успішного розвитку підприємства за будь-
яких умов. Автор вказує, що це може дозво-
лити лідерам краще оцінити ризики та вигоди, 
що пов'язані зі зростанням обсягів інформації 
та необхідності її ефективного аналізу, а візу-
альний аспект моделі допомагає подолати 
деякі проблеми, які пов'язані із розробкою та 
застосуванням стратегічних рамок нових стра-
тегій суб’єкта господарювання [5, с. 285–296].

З даним твердженнями неможливо не 
погодитися, оскільки обсяги інформації, необ-
хідної для ефективного прийняття рішень 
лише ростуть, тому інструмент, що дозволяє 
підвищити ефективність даного процесу є 
дуже корисним.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Усі ці дослідження 
акцентуються на описі загального стану 
економіки і підприємств в країні, охопленій 
війною і загальноекономічних шляхах покра-
щення ситуації. Особливістю ж даного дослі-
дження є більш ґрунтовний додатковий аналіз 
позитивної ролі в цьому методів візуалізації 
інформації, що має на меті спростити при-
йняття ефективних рішень як управлінських, 
так і господарських, яка реалізуються відпо-
відними програмними засобами.

Формулювання цілей статті. Основною 
метою даного дослідження є аналіз впливу 
війни на управлінські та підприємницькі 
рішення, а також розгляд того, чи може візуа-
лізація інформації покращити ситуацію.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Перед тим, як перейти до питань 
економіки в умовах війни слід спочатку зупи-
нитись на ключових поняттях, які і є про-
явами діяльності підприємств в будь-який 
час (і військовий і мирний). Так господарське 
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рішення – це результат аналізу, прогнозу-
вання, оптимізації, економічного обґрунту-
вання і вибору альтернативи із різноманіття 
варіантів для досягнення певної мети під-
приємства [6, с. 13]. Вони приймаються на 
рівні підприємства загалом. Управлінські ж 
рішення − результат альтернативної форма-
лізації економічних, технологічних, соціально-
психологічних рішень на рівні менеджменту. 
Так управлінські рішення можуть і невпинно 
впливають на господарські рішення, а госпо-
дарські рішення контролюють, спрямовують 
в певне русло майбутні управлінські рішення. 

Також необхідно зупинитись на визначенні 
поняття візуалізації, як одного з важливих, в 
21 столітті, аспекту, що відіграє важливу роль 
в подачі інформації, що впливає на прийняття 
рішень. Візуалізація – це графічне представ-
лення інформації.

Пріоритетом цього процесу є: більш чітке 
та концентроване постачання інформації 
та чітка зміна інформаційного тиску, тобто 
швидше сприйняття та розуміння інформації.

Війна вплинула на кожен з аспектів госпо-
дарських рішень:

1. Економічна сутність, що полягає у при-
йнятті та реалізації господарських рішень, 
проявляється в необхідних фінансових і мате-
ріальних витратах. Даний аспект в умовах 
воєнного стану зазнав значних ускладнень 
через втрату виробничих баз, кваліфікованого 
персоналу, керівного апарату та ефективних 
управлінців (особливо чоловічої статі через 
мобілізацію і втрати). Даний аспект дозволяє 
частково нівелювати використання спеціалі-
зованих програмних продуктів для обробки 
і візуалізації великих обсягів інформації, що 
в свою чергу дозволить спростити її сприй-
няття і прийняти більш зважене господарське 
рішення. Так, Лопушняк Г.С. [7, с. 10–16] наго-
лошує на важливості формування культури 
інновацій на підприємствах.

До найпоширеніших програмних продуктів 
для візуалізації інформації відносять:

– Minitab − програмний продукт, який дає 
можливість формувати звіти, проводити ана-
ліз даних, форматувати таблиці та графіки. 

– StatSoft (STATISTICA) − програмний 
продукт, дає можливість будувати графік, а 
також містить набір інструментів для вико-
нання прогнозування.

– COMSOL − програмний продукт, що 
дозволяє ефективно створювати моделі та дає 
можливість управління даними моделями.

– Microsoft Excel − однак найбільш попу-
лярних та відомих програм для візуалізації 

та статистики різного рівня складності. Вона 
дає можливість створювати звіти, будувати 
графіки, діаграми. І є найбільш використову-
ваною через доступність і відносну простоту 
виконання і налаштування.

– SAS − програмний продукт, що дозво-
ляє реалізовувати такі завдання як: управ-
ління даними, математичний та статистичний 
аналізи, графічне оформлення, створення 
звітів, а також прогнозування.

– MATLAB − це пакет програмного 
забезпечення з набором інструментів для 
програмування, математичних розрахунків та 
моделювання; продукти Matlab представлені 
у вигляді функцій або скриптів.

– SPSS (IBM) − програмний продукт, 
який використовується для складного статис-
тичного аналізу та планування, а також ство-
рення звітів.

– STATA − програмний продукт, що 
дозволяє обробляти та візуалізовувати 
дані, створювати статистику та дає можли-
вість реалізувати автоматизовану звітність.  
Цей програмний продукт дає змогу вирішу-
вати не лише статистичні операції, а й повно-
масштабно адмініструвати дані.

– XL STAT − це надбудова для Microsoft 
Excel, яка дозволяє проводити аналіз, 
налаштовувати і ділитися результатами в  
MS Excel. Плагін налічує понад 200 стандарт-
них та розширених функцій. При моделюванні 
для використання в ній доступні функції ліній-
ної регресії, однофакторного та багатовимір-
ного дисперсійного аналізу, кубічних сплай-
нів, дисперсійного аналізу.

– WizardMac (для MacOS) – програмний 
продукт для візуалізації, статистики і прогно-
зування.

2. Соціальна сутність узгоджує діяльність 
всередині колективу через налагодження 
охорони праці, соціально-психологічного клі-
мату на підприємстві. В умовах війни це дуже 
болюче питання, оскільки в цей час дуже 
гостро стоїть питання цілісності колективу, 
їх морально−психологічний стан та макси-
мально комфортний клімат на підприємстві.

3. Організаційна сутність полягає в тому, 
що для розробки та впровадженні рішення 
підприємство повинно мати: необхідний пер-
сонал; документи, які регламентують повно-
важення, права, обов’язки та відповідаль-
ність як працівників так і самого підприємства; 
якісну систему контролю, здійснювати коорди-
націю роботи персоналу. Проблеми воєнного 
стану пов'язані із станом керівного складу 
суб'єкта господарювання і економічного стану 
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підприємства і його спроможності підтриму-
вати довоєнні стандарти [8, с. 6].

4. Правова сутність рішень полягає в здій-
сненні певних заходів в законодавстві. Тобто, 
суб'єкт господарювання підтримується, або ж 
обмежується законами і правками, які в умо-
вах воєнного стану приймає держава [9, с. 1].

5. Технологічна сутність рішень полягає 
в забезпеченні персоналу, що здійснює пла-
нування і впровадження рішень, необхідними 
технічними та інформаційними ресурсами. 
Технологічна суть на етапі планування також 
сильно залежить від програмних продуктів, 
що дозволяють ефективно обробляти інфор-
мацію і приймати ефективні рішення.

Управлінські ж рішення описують такі ознаки:
− цілі − суб'єкт управління приймає 

рішення, при цьому виходячи не з власних 
потреб, а з метою вирішення поставленої цілі 
організації. В умовах війни, коли обсяг ресур-
сів є обмеженим, ризик прийняти рішення, 
що є неефективним зростає. Тому для його 
зниження краще обробляти інформацію і 
подавати її у найбільш зрозумілому, стис-
лому і водночас достатньому для сприйняття 
обсязі. І в цьому може допомогти візуалізація  
інформації;

− наслідки − рішення, управлінця висо-
кої посади, може суттєво впливати на загаль-
ний стан підприємства. Як було зазначено 
вище, ризик в умовах воєнного конфлікту для 
ефективної діяльності підприємства є дуже 
високим. І краще знизити такі ризики, щоб це 
не привело до важких наслідків;

− поділ праці − одні працівники аналі-
зують проблему, а приймають рішення, спи-
раючись на аналіз попередньої групи, і ще  
інша − займається реалізацією (впроваджен-
ням) прийнятих рішень. В умовах війни для 
ефективної діяльності підприємства може 
бути два шляхи:

1) зберегти штат працівників в найбільш 
повному обсязі, якщо це можливо.

2) якщо перший варіант неможливий, 
то необхідно оптимізувати штат − залишити 
лише найнеобхідніших працівників, а нестачу 
спробувати компенсувати шляхом автомати-

зації процесів, наприклад обробки і система-
тизації інформації з допомогою програмних 
продуктів:

− професіоналізм − для прийняття ефек-
тивних рішень менеджер мусить володіти 
відповідним і достатнім рівнем знань області 
рішення, навичками в ній і мати певний досвід. 
В умовах воєнного стану наявність на відповід-
них посадах досвідчених ефективних управ-
лінців не завжди можлива, а отже необхідно 
подавати інформацію в доступному вигляді.

Стан же підприємств за поділом на малі, 
середні і великі, згідно опитування:

− малі − половина малих компаній пра-
цюють з обмеженнями, а чверть функціонує в 
такому ж обсязі, як і до війни,

− середні − майже половина компаній 
працюють з обмеженнями, третина − у дово-
єнному режимі, 10% на етапі відновлення 
обсягів роботи,

− великі − майже половина підприємств 
працює, як і до війни, третина − з обмежен-
нями, 4% закрили бізнес чи призупинили 
діяльність, 7% на етапі відновлення обсягів 
роботи [10, с. 10–12].

Ця статистика показує, що загалом у дово-
єнних обсягах сьогодні працює лише поло-
вина бізнесу, а отже керівникам і управлінцям 
є над чим працювати.

Висновки. Реалії ведення бізнесу в Укра-
їні в умовах війни, як ніколи, вимагають сис-
темного підходу до виконання основних 
вимог до коректного і структурного підходу 
до прийняття господарських та управлінських 
рішень, а також максимально можливого 
зменшення ризиків прийняття рішень. Таких 
рішень, які в наш складний час можуть не 
лише завдати фінансових втрат, але й при-
звести до банкрутства підприємства. Ефек-
тивне управління, як на господарському, так і 
на управлінському рівнях зараз відіграє клю-
чову роль, а засоби, що можуть в цьому допо-
могти, такі, як наприклад, програмні продукти 
для візуалізації інформації можуть зіграти 
важливу, навіть ключову, роль у цьому, а отже 
вивчення їх впливу в даному розрізі є дуже 
важливим, актуальним і перспективним. 
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