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У статті охарактеризовано сутність ціннісно-орієнтованого управління підприємством. Розроблена струк-
турно-логічна схема зростання цінності підприємства, яка відображає взаємозв’язок між цілями зростання 
цінності підприємства, факторами, які забезпечують моделювання стратегічних альтернатив управління роз-
витком підприємства та стратегією зростання цінностей підприємства. Визначено основні етапи формування 
ціннісно-орієнтованого управління та особливості їх здійснення з урахуванням ключових факторів зовнішньо-
го та внутрішнього середовища діяльності підприємства. Розроблена компонентна модель ціннісно-орієнто-
ваного управління підприємством, особливість якої полягає в синергізації детермінантів ціннісно-орієнтовано-
го управління на кожному етапі створення цінності підприємства з урахуванням його ресурсів, можливостей, 
здібностей та компетенцій. 

Ключові слова: підприємство, цінність, ціннісно-орієнтоване управління, розвиток, модель.

The article describes the essence of value-oriented enterprise management, which is considered as a process 
of harmonious combination of investment management, development strategies and enterprise value creation.  
It has been proven that the need to use value-oriented management of enterprise development is determined, 
first of all, by strategic changes in the external environment of its operation, as well as the need to transform 
the structure and nature of enterprise management, aimed at creating competitive advantages and increasing the 
efficiency of management decisions. A structural and logical diagram of the growth of enterprise value has been 
developed, reflecting the relationship between the goals of increasing the value of the enterprise, the factors for the 
growth of this value and the strategy for increasing the value of the enterprise. The use of the proposed structural 
and logical diagram provides modeling of strategic alternatives for managing the development of an enterprise, 
contributes to the optimization of management decisions aimed at achieving the goals of the enterprise in creating 
its value. The main stages of the formation of value-oriented management and the features of their implementation 
are identified, which include a system of factors influencing the creation of enterprise value; projects and programs 
aimed at increasing the efficiency of the enterprise; selection of tools for creating enterprise value and control over 
the solution of assigned tasks. A component model of value-oriented enterprise management has been developed, 
the peculiarity of which is the synergization of the determinants of value-oriented management and their influence 
on the creation of enterprise value at each stage of its development, as well as the identification of the main basic 
components that ensure the creation of enterprise value, namely: enterprise resources and its potential; the ability of 
the enterprise to implement a project to develop the value of the enterprise; abilities and competencies to optimize 
management decisions to develop enterprise value.

Keywords: enterprise, value, value-oriented management, development, model.

Постановка проблеми. Незадовіль-
ний стан розвитку споживчого ринку в Укра-
їні, обумовлений падінням випуску продук-

ції переробної промисловості, зменшенням 
попиту на продукцію, уповільненням темпу 
впровадження інновацій в процеси вироб-
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ництва, низьким рівнем конкурентоспро-
можності вітчизняної продукції, свідчить про 
недосконалість системи управління розви-
тком підприємства. Зроблений умовивід базу-
ється на тому, що підприємство, як суб’єкт 
господарської діяльності, виступає базовою 
виконавчою константою, від ефективності й 
результативності функціонування якої зале-
жить подальший економічний розвиток регі-
ону, галузі, країни. З цього погляду, одним з 
першочергових завдань є удосконалення тео-
ретичних основ управління розвитком підпри-
ємства.  

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Результати дослі-
дження проблем управління розвитком під-
приємства висвітлюють в своїх наукових 
працях такі українські та зарубіжні вчені: 
Д. Бас [1], Н. Ващенко [2], Н. Касьянова [3], 
В. Молоканова [4] О. Раєвнєва [5], І. Філіпішин 
[6], І. Хвостіна [7] О. Ястремська [8], та ін. 

Проведений контент аналіз наукових 
праць [1-12] доводить, що науковці достатньо 
велику увагу приділяють визначенню сутності 
дефініціям «розвиток підприємства», «управ-
ління розвитком підприємства»; визначають 
фактори впливу на управління розвитком 
підприємства; пропонують науко-методичні 
підходи до розробки та реалізації страте-
гії умовах поточного й оперативного плану-
вання. Проте, незважаючи на значний внесок 
вчених в збагачення теорії і практики управ-
ління розвитком підприємства, питання щодо 
ціннісно-орієнтованого управління розви-
тком підприємства залишаються недостатньо 
висвітленими в наукових працях і потребують 
більш поглибленого дослідження.

Розглядаючи управління як систему вза-
ємовідносин між власниками, керівництвом, 
працівниками та зовнішніми стейкхолдерами 
споживчого ринку товарів та послуг, доцільно 
звернути увагу на важливість урахування 
ідентифікації зав’язків між цінностями спо-
живача/клієнта та атрибутами товарів та/або 
послуг. Саме урахування особистих цінностей 
впливають на ефективність прийняття рішень 
на всіх рівнях організаційної структури управ-
ління підприємством й доводить доцільність 
впровадження ціннісно-орієнтованого підходу 
до управління та реалізація його основних 
завдань.

Ціннісно-орієнтована модель управ-
ління підприємством, яка виникла у США в  
80-ті роки ХХ ст., є відносно новою у порів-
нянні з попередніми: оптимізацією доходів, 
мінімізацією витрат, максимізацією прибутку. 

Основна частина методичних розробок, що 
забезпечують процес цього управління ство-
рена за результатами дослідження діяльності 
зарубіжних підприємств. Це потребує їх від-
повідної адаптації та удосконалення з ура-
хуванням зовнішніх та внутрішніх факторів 
господарсько-фінансової діяльності вітчиз-
няних підприємств. Не дивлячись на наукові 
публікації з питань ціннісно-орієнтованого 
менеджменту, в них відсутня чітка система-
тизація послідовності етапів його здійснення 
на підприємстві. Практично всі науковці та 
практики, що працюють у даній галузі, вио-
кремлюють основні проблеми та пропонують 
напрями їх розв’язання без віддзеркалення їх 
взаємозв’язку та взаємообумовленості.

Формулювання цілей статті. Ціль статті 
полягає в узагальненні та уточненні теоре-
тичних положень й розробці практичних реко-
мендацій щодо впровадження ціннісно-орі-
єнтованого підходу до управління розвитком 
підприємства. 

При проведення дослідження викорис-
тано наукові праці та розробки українських і 
зарубіжних вчених, таких як Н. Касьянова [3], 
І. Хвостіна [7], О. Ястремська [8], В. Пасту-
хова [9], О. Ткачук [10], О Замазій [11], Н. Ава-
несова [12] та ін. Теоретико-методологічною 
базою проведеного дослідження виступили 
принципи і методи наукового дослідження, 
використання яких дозволили розробити 
науково-методологічний підхід до ціннісно-
орієнтованого управління розвитком підпри-
ємства. При вирішенні поставлених задач 
дослідження, розглянутих у статті, викорис-
товувались різні методи, зокрема, загально-
наукові: порівняльний аналіз, теоретичне 
узагальнення причинно-наслідкових зв’язків; 
методи наукової абстракції та узагальнень; 
метод контент-аналізу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В концепції сталого розвитку еко-
номіки серед факторів, що визначають 
досягнення бажаного результату діяльності 
підприємства, виокремлено значущість цін-
ності людей, які взаємодіють між собою в кон-
тексті соціально-трудових відносин на підпри-
ємстві. Урахування цінностей, їх трансформації 
під впливом стратегічних змін зовнішнього та 
внутрішнього середовища функціонування 
підприємства визначає характер організа-
ції управління, ефективність управлінських 
рішень і, як наслідок, забезпечує досягнення 
поставлених цілей підприємства.

В рамках ціннісно-орієнтованого управ-
ління розвитком підприємства важливим є не 
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тільки врахування факторів впливу та транс-
формаційних змін зовнішнього середовища, 
а й побудова структурно-логічних ланцюжків 
зростання цінності підприємства в результаті 
обґрунтування ефективних стратегічно важ-
ливих управлінських рішень та їх реалізації 
(рис. 1).

Здійснення ціннісно-орієнтованого управ-
ління на підприємстві передбачає такі етапи: 
підготовчий; оцінка фундаментальної та рин-
кової цінності підприємства; формування сис-
теми факторів створення цінності; обґрунту-
вання проектів покращення бізнесу та вибір 
інструментів забезпечення формування цін-
ності; реалізація, контроль та коригування 
завдань формування цінності підприємства 
(рис. 2).

Підготовчий етап ціннісно-орієнтованого 
управління передбачає, перш за все, вибір 
динаміки цінності підприємства для власників 
як ключового показника, що забезпечує комп-
лексну оцінку ефективності його діяльності. 
На цьому етапі проводиться оцінювання вну-
трішньої та загально-економічної цінності під-
приємства. Внутрішня цінність підприємства є 
характеристикою, яка визначається показни-
ками ефективності діяльності підприємства.

Під загальною соціально-економічною цін-
ністю підприємства розуміється корисність 
його продукції, робіт та послуг для спожива-

чів. У свою чергу, корисність підприємства 
включає всю гамму наданих споживачам 
матеріальних, моральних та соціальних благ. 
Інтегральними показниками загальної соці-
ально-економічної цінності підприємства є 
показники доходу, який може бути отриманий 
підприємством у нормальних умовах органі-
зації праці та виробництва продукції.

Одним із завдань ціннісно-орієнтованого 
управління є забезпечення максимального 
наближення внутрішньої та загально-еконо-
мічної цінності підприємства. Це буде сприяти 
запобіганню міграції капіталу до більш інвес-
тиційно-привабливих підприємств. 

Другий етап ціннісно-орієнтованого управ-
ління передбачає формування системи фак-
торів створення цінності підприємства. Сис-
тематизація факторів створення цінності 
здійснюється за результатами аналізу відпо-
відності ринкової капіталізації та фундамен-
тальної цінності підприємства, встановлення 
основних причин зміни його структурно скла-
дових бізнес-процесів та організаційної струк-
тури управління.

Підґрунтям систематизації факторів ство-
рення цінності підприємства є розуміння 
механізму її формування та врахування таких 
основних принципів: прямого взаємозв’язку з 
створенням цінності підприємства та придат-
ності до необхідної деталізації з метою дове-

Рис. 1. Структурно-логічна схема зростання цінності підприємства

Визначення цілей зростання 
цінності підприємства 

Вибір факторів зростання 
цінності підприємства 

Моделювання стратегічних альтернатив 
управління розвитком підприємства 

Вибір оптимальної стратегії зростання 
цінності підприємства  

Моніторинг факторів впливу на 
зростання цінності підприємства 

Реалізація стратегії зростання 
цінності підприємства 
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дення до всіх ієрархічних рівнів підприємс тва; 
взаємозв'язку факторів створення цінності 
з фінансовими та операційними ключовими 
показниками діяльності підприємства; від-
дзеркалення системою факторів результатів 
поточної діяльності та довгострокових пер-
спектив розвитку підприємства.

Вимірниками впливу основних факто-
рів на зміну цінності підприємства є ключові 
показники його діяльності, які визначаються 
в цілому для всього підприємства та окремих 
його структурних підрозділів. Кожен підрозділ 
підприємства в межах загально корпоративної 
системи, повинен мати свій набір факторів та 
ключових показників, що враховує його спе-
цифічні параметри. При цьому має бути вива-
женим підхід до встановлення кількості таких 
показників. Для окремих підрозділів підприєм-
ства вона має бути обмеженою з метою забез-
печення їх моніторингу як допоміжних діагнос-
тичних критеріїв в межах загального механізму 
створення цінності. В практиці визначена кіль-
кість ключових показників діяльності колива-
ється в межах від 5 до 20. При перевищенні 
верхньої межі підприємство може зіткнутися з 
проблемою пріоритетності показників.

На етапі обґрунтування проектів покра-
щення бізнесу та вибору інструментів забез-
печення формування цінності з урахуванням 
стратегічних змін, обґрунтовуються альтерна-
тиви розвитку діючого підприємства, спрямо-
ваних на нарощення його цінності. Такі аль-
тернативи передбачають вплив на основні 
детермінантів цінності підприємства.

Для подальшого збільшення цінності під-
приємства запропоновано модель ціннісно-

орієнтованого управління (рис. 3), вико-
ристання якої детермінує всі особливості 
взаємодій як усередині, так і зовні.

Цільове спрямування в процесі ціннісно-
орієнтованого управління визначається кон-
кретними цілями, які постійно коригуються в 
процесі розробки та реалізації стратегії під-
приємства відповідно до кожного цільового 
орієнтира. Керівництво оцінює стратегічний 
потенціал і розробляє відповідну стратегію 
управління ним, яка є засобом досягнення 
поставлених цільових орієнтирів. Слід відзна-
чити, що стратегічний потенціал підприємства 
є сукупністю взаємопов'язаних ресурсів, які 
має в розпорядженні підприємство і які мають 
велике значення для досягнення стратегічних 
цілей та оцінки можливостей його максималь-
ної реалізації, виходячи із прогнозованих 
умов бізнес-середовища.

Ціннісно-орієнтоване управління підпри-
ємства здійснюється системно у контексті 
взаємозв’язку із цілями, внутрішніми факто-
рами та умовами бізнес-середовища. Цінність 
підприємства при найбільш ефективному 
використанні ресурсів визначається потенцій-
ними можливостями підприємства. Можли-
вість системи ресурсів створювати бажаний 
результат для підприємства відокремлює таку 
рису як мобілізація його базових елементів під 
час здійснення ціннісно-орієнтованого управ-
ління. Такий підхід дозволяє виділити кілька 
типових моделей створення цінності: багато-
ланкові, інтенсивні та моделі-посередники. 

Багатоланкова модель розглядається як 
базис, і є модель Портера в чистому вигляді. 
Логіка взаємозв'язку операцій у такій моделі є 

Рис. 2. Етапна схема ціннісно-орієнтованого управління на підприємстві
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послідовною, тобто одна операція слідує від-
разу за іншою без винятків. Щодо інтенсивних 
моделей, то ланцюжок цінності створюється 
завдяки мобілізації робочого персоналу та 
процесів, які вони здійснюють, з метою задо-
вольнити потреби споживача. При цьому їх 
потреби будуть різного характеру і мати абсо-
лютно не схожу проблематику. Наприклад, 
до інститутів, ланцюжок цінності яких фор-
мується на основі інтенсивної моделі, можна 
віднести поліклініки, університети та коледжі, 
консалтингові фірми. Якщо розглядати полі-
клініку, то справді: кожен пацієнт приходить 
з індивідуальною проблемою, і лікування 
конкретного пацієнта неможливо здійснити 
строго за певним алгоритмом. На кожного 
пацієнта заводиться карта, яка служить дея-
ким інтерфейсом, що дозволяє обмінюватись 
інформацією між лікарями.

Якщо говорити про створення цінності 
мережного типу, то її використовують компа-
нії, націлені на здійснення посередницьких 
послуг своїм клієнтам через забезпечення 
мережевої взаємодії. Прикладами таких ком-
паній можуть бути мобільні оператори, які 
здійснюють можливість комунікації своїх клі-
єнтів, інтернет-провайдери, комерційні банки 
та страхові компанії.

При обґрунтуванні напрямів зміни цінності 
підприємства та їх взаємозв’язку з ключовими 
показниками його діяльності доцільним є 
враховувати представлені в спеціальній еко-
номічній літературі підходи: А. Дамодарана 
(виокремлює 4 способи створення цінності 
на основі управління грошовими потоками), 
Т. Коупленда (передбачає врахування поточ-
ної та потенційної цінності компанії на основі 
пентаграми реструктуризації), К. Уолша 
(обґрунтовує рівняння збалансованого росту 
підприємства), І. Єгерева (характеризує 
взаємозв’язок операційного циклу підприєм-
ства та зміни його цінності) та ін. [11].

За характеристикою окремих авторів, ство-
рення цінності підприємства пов’язано з непе-
рервною інноваційною діяльністю [3]. Пошук 
та реалізація покращень бізнесу здійснюється 
в перебігу використання таких інструментів: 
бенчмаркінгу, реінжинірингу, аутсорсінгу, суб-
контрактації та ін.

Формування цінності підприємства забез-
печується засобом якісної реалізації обґрун-
тованих покращень бізнес-процесів підпри-
ємства, контролю та коригування завдань 
щодо її зміни. В перебігу цього етапу крім 
реалізації основних завдань, передбачається 
виявлення недоліків в інформаційному, мето-

де p1, p2, p3, p4, p5  – детермінанти ціннісно-орієнтованого 
управління на кожному етапі створення цінності  

підприємства
Рис. 3. Компонентна модель ціннісно-орієнтованого 

управління розвитком підприємством
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дичному, програмному та кадровому забез-
печенні управлінського процесу; перегляд 
системи факторів та ключових показників 
діяльності підприємства.

Висновки. Доцільність використання 
ціннісно-орієнтованого управління розви-
тку підприємства зумовлено, перш за все 
стратегічними змінами довкілля його функ-
ціонування, які характеризуються соціально-
економічними трансформаціями системи 
управління на всіх рівнях: країни, регіону,  
підприємства. 

Ціннісно-орієнтований підхід до управ-
ління розвитком підприємства передбачає 

взаємозв’язок між цілями зростання цінності 
підприємства, факторами, які забезпечу-
ють моделювання стратегічних альтернатив 
управління розвитком підприємства та стра-
тегією зростання цінностей підприємства.

Базовими компонентами моделі ціннісно-
орієнтованого управління розвитком підпри-
ємством, що забезпечують створення цінності 
підприємства є ресурси підприємства та його 
потенціал; можливості підприємства для реа-
лізації проекту розвитку цінності підприєм-
ства; здібності та компетенції для оптимізації 
управлінських рішень щодо розвитку цінності 
підприємства.
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