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У статті розкрите теоретичне дослідження зовнішнього середовища діяльності будівельного підприємства. 
Розглянуто основні теоретичні аспекти існуючих підходів до визначення поняття «зовнішнє середовище під-
приємства». Сформоване авторське бачення схеми елементів зовнішнього середовища будівельного під-
приємства, яке складається з двох основних рівні: макросередовища та мікросередовища. Представлено 
концепції світоустрою, засновані на ступені невизначеності зовнішнього середовища будівельного підприєм-
ства. На основі дослідженого, сформоване авторське визначення поняття «зовнішнє середовище діяльності 
будівельного підприємства», яке на відміну від існуючих відображає взаємний прямий та опосередкований 
вплив підприємства на зовнішнє середовище, що виражений, як у загрозах існуючому стану підприємства, 
так і у можливостях його трансформації у кращу форму з удосконаленими характеристиками, здатним вико-
нувати масштабні відновлювальні та будівельні функції в умовах невизначеності та швидко адаптуватися до 
важкопрогнозованих змін. Також в статті розглянутий вплив транспарентності, як одного з визначних факторів 
діяльності будівельного підприємства, а також визначено напрями діяльності будівельного підприємства як 
відповіді на вплив зовнішнього середовища через чотири етапи та дві основні реакції.

Ключові слова: зовнішнє середовище, вплив, будівельне підприємство, транспарентність, невизначеність.

The external environment of enterprises, and especially construction enterprises, is characterized by significant 
dynamism of elements and the complexity of the structure and relationships, which causes a considerable impact on 
the activities of economic entities, the results of their functioning and interaction with stakeholders. These conditions 
require constant analysis, monitoring and control of the company's reactions, tracking changes in activity indicators 
and making decisions aimed at adapting to external influences. The functioning of construction enterprises in the 
conditions of war, which have formed today a fragile and threatening external environment, seeks to level risks with 
those opportunities that arise in a state of crisis. Therefore, it is surprisingly important to timely identify favorable 
changes from the outside and predict their impact, especially taking into account their ability to prevail over the 
negative impact of threats. The article discloses a theoretical study of the external environment of the construction 
enterprise. The main theoretical aspects of the existing approaches to the definition of the concept of «external 
environment of the enterprise» are considered. The author's vision of the scheme of elements of the external 
environment of the construction enterprise, which consists of two main levels: the macro-environment and the micro-
environment, is formed. Concepts of the world system based on the degree of uncertainty of the external environment 
of the construction enterprise are presented. On the basis of the research, the author's definition of the concept of 
«external environment of the construction enterprise» was formed, which, unlike the existing ones, reflects the 
mutual direct and indirect influence of the enterprise on the external environment, which is expressed both in threats 
to the existing state of the enterprise and in the possibilities of its transformation for the better a form with improved 
characteristics, capable of performing large-scale restoration and construction functions in conditions of uncertainty 
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and quickly adapting to difficult-to-predict changes. The article also examines the influence of transparency as one 
of the significant factors of the construction enterprise's activity, and also defines the directions of the construction 
enterprise's activity as a response to the influence of the external environment through four stages and two main 
reactions.

Keywords: external environment, impact, construction enterprise, transparency, uncertainty.

Постановка проблеми. Зовнішнє серед-
овище діяльності підприємств, а особливо 
будівельних, характеризується значною дина-
мічністю елементів та складністю структури 
і взаємозв’язків, що спричиняє не абиякий 
вплив на діяльність суб’єктів господарювання, 
результати їх функціонування та взаємодію зі 
стейкголдерами. Ці умови вимагають постій-
ного аналізу, моніторингу та контролю реакцій 
підприємства, відстеження зміни показників 
діяльності і ухвалення рішень, спрямованих 
на адаптацію до зовнішніх впливів.

Функціонування будівельних підприємств 
в умовах війни, які сформували на сьогод-
нішній день крихке та загрозливе зовнішнє 
середовище, прагне до нівелювання ризиків 
тими можливостями, які виникають у стані 
кризи. Тому напрочуд важливо вчасно визна-
чати сприятливі зміни ззовні і прогнозувати 
їх вплив, особливо з урахуванням їхньої 
здатності переважати над негативним впли-
вом загроз. Отже, з огляду на вище сказане, 
можна з упевненістю стверджувати, що дослі-
дження є актуальним і потребує розробки 
теоретичного та практичного підґрунтя для 
подальшого впровадження у діяльність буді-
вельних підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичною основою дослідження висту-
пають праці таких вітчизняних та закордон-
них науковців, як Ансофф І., Ажаман І.А.,  
Бабіч Ю., Багорка М., Бобков Ю., Бунчи- 
кова Т., Гордєєв О., Довбня С., Зав'ялова М., 
Кадирус І., Магопець О., Плєханова Т., Решет-
няк Т., Хромушина Л., Чабанець Т., Шталь Т. 
У попередніх публікаціях авторів [1–7] були 
розглянуті деякі аспекти дослідження зовніш-
нього середовища та будівельної галузі в 
цілому. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте, зміни, які від-
булися під час повномасштабного вторгнення 
ворога на територію України, вимагають 
нових розвідок у цій царині функціонування 
будівельних підприємств та їх взаємодії із 
зовнішнім середовищем.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Дослідити зовнішнє середовище 
діяльності будівельних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Будь-яке підприємство не функці-
онує у вакуумі, його оточує велика кількість 
систем різних рівнів, які спричиняють вплив 
неоднакової інтенсивності та з наслідками, 
що змінюють його функціонування від незна-
чних перетворень до кардинальних пере-
будов діяльності та навіть її диверсифікації 
і перепрофілювання. Особливо гостро це 
відчувається у сучасних умовах, коли країна 
страждає від агресії росії, і кожне підприєм-
ство вимушене підлаштовувати свою діяль-
ність під умови робити в небезпеці, в режимі 
нестабільного енергопостачання та перма-
нентного кадрового голоду.

Зовнішнє середовище підприємства вивча-
лося впродовж десятиліть багатьма дослід-
никами з різних напрямів економічної науки. 
Є багато підходів, які відображають різні 
аспекти взаємодії суб’єктів господарювання зі 
стейкголдерами, інституціями, організаціями 
та зводяться до кількох тез: сукупність зовніш-
ніх елементів (об’єктів, суб’єктів), процесів, 
сил, умов та систем; існують незалежно, але 
здійснюють вплив, який спричиняє зміни у 
діяльності підприємства; середовище загроз 
і можливостей для підприємства; не кероване 
підприємством, але частково підприємство 
також здійснює вплив на елементи зовніш-
нього середовища; функціонує відповідно до 
певних закономірностей.

Для того, щоб більш глибоко розкрити сут-
ність поняття «зовнішнє середовище підпри-
ємства», варто розглянути більш детально 
його елементи та складники. Перш за все 
необхідно визначити його рівневість, а саме: 
мікрорівень – середовище, яке має прямий 
(безпосередній) вплив на діяльність підпри-
ємства, та макрорівень – середовище непря-
мого (опосередкованого) впливу. Кожен з рів-
нів має складну структуру та індивідуальний 
і частково загальний набір елементів, інсти-
туцій, організацій, процесів та умов, перелік 
яких залежить від галузі, специфіки, розміру, 
орієнтації тощо діяльності того чи іншого під-
приємства і, відповідно, формують його осо-
бливе зовнішнє середовище. Завдання даного 
дослідження – вивчення зовнішнього сере- 
довища діяльності будівельного підприєм-
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ства. Тому автором пропонується орієнтовна 
схема елементів зовнішнього середовища, 
відображена на рис. 1.

Елементи мікросередовища – це ті стейк-
голдери, які формують визначальні умо- 
ви діяльності будівельного підприємства.  
До них відносяться споживачі, партнери, посе- 
редники, конкуренти, громадські організації, 
профспілки, органи державної влади та ЗМІ. 

Макросередовище будівельного підпри-
ємства для кращого сприйняття та розуміння 
представлено як сукупність факторів і, якщо 
економічні, політичні, міжнародні, соціальні, 
демографічні фактори мають відносно схо-
жий вплив на будівельні підприємства, порів-
няно з іншими, то інші відрізняються більшою 
диференціацією та специфікою. Так, буді-
вельні підприємства повинні враховувати еко-
логічні фактори у своїй діяльності, щоб міні-
мізувати негативний вплив на природу. Такий 
підхід допомагає будівельним підприємствам 
здобути імідж відповідального бізнесу, змен-
шити витрати на енергоносії та відходи, а 
також забезпечити сталий розвиток компанії. 
Щодо інструментів державного регулювання 
діяльності будівельних підприємств, то до них 
можна віднести ліцензування, сертифікація, 
державний будівельний контроль, застосу-
вання штрафів та інших санкцій до будівель-

них підприємств, які порушують державні 
норми та правила. До науково-технічних 
факторів зокрема відносять: нові будівельні 
матеріали та технології, енергоефективність, 
цифровізація, Крім того, будівельна галузь 
відрізняється високим рівнем конкуренції, що 
впливає на ціноутворення, маркетингові стра-
тегії та інші аспекти діяльності підприємства. 
Будівельна галузь є дуже ресурсномісткою та 
енергоємною, тому цей фактор відрізняється 
вагомістю та інтенсивністю впливу на діяль-
ність будівельних підприємств. Ціннісні орієн-
тири – це система принципів та переконань, 
які визначають діяльність та прийняття рішень 
будівельного підприємства. Наприклад, сьо-
годні ідеологія українських підприємств, в тому 
числі і будівельних, спирається на поглиблення 
патріотичних та громадянських цінностей, 
сформованих через зовнішню військову агре-
сію, що потребує зміцнення національної сві-
домості, ідентичності та формування незлам-
ного громадянського суспільства. Загалом, 
необхідно наголосити, що всі фактори макро-
середовища тісно переплетені між собою і 
їхній вплив іноді складно ідентифікувати або 
однозначно віднести до тієї чи іншої категорії, 
оскільки знаходиться у різних площинах. 

На сучасному етапі розвитку цивілізації 
взагалі дуже важко визначати, а тим більше 

Рис. 1. Елементи зовнішнього середовища діяльності  будівельного підприємства 
Джерело: сформовано автором на основі [8–11]
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прогнозувати, вплив факторів, що поясню-
ється посиленням невизначеності зовніш-
нього середовища. Це яскраво простежу-
ється через концепцій світів SPOD, VUCA та 
BANI, які пояснюють основні характеристики 
зовнішнього середовища на різних етапах 
розвитку суспільства. На рис. 2 дані концеп-
ції для полегшення сприйняття представлені 
через агрегатний стан води.

Ці три етапи розвитку світу для наочності 
та зрозумілості можна порівняти з агрегатним 
станом води, а саме: SPOD світ (який існував 
приблизно з 20-х років ХХ ст.) – це лід, оскільки 
він твердий, прозорий, зберігає свою форму і 
сама людина здатна її змінити і перетворити 
на те, що їй потрібно на даний момент; VUCA 
світ, теорія про який виникла у 80-х роках  
ХХ ст., порівнюють з рідким станом води, 
яка змінює напрямок, форму, її течія не така 
передбачувана; BANI світ, який виник з появою 
пандемії COVID-19, порівнюють з парою, або 
туманом, в якому нічого не видно, неперед-
бачуваний шлях, багато ризиків та невідомо, 
куди приведе дорога і якими будуть наслідки 
зроблених кроків [12]. У найбільш пошире-
ному розумінні невизначеність трактують як 
альтернативу визначеності, тобто повному 
детермінізму (передбачуваності) [14].

Підсумовуючи вищесказане, доцільно 
сформувати авторське бачення поняття 
«зовнішнє середовище діяльності будівель-
ного підприємства», спираючись на існу-

ючі  ґрунтовні дослідження науковців, а саме: 
підпорядкована певним закономірностям 
сукупність елементів, що функціонують неза-
лежно від будівельного підприємства, але 
здійснюють взаємний прямий та опосеред-
кований вплив, що виражений, як у загрозах 
існуючому стану підприємства, так і у можли-
востях його трансформації у кращу форму з 
удосконаленими характеристиками, здатним 
виконувати масштабні відновлювальні та 
будівельні функції в умовах невизначеності  
та швидко адаптуватися до важкопрогнозова-
них змін.

В умовах необхідності відновлення інф-
раструктури постраждалих регіонів, масш-
таби яких є надзвичайно великими, та залу-
чення для його реалізації значних коштів, як 
з бюджетів різних рівнів, так і від міжнародних 
партнерів, вимогою постає транспарентність 
цільового використання виділених грошей 
на всіх етапах будівництва. Вплив транспа-
рентності, як одного з факторів зовнішнього 
середовища, є важливим для його дослі-
дження саме в будівельній галузі. У контексті 
будівельної галузі транспарентність передба-
чає відкритість у питаннях планування, проек-
тування, будівництва та експлуатації об’єктів. 
Транспарентність визначає формування 
довіри стейкголдерів і, як похідної, сприятли-
вого іміджу будівельного підприємства. Також 
необхідно відмітити, що транспарентність є 
одним з факторів формування напрямів ста-

Рис. 2. Концепції світоустрою, засновані на ступені невизначеності зовнішнього середовища 
Джерело: удосконалено на основі [12–13]
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лого розвитку підприємства, що, на сьогодні, 
є важливою складовою стратегій розвитку 
екосистем усіх рівнів [15]. 

Транспарентність стає одним з визначаль-
ним фактором впливу на діяльність будівель-
них компаній у сучасному світі. Компанії, які 
відкрито ведуть свій бізнес, здобувають довіру 
громадськості та зацікавлених сторін, збіль-
шують свою конкурентоспроможність та спри-
яють створенню кращого майбутнього для 
всіх. Вплив транспарентності на діяльність 
будівельного підприємства представлено на 
рис. 3. Вплив фактору транспарентності на 
глобальному рівні відбивається у появі циф-
рових інструментів, які регулюють діяльність 
будівельних підприємств. Ці процеси розгля-
далися у публікаціях [15–18]: DREAM – це 
державна цифрова екосистема для підзвіт-
ного управління відновленням, вона збирає, 
упорядковує та публікує відкриті дані на всіх 
етапах проєктів відновлення в режимі реаль-
ного часу [16, 19]; Єдина державна електро-
нна система у сфері будівництва (скоро-
чено – ЄДЕСБ) та має на меті забезпечення 
безкоштовного безперешкодного доступу до 
інформації, що створюється в системі для 
всіх типів користувачів [20]. 

Основними напрямами, за якими буді-
вельне підприємство може реагувати на 
вплив зовнішнього середовища є моніторинг 
і аналіз зовнішнього середовища, страте-

гічне планування та адаптація, оперативне 
управління, комунікація та співпраця, фінан-
сова стійкість, екологічна та соціальна відпо-
відальність. На рис. 4 показано чотири етапи 
реакції будівельного підприємства на вплив 
зовнішнього середовища. 

Ключовими аспектами є «робити те саме, 
але краще» та «робити зовсім інше». Перший 
підхід, орієнтований на оптимізацію та вдо-
сконалення існуючих процесів. Підприємство 
прагне підвищити ефективність, зменшити 
витрати і покращити якість без радикальних 
змін. Другий – це стратегія, яка передбачає 
фундаментальні зміни в підході до ведення 
бізнесу. Підприємство може змінити свої осно-
вні продукти, ринки, на яких воно працює, або 
навіть свою основну місію та цінності. Пред-
ставлені етапи та підходи відображають різні 
стратегії адаптації та розвитку, які будівельне 
підприємство може використовувати для 
успішного реагування на виклики зовнішнього 
середовища.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Проведене дослідження дає 
можливість зробити такі висновки:

1. Зовнішнє середовище діяльності буді-
вельного підприємство є напрочуд динаміч-
ним, складається з великої кількості елемен-
тів як на макро-, так і на мікрорівні, при цьому 
сучасний світоустрій характеризується мак-
симальною невизначеністю та взаємним пря-

Рис. 4. Реакція будівельного підприємства 
на вплив зовнішнього середовища 

Джерело: сформовано автором на основі [21]
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мим й опосередкованим впливом елементів 
зовнішнього середовища, що виражений, як 
у загрозах існуючому стану підприємства, так 
і у можливостях його трансформації у кращу 
форму.

2. Визначено вплив транспарентності, 
як одного з визначних факторів діяльності 
будівельного підприємства, а також напрями 

діяльності будівельного підприємства, як 
відповіді на вплив зовнішнього середовища 
через чотири етапи та дві основні реакції.

В подальших дослідженнях авторами буде 
проведений ретельний стратегічний аналіз 
зовнішнього середовища будівельного під-
приємства та надані рекомендації щодо його 
подальшого розвитку.
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