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У статті досліджуються сучасні підходи до управління кредитним ризиком у банківській діяльності, акцен-
туючи увагу на теоретичних завданнях та практичних інструментах. Розглядаються методичні аспекти оцінки 
ефективності управління кредитним ризиком, включаючи процеси ідентифікації, оцінки, контролю, моніторин-
гу та мінімізації ризиків. Аналізуються принципи, які забезпечують отримання банком відповідної винагороди 
за прийняття ризиків та їх обмеження. На основі останніх досліджень висвітлюються сучасні методи, такі як 
стохастичне планування, надійна оптимізація, імітаційне моделювання та евристичні алгоритми. Стаття під-
креслює важливість інтегрованого підходу до управління кредитними ризиками, що враховує взаємозалеж-
ність між іншими видами банківських ризиків, та потребу адаптації до змінних умов зовнішнього середовища. 
Здійснено оцінку нормативних значень кредитного ризику, що встановлені НБУ, та досліджено їх роль у за-
побіганні підвищеної концентрації ризиків у банківській системі України. Досліджується вплив якості активів 
на стійкість банків, зокрема у контексті великої кількості проблемних активів на балансі. На основі офіційних 
даних Національного банку України за період 2019–2023 років досліджується динаміка наданих кредитів та 
частка простроченої заборгованості у загальній сумі кредитів. 

Ключові слова: комерційний банк, банківська діяльність, кредитний ризик, ризик-менеджмент банку, 
управління кредитним ризиком.

The article examines modern approaches to credit risk management in banking, focusing on theoretical tasks and 
practical tools. The methodological aspects of assessing the effectiveness of credit risk management, including the 
processes of identification, assessment, control, monitoring and minimisation of risks, are considered. The principles 
that ensure that the bank receives appropriate remuneration for taking risks and limiting them are analysed. Based 
on the latest research, modern methods such as stochastic planning, robust optimisation, simulation modelling 
and heuristic algorithms are highlighted. The article emphasises the importance of an integrated approach to risk 
management that takes into account the interdependence between other types of banking risks and the need to 
adapt to changing environmental conditions. The author assesses the normative values of credit risk set by the NBU 
and studies their role in preventing increased risk concentration in the banking system of Ukraine. The influence of 
asset quality on the sustainability of banks is studied, in particular in the context of a large number of problem assets 
on the balance sheet. The article examines the impact of asset quality on the sustainability of banks, in particular in 
the context of a large number of problem assets on the balance sheet. The article analyses a systemic approach to 
addressing the problem of asset quality, focusing on the growth of overdue debt and the need to increase provisions 
for credit risk. Based on the data for the period 2019–2023, the dynamics of granted loans and the share of overdue 
debt in the total amount of loans are studied. It is noted that the volume of loans to customers decreased in 2020 
due to economic difficulties associated with the COVID-19 pandemic, but recovered in 2021. The volume of non-
performing loans decreased from 2019 to 2021, but increased again in 2022 due to new economic challenges. 
Provisions for banks' active operations decreased from 2019 to 2021, but increased in 2022, correlating with the 
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increase in NPLs. The share of overdue loans also declined until 2021, but increased in 2022 and 2023. Credit risk 
management involves continuous monitoring and optimisation of the loan portfolio, which allows for more efficient 
risk management through the formation of a secondary loan market.

Keywords: commercial bank, banking activity, credit risk, bank risk management, credit risk management.

Постановка проблеми. У сучасних склад-
них умовах фінансового ринку проблема 
банківських ризиків набуває особливого зна-
чення, оскільки ефективна діяльність банків 
можлива лише тоді, коли вони контролюють 
ризики в межах своїх фінансових можли-
востей. Кредитні операції банків є прибутко-
вими, але водночас і найбільш ризикованими 
видами їхньої діяльності. Підвищений рівень 
ризику в кредитних операціях призводить не 
лише до зниження ліквідності та прибутко-
вості банку, але й до невиконання зобов'язань 
перед клієнтами, порушення системи безго-
тівкових розрахунків, що може призвести до 
втрати репутації банку та його банкрутства. 
Тому кредитний ризик є однією з найважливі-
ших проблем, з якими стикаються банки сьо-
годн. Він займає провідне місце серед інших 
банківських ризиків, що робить необхідною 
розробку ефективної стратегії управління на 
основі аналізу його сутності та визначення 
факторів, що впливають на нього. Практика 
показує, що існує багато методів управління 
кредитним ризиком, проте, недостатня обі-
знаність працівників банку та обмежені мож-
ливості застосування різних методів не дозво-
ляють банкам повною мірою захиститися від 
кредитного ризику.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню питань управління кредитним 
ризиком присвячено значну кількість праць 
українських науковців, зокрема, таких як: 
О. Боднар [8], О. Дзюблюк [9], Т. Затвороць-
кий [10], Л. Зверук [11], В. Коваленко [13], 
О. Криклій [14], Т. Лисенко [11], Н. Маслак [14], 
Я. Петрушко [17], Л. Прийдун [9] та інші. Зару-
біжні вчені у своїх наукових працях зосеред-
жені на розробці нових методів оцінки ризику, 
вдосконаленні існуючих моделей управління 
та аналізі впливу різних факторів на кредит-
ний ризик, зокрема це дослідження таких 
авторів, як: С. Альшікі [1], Д. В. Ана [2], А. Ді 
Клементе [3], Т. Кейстера [4], Дж. МакЕндрюса 
[4], Д. Маркес-Ібаньєса [5], М. Дж. Уддіна [6], 
Т. Х. Маджумдера [6], А. Сахіті [1] та інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У більшості із вказа-
них наукових напрацювань досліджуються 
окремі аспекти управління кредитним ризи-
ком чи інструменти його оптимізації, тоді як 

на сьогодні особливого значення набуває 
дослідження механізму зниження кредитного 
ризику в контексті його впливу на ефектив-
ність діяльності комерційних банків, особливо 
в умовах невизначеності та нестабільності. 
Усе вищезазначене підкреслює незапере-
чну актуальність та потребу в теоретичних та 
практичних дослідженнях у цьому напрямку.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті – дослідження сучас-
них підходів до управління кредитним ризи-
ком у банківській діяльності, визначення тео-
ретичних засад та практичних інструментів 
для підвищення ефективності цього процесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Основою банківської діяльності 
в умовах підвищених ризиків зовнішнього 
середовища є оптимізація параметрів ризи-
ків, що зумовлює комплексний підхід до ство-
рення системи управління ними, особливо 
щодо формування резервів банку, його фінан-
сової стійкості та кредитного ризику. У межах 
всієї економіки банківський сектор є найбільш 
схильним до фінансових ризиків. Як підкрес-
люють у своєму дослідженні Севдіє Альшікі 
та Арбана Сахіті [1], управління ризиками 
та прибутковість залежать від того, як банки 
управляють своїми кредитами. 

Ефективність управління кредитним ризи-
ком банку передбачає таку організацію про-
цесу кредитування, де системно враховані 
всі фактори, що здійснюють вплив на кредит-
ний процес у межах сучасної наукової кон-
цепції банківського менеджменту. При цьому 
важливо дослідити методичний інструмента-
рій оцінки ефективності даного управління. 
Мета процесу управління кредитними ризи-
ками полягає в їх обмеженні або мінімізації, 
оскільки повністю уникнути ризиків немож-
ливо. Управління кредитними ризиками, як 
правило, спрямоване на забезпечення отри-
мання банком відповідної винагороди за при-
йняття ризиків.

Управління кредитним ризиком в банку 
можна визначити як діяльність, що склада-
ється з прогнозування та планування його 
рівня відповідно до обсягів та видів кредит-
них операцій, мотивування ефективного орга-
нізування його моніторингу, який виконується 
працівниками департаменту кредитних ризи-
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ків у процесі кредитної діяльності банку, здій-
снення аналізу та оцінки факторів виникнення 
кредитного ризику та їх впливу на показники 
функціонування банку, контроль за рівнем 
кредитного ризику і в разі необхідності здій-
снення його регулювання з метою досягнення 
стратегічних цілей та поточних завдань діяль-
ності банківської установи [17]. Відповідно до 
наведеного визначення зрозуміло, що процес 
управління кредитним ризиком є складним за 
організацією, тривалим за строками та потре-
бує постійної уваги персоналу банку.

В. Коваленко вважає, що управління кре-
дитним ризиком банку – це «сукупність інстру-
ментів, методів і ціленаправлених дій банку, 
що покликані ідентифікувати ризики, прогно-
зувати у визначеній мірі їх появу та виклю-
чати чи мінімізувати негативні наслідки від 
їх реалізації» [13]. Такі позиції щодо управ-
ління ризиком значно розширюють його тео-
ретичну сутність. Позитивним моментом в 
даних трактуваннях виступає розуміння необ-
хідності врахування взаємовпливу та взаємо-
залежності між різними видами банківських  
ризиків. 

Аналіз особливостей трактування поняття 
«управління кредитним ризиком банку» 
дозволило сформувати ряд базових принци-
пів його здійснення, зокрема [9, с. 56]:

– усвідомленість прийняття з метою 
отримання доходу як результату кредитної 
операції та врахування масштабності його 
наслідків;

– необхідність управління, що проявля-
ється в можливості застосування методів його 
мінімізації;

– індивідуальність управління із враху-
ванням комплексності системи менеджменту 
через вплив кредитного ризику на інші банків-
ські ризики;

– відповідність рівня прийнятого кре-
дитного ризику рівню дохідності, адже коли 
втрати від нього більші ніж очікувані доходи, 
то від здійснення кредитної операцію краще 
відмовитись;

– адекватність прийнятого кредитного 
ризику фінансовим можливостям банку та 
обсягу його власного капіталу;

– врахування фактору часу, адже чим 
більший термін кредитної операції, тим вищий 
ризик, що потребує забезпечення додатко-
вого доходу банку;

– відповідність управління кредитним 
ризиком стратегії та кредитній політиці банку;

– визначення можливості передачі 
ризику або його страхування.

Виокремлення зазначених особливостей 
дозволило сформулювати власну позицію 
до сутності управлінням кредитним ризиком 
банку як сукупності прийомів і засобів, засто-
сування яких дає можливість для виявлення, 
оцінки, впливу та контролю за кредитним 
ризиком з метою отримання запланованого 
прибутку від здійснення кредитної операції, 
недопущення утворення ризикової події та 
зменшення кредитного ризику до припусти-
мого рівня для забезпечення ефективного 
функціонування банківської установи. Пози-
тивним моментом у такому визначенні є під-
креслення мети кредитних операцій, а саме 
отримання прибутку не нижчого за запланова-
ний рівень та управління кредитним ризиком, 
що є одним із методів забезпечення ефектив-
ності діяльності банку.

Слід відзначити, що кредитний ризик – 
найбільш суттєвий ризик для капіталу комер-
ційного банку. Загалом процес управління 
кредитним ризиком складається із ряду послі-
довних дій, що можна поділити на етапи, влас-
тивістю яких є циклічність – їх тісний зв’язок 
та взаємовплив. Так, більшість науковців 
сходяться на тому, що основними етапами 
управління кредитним ризиком мають бути 
ідентифікація, оцінка, контроль, моніторинг, 
методи попередження, аналіз, регулювання  
[10; 13; 14]. 

Водночас, важливо відмітити особливості 
реалізації окремих етапів процесу управ-
ління кредитним ризиком. Зокрема, етап ана-
лізу здійснюється на всіх рівнях управління, 
оскільки повнота та адекватність прийнятих 
рішень повинна аналізуватись на постійній 
основі. Крім того, контроль має бути безпе-
рервним, що дозволить оперативніше реа-
гувати на будь-які зміни під час операцій  
кредитування. 

Мінімізація кредитного ризику на рівні кож-
ного окремого контрагента передбачає від-
повідність встановленим політикам, проце-
дурам та стандартам максимального розміру 
кредитного зобов’язання, строків погашення, 
рівня покриття забезпеченням. Управління 
кредитним ризиком на рівні портфеля креди-
тів передбачає диверсифікацію ризику, обме-
ження щодо найбільш схильних до надмірних 
ризиків сегментів портфеля та відбувається 
за допомогою системи лімітів, встановлених 
кредитною політикою комерційного банку, 
щодо максимально допустимої концентра-
ції заборгованості на рівні країни, валюти, 
галузі економіки, певного продукту та групи 
пов’язаних контрагентів.
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Основними інструментами управління 
кредитним ризиком банку є планування, 
регулювання, аналіз та контроль [9, с. 67]. 
Планування кредитного ризику пов’язане 
з кредитною політикою банку, яка повинна 
забезпечувати ефективне управління порт-
фелем кредитів, ретельний контроль за ними 
і мінімізацію втрат від настання кредитних 
ризиків. Банк буде успішним тоді, коли ризики 
контрольовані і знаходяться в рамках його 
фінансових можливостей.

Управління кредитним ризиком комерцій-
ного банку – це стратегія і тактика банку щодо 
залучення коштів та спрямування їх на креди-
тування клієнтів банку на основі таких прин-
ципів кредитування, як строковість, платність, 
забезпеченість, поверненість та цільовий 
характер використання. Кредитна політика 
щодо стратегії включає пріоритети, принципи 
та цілі окремого комерційного банку на кре-
дитному ринку, а щодо тактики – фінансовий 
та інший інструментарій, що використову-
ється банком для реалізації своїх цілей при 
здійсненні кредитних угод, правила їх здій-
снення, регламент організації кредитного 
процесу [11, с. 283].

Кредитна політика в більш вузькому зна-
ченні – це система заходів у сфері кредиту-
вання клієнтів, що здійснюються банком для 
реалізації загальної стратегії в певний період 
часу [14, с. 17]. Тому, кредитна політика як 
основа процесу управління кредитом визна-
чає пріоритети в процесі розвитку кредитних 
відносин банку, з одного боку, та функціону-
вання кредитного механізму – з другого.

Банк розробляє кредитну політику та діє 
згідно з нею насамперед тому, що це дає 
змогу планувати, регулювати, контролювати, 
раціонально організовувати взаємовідносини 
з клієнтами щодо зворотного руху грошових 
коштів. Оскільки кредити у банках становлять 
найзначнішу і найбільш проблемну частину 
активів, вони повинні піддаватися ретельній 
оцінці. Виходячи з цього, кредитна політика 
банку – це один з найважливіших інструментів 
запобігання ризиків, а її головне призначення 
полягає у встановленні ключових принципів, 
яких повинні дотримуватися менеджери та 
керівники банку при плануванні кредитної 
діяльності і наданні кредитів.

Вибір методів управління кредитним ризи-
ком передбачає обрання оптимального спо-
собу впливу на його рівень. Загальноприй-
нятими методами управління є уникнення, 
збереження, прийняття та зниження. Методи 
збереження та зниження свідчать про те, що 

банк вже прийняв ризик, тому їх доцільно роз-
глядати у складі методу прийняття. Також 
слід враховувати, що кожен із інструментів, 
який банк використовуватиме при мінімізації 
кредитного ризику чи боротьбі із наслідками 
його реалізації, відрізняється рівнем ефек-
тивності та витратами, необхідними для його 
застосування [9, с. 61].

Обираючи метод уникнення кредитного 
ризику, банку потрібно зважати, що він є 
одним з найрадикальніших, тому може засто-
совуватись лише в окремих випадках та з 
дотриманням наступних умов: якщо відмова 
від кредитного ризику не призведе до виник-
нення іншого ризику, який зумовить більші 
втрати; якщо відсутня відповідність правила 
«дохідність-ризиковість» за кредитною опе-
рацією; якщо втрати будуть більшими ніж 
власні джерела банку щодо їх відшкодування; 
якщо операція носить інноваційний та нетра-
диційний характер і відсутня достатня інфор-
маційна база щоб виміряти рівень ризику.

Аналізуючи зарубіжні наукові публікації, 
слід відзначити, що у банківській практиці 
виділяють три підходи до управління кре-
дитним ризиком. Перший підхід передбачає 
жорстке регулювання шляхом встановлення 
лімітів на обсяги кредитування, диференці-
йованих за регіонами, галузями або статусом 
позичальника [2]. Другий підхід ґрунтується 
на диверсифікації кредитного портфеля, що 
передбачає класифікація кредитів за такими 
важливими критеріями: тривалість кредиту, 
застава, мета кредиту, позичальник та ступінь 
ризику з урахуванням типу позичальника [3]. 
Третій підхід полягає у формуванні цільових 
резервних фондів, метою яких є покриття 
втрат від кредитного ризику [4]. 

Також останніми роками набуло попу-
лярності хеджування банківських кредитних 
ризиків – сек’юритизація кредитної заборго-
ваності, укладання комерційних контрактів 
щодо передачі ризиків за пулом кредитів або 
окремим кредитом тощо, диверсифікація бан-
ківських активів [1; 5; 6; 18].

Сьогодні, підвищуючи ризики кредитування, 
банки пішли далі, постійно контролюючи та 
оптимізуючи кредитний портфель за допомо-
гою угод про відступлення права вимоги або 
покращуючи кредитний портфель [1]. 

Важлива роль при оцінці рівня кредитного 
ризику належить його нормативним значен-
ням, які спрямовані на запобігання його над-
звичайної концентрації в банках. Економічні 
нормативи діяльності банку, встановлені НБУ, 
є основою системи лімітів, що використову-
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ють для обмеження та мінімізації кредитного 
ризику в банках. За офіційними даними, про-
тягом періоду з 01.01.2020 по 01.01.2024 р. 
банківськими установами України дотримані 
всі нормативи кредитного ризику (рис. 1).

Згідно з даними на рис. 1, прослідкову-
ється позитивна динаміка зниження значення 
кредитних нормативів у банківській системі 
України. Нормативний максимальний розмір 
кредитного ризику за одним контрагентом 
(Н7) знизився з 17,61 % у 2019 р. до 15,53 % 
у 2024 році при нормативному значенні не 
більше 25 %. Норматив великих кредитних 
ризиків (Н8) знизився з максимального зна-
чення 105,0% у 2019 р. до 63,13 % у 2024 році 
при нормативному значенні не більше 8-крат-
ного розміру регулятивного капіталу. Норма-
тив максимального розміру кредитного ризику 
за операціями з пов'язаними особами (Н9), 
який не повинен перевищувати 25 %, змен-
шився з 7,02 % у 2019р. до 1,08 % у 2024 році.

Важливо відзначити, що стійкість банків 
залежить від якості їхніх активів, особливо у 
випадку великої кількості проблемних активів 
на балансі. Це вимагає системного підходу 
до вирішення якості активів, особливо щодо 
збільшення простроченої заборгованості за 
виданими кредитами, що призводить до під-

вищення резервів на покриття кредитного 
ризику (рис. 2).

Відповідно до даних відображених на  
рис. 2 видно, що загальний обсяг кредитів, 
наданих клієнтам, незначно змінювався про-
тягом досліджуваного періоду. У 2020 році 
спостерігається зниження, ймовірно через 
економічні труднощі, пов’язані з панде-
мією COVID-19. Однак, вже у 2021 році від-
булося відновлення до найвищого рівня за 
п’ятирічний період. Наступні два роки обсяг 
кредитів стабільно залишався на високому 
рівні. Обсяг непрацюючих кредитів значно 
знизився з 2019 по 2021 рік, що свідчить про 
покращення якості кредитного портфеля. 
Проте у 2022 році знову відбулося зростання, 
ймовірно через нові економічні виклики, а 
в 2023 році рівень непрацюючих кредитів 
трохи знизився, але залишився вищим, ніж 
у 2021 році. Резерви за активними операці-
ями банків демонструють тенденцію до зни-
ження з 2019 року по 2021 рік, що відповідає 
зниженню обсягів непрацюючих кредитів. 
У 2022 році резерви знову зросли, що коре-
лює зі збільшенням непрацюючих кредитів, і 
залишалися стабільними у 2023 році. Частка 
простроченої заборгованості значно зни-
зилася з 2019 по 2021 рік, досягнувши най-

Рис. 1. Значення нормативів кредитного ризику по системі банків України 
за період 2019–2023 рр., %

Джерело: складено за даними [12]
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Янижчого рівня у 2021 році. Однак, у 2022 та 
2023 роках цей показник знову зріс, хоча і 
залишився нижчим за рівень 2019 року. 

Сучасне управління кредитним ризиком не 
обмежується лише формуванням кредитного 
портфеля. Банки активно моніторять кредит-
ний портфель та постійно його оптимізують, 
додавши або, навпаки, викинувши частину 
активів через укладення договорів переу-
ступки. Це покращує формування вторинного 
ринку позик і дозволяє ефективніше управ-
ляти кредитним ризиком.

Висновки. Проведене дослідження під-
креслює важливість комплексного підходу 
до управління кредитним ризиком банку, що 
включає ідентифікацію, оцінку, контроль, 
моніторинг та мінімізацію кредитних ризиків. 
Встановлено, що нормативні значення кре-
дитного ризику, визначені НБУ, створюють 
ключову роль у запобіганні підвищеній кон-
центрації ризиків для банків і в банківській 
системі України. Проведене дослідження 
динаміки наданих кредитів та простроче-
ної заборгованості демонструє покращення 

якості активів банків з 2019 року по 2021 рік, 
що підтверджується зниженням обсягу непра-
цюючих кредитів та резервів за активними 
операціями. Частка простроченої заборго-
ваності у кредитному портфелі також значно 
знизилася до 2021 року, але зросла в 2022 та 
2023 роках, що свідчить про нові виклики для 
банківської системи. Кредити, надані клієн-
там, демонструють стабільно високі обсяги 
після тимчасового зниження у 2020 році, що 
вказує на відновлення кредитної активності.

Подальші наукові дослідження в цьому 
напрямку мають зосередитися на розробці 
та впровадження новітніх технологій і мето-
дів, таких як штучний інтелект, для більш точ-
ного прогнозування та управління кредитними 
ризиками. Варто також дослідити вплив макро-
економічних факторів на кредитний ризик та 
розробити адаптивні моделі управління, які 
неможливо швидко реагувати на зміни в еко-
номічному середовищі. Важливо також розро-
бити стратегії для покращення якості активів 
банків та зменшення кредитного ризику в умо-
вах змінного економічного середовища.

Рис. 2. Динаміка наданих кредитів та простроченої заборгованості 
в банківській системі України у 2019–2023 рр.

Джерело: cкладено за даними [15; 16]
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