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У статті проведено аналіз сучасного стану готельно-ресторанної галузі в Україні з урахуванням викликів, 
зумовлених початком повномасштабного вторгнення російської федерації на територію України. Стаття спря-
мована на визначення проблем, які виникають перед підприємствами цієї сфери у зв'язку з війною, а також 
на аналіз можливих шляхів адаптації для забезпечення їхньої стійкості та успішного функціонування в умовах 
кризи. Проаналізовано вплив попередніх кризових явищ, зокрема пандемії COVID-19, на готельно-ресторан-
ну сферу. Ключовими аспектами такого впливу визначено втрату довіри клієнтів, зменшення туристичного 
потоку та збільшення економічної нестабільності. Розглянуто наслідки та роль повномасштабного вторгнення 
у подальшому розвитку готельно-ресторанної галузі та можливостях її відновлення. Також проаналізовано 
пріоритетні напрямки адаптації для готельно-ресторанних підприємств, які дозволять їм ефективно функці-
онувати в умовах війни, а також політичної та економічної кризи та, як наслідок, забезпечити стабільність та 
подальший розвиток.

Ключові слова: готельно-ресторанна сфера, туризм, адаптація, війна, безпека, стратегія, фінансовий 
стан, інфраструктура.

The study analyzes the current state of the hotel and restaurant industry in Ukraine, taking into account the 
challenges posed by the beginning of the full-scale invasion of Ukraine by the Russian Federation. The article 
is aimed at identifying the problems faced by enterprises in this industry in connection with the war, as well as 
at analyzing possible ways of adaptation to ensure their sustainability and successful functioning in the crisis.  
The article analyzes the impact of previous crises, in particular the COVID-19 pandemic, on the hotel and restaurant 
industry. The key aspects of this impact are the loss of customer confidence, a decrease in tourist flow, and 
increased economic instability. In addition, the author considers the consequences and role of a full-scale invasion 
in the further development of the hotel and restaurant industry and the possibilities of its recovery. Factors such as 
changes in the structure of the tourist flow and loss of infrastructure are summarized in the paper as key factors 
of negative impact on this area. The analysis also found that, despite significant quantitative and qualitative losses 
in this sector, it shows a certain level of resilience to new conditions and challenges in the market environment.  
In the context of the development of various factors of negative impact, an analysis of modern adaptation strategies 
aimed at maintaining security, increasing flexibility in interaction with customers and improving the quality of service 
of temporary accommodation and catering facilities was conducted. The article also analyzes the priority areas of 
adaptation for hotel and restaurant enterprises that will allow them to function effectively in the conditions of war, 
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as well as political and economic crisis, and, as a result, ensure stability and further development. It is determined 
that the priority areas of adaptation are the development of domestic and business tourism, as well as digitalization, 
personalization and essentialism. Ways to adapt include creating new products and services to meet current market 
needs, as well as expanding the target audience and actively using marketing strategies.

Keywords: hotel and restaurant industry, tourism, adaptation, war, security, strategy, financial condition, infra-
structure.

Постановка проблеми. Актуальність теми 
дослідження полягає в тому, що готельно-
ресторанна сфера, як і інші сфери госпо-
дарства, переживає складний період через 
різкі зміни у соціально-економічному серед-
овищі України. З огляду на те, що пандемія  
COVID-19 вже значно позначилася на функ-
ціонуванні цієї галузі, початок повномасштаб-
ного вторгнення став наступним серйозним 
викликом для готельно-ресторанної галузі. 
Політична та економічна нестабільність, спри-
чинені війною, створюють додаткові виклики 
для готельно-ресторанного бізнесу. Тому 
адаптація до нових умов та забезпечення 
фінансової стійкості закладів тимчасового 
розміщення та харчування стає нагальною 
потребою представників цього сектору еко-
номіки. Крім того, втрата туристичного потоку 
через активні бойові дії на сході країни при-
зводить до значного зниження обсягів реа-
лізації та великих фінансових втрат та може 
загрожувати функціонуванню деяких підпри-
ємств. Таким чином, проблема впливу війни 
та пандемії на готельно-ресторанну сферу є 
актуальною і потребує особливої уваги з боку 
підприємств цього сектора та адаптації до 
мінливих умов зовнішнього середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наразі основна увага науковців у сфері 
туризму та готельно-ресторанного господар-
ства приділяється саме наслідкам військової 
агресії та проблемам, що зумовлені політич-
ною та економічною нестабільністю в країні. 
Питання впливу війни на розвиток готельно-
ресторанної галузі розглядали О. Литвин 
[1], В. Даниленко-Кульчицька [2], А. Грищук, 
Х. Гордон [3], З. Юринець, Б. Байда, Ю. Бірю-
кова [4] та інші. Вони акцентували на зниженні 
попиту на готельні послуги, зменшенні турис-
тичного потоку, а також скороченні інвести-
цій та доходів готельно-ресторанних підпри-
ємств. Основні аспекти впливу війни на цю 
сферу розглядаються в роботі в контексті 
адаптаційних стратегій та інноваційних під-
ходів, які сприяють виживанню та розвитку 
підприємств галузі. Пріоритетні напрямки 
адаптації готельно-ресторанної галузі вио-
кремлювали О. Нишенко [5], А. Моца, С. Шев-
чук, Н. Середа [6], М. Плотнікова, В. Якобчук, 

Є. Ходаківський, А. Войтенко, М. Колесникова 
[7], І. Румянцева, І. Мендела [8], О. Моргу-
лець, П. Вофсі [9] та інші. Ці вчені зауважили, 
що особливо актуальними напрямками для 
забезпечення розвитку готельно-ресторанної 
галузі наразі є саме розробка нових маркетин-
гових стратегій, інвестування в підвищення 
якості послуг та підготовку персоналу, а також 
пошук нових способів привертання клієнтів і 
залучення їхньої уваги до готельно-ресторан-
ного бізнесу.

Мета статті полягає у вивченні впливу 
війни на готельно-ресторанну сферу України 
та виявленні викликів, які виникають у зв'язку 
з цим конфліктом. Основними завданнями, які 
потрібно вирішити для досягнення мети дослі-
дження, є аналіз економічних, соціальних та 
безпекових наслідків війни для готельно-рес-
торанного бізнесу та розробка стратегій адап-
тації, спрямованих на забезпечення стійкості 
та успішного функціонування цієї галузі в умо-
вах військового конфлікту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Готельно-ресторанний сектор Укра-
їни відіграє ключову роль в економіці кра-
їни, особливо в контексті розвитку туризму. 
Зростання як внутрішнього, так і міжнарод-
ного туристичного потоку стимулює попит на 
послуги готелів та ресторанів, що позитивно 
впливає на фінансовий стан підприємств гос-
тинності [1]. Однак, функціонування готельно-
ресторанного бізнесу в Україні значно 
ускладнюється через низку економічних та 
соціальних чинників, зумовлених пандемією 
COVID-19 та початком повномасштабного 
вторгнення. По-перше, складна економічна 
ситуація, що включає політичну нестабіль-
ність та інфляційні процеси, створює додат-
кові бар'єри для розвитку цього сектора. 
По-друге, численні фінансові кризи, які пере-
живає країна, суттєво вплинули на платоспро-
можність як громадян, так і підприємств [2].

Готельно-ресторанна галузь України разом 
з іншими сферами господарства останні 
роки посилено боролася з наслідками пан-
демії COVID-19 у 2020–2021 рр., і намага-
лася відновити показники, що мали місце у 
2018–2019 рр. Проте ця галузь знову зіткну-
лася з масштабним викликом та проблемами, 
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спричиненими початком повномасштаб-
ного вторгнення. У такому контексті загроза 
втрати людських життів та матеріальних 
активів вимагає від підприємців розгляду аль-
тернативних стратегій збереження бізнесу, 
стабілізації та перспективного розвитку [3].  
За даними Державної служби статистики 
України за 2021 рік, готельно-ресторанна 
галузь складається з 69775 суб'єктів госпо-
дарювання, з яких 89,17% становлять фізичні 
особи-підприємці, а 10,83% – підприєм-
ства. Ці заклади складають лише 3,6% всіх 
суб'єктів господарювання в Україні. Частка 
закладів, що надають тимчасове проживання, 
становить 11,65% від загальної кількості, тоді 
як заклади, які забезпечують стравами та 
напоями, складають 88,35%, що свідчить про 
стабільний ріст кількості закладів, які займа-
ються обслуговуванням у сфері харчування 
протягом останніх десяти років [10]. Крім 
того, значне зниження показників у 2022 році  
(на 17,25%), обумовлене початком повно-
масштабного вторгнення, стало причиною 
зменшення кількості суб'єктів господарю-
вання у готельно-ресторанній сфері, а також 
зменшення кількості наданих послуг (рис. 1).

Припинення туристичного потоку, втрата 
довіри клієнтів та зростання економічної 
нестабільності також сильно позначилися на 
фінансовому стані підприємств цієї галузі. 
Велика кількість підприємств опинилися у зоні 

бойових дій і, як наслідок, були змушені рело-
куватися або зовсім припинити свою діяль-
ність, що позначилося на загальних обсягах 
реалізованих послуг засобами тимчасового 
розміщення у країні (рис. 2). Крім того, втрата 
іноземних туристів та зменшення внутріш-
нього туризму спричинили суттєве зниження 
доходів, що ускладнило можливості для 
інвестування у відновлення та модернізацію 
інфраструктури. Зокрема у Київській області 
впродовж 2022 року структура туристичного 
потоку значно змінилася і 99% відвідувачів 
готельно-ресторанного сегмента складали 
громадяни України, тоді як іноземці стано-
вили лише невелику частку (близько 1%) [4].

Аналіз обсягу реалізованих послуг закла-
дами тимчасового розміщування та харчу-
вання за останні п’ять років свідчить про 
значні коливання у діяльності цього сектора. 
Отже, навіть в умовах карантинних обме-
жень сектор виявив стійкість до нових умов 
та викликів ринкового середовища (зростання 
близько 61,5%), проте у 2022 році через поча-
ток повномасштабного вторгнення, обсяг 
реалізованих послуг різко скоротився майже 
вдвічі, а частка фізичних осіб-підприємців 
впала до 6,7%.

Слід зазначити, що готельно-ресторанна 
сфера є досить стійкою, тому у 2023 році спо-
стерігається тенденція до відновлення цієї 
галузі, зокрема про це свідчить збільшення 

Рис. 1. Кількість закладів тимчасового розміщування та харчування в Україні 
протягом 2018–2022 рр.

Джерело: складено на основі [10]
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обсягів надходжень до держбюджету від 
туристичної галузі (рис. 3). Згідно з даними 
ДАРТ саме готелі та подібні засоби тимчасо-
вого розміщення становлять основну скла-

дову в туристичній галузі з відсотком 63,20%, 
що свідчить про високу значущість ролі 
готельно-ресторанного бізнесу в економіці та 
розвиток туристичної індустрії в цілому.

Рис. 2. Обсяг реалізованих послуг закладами тимчасового розміщування та харчування 
в Україні протягом 2018–2022 рр.
Джерело: складено на основі [11]
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Рис. 3. Надходження до державного бюджету від туристичної галузі
Джерело: складено на основі [12]
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Зростання надходжень свідчить про потен-
ційний вклад готельно-ресторанної сфери в 
економіку країни через податки та збори, що 
сприяє розвитку інфраструктури та покра-
щенню життя місцевого населення. Протягом 
2023 року туристичний сектор України зрос-
тав з погляду фінансових внесків у держав-
ний бюджет, сплативши на 13% більше подат-
ків, ніж у відповідний період минулого року, 
проте такий показник є на 18% нижчим порів-
няно з аналогічним періодом у довоєнному 
2021 році, коли до казни держави надійшло 
1778924 тис. грн [12]. Таким чином, бойові дії 
призвели до значних втрат готельно-ресто-

ранного бізнесу як у кількісному, так і у фінан-
совому вимірі. У такому контексті слід виокре-
мити найбільш значущі чинники зовнішнього 
середовища готельно-ресторанної сфери, що 
впливають на їхню конкурентоспроможність 
та стійкість до наслідків війни (табл. 1).

Наразі готельно-ресторанний сектор Укра-
їни перебуває у складному становищі, адже 
військові дії набувають все більш руйнівного 
характеру, оскільки російські війська засто-
совують тактику «вогняного валу» та часто 
здійснюють ракетні обстріли. З огляду на 
значну кількість негативних чинників зовніш-
нього середовища, слід відзначити, що ця 

Таблиця 1
Чинники впливу на стійкість готельно-ресторанної індустрії в Україні

Чинник Характеристика

Безпека працівників 
та гостей

Висока імовірність штрафів за порушення стандартів безпеки 
вимагає витрат на заходи безпеки, такі як, наприклад, наймання 
додаткового охоронного персоналу, обладнання для забезпечення 
безпеки, підвищення тренування персоналу з питань безпеки тощо.

Відновлення репутації
Відновлення довіри клієнтів після негативного впливу війни 
вимагає інвестицій у маркетингові та PR-кампанії для відновлення 
позитивного іміджу та привернення нових клієнтів.

Державна підтримка Така підтримка передбачає надання допомоги та стимулів 
для забезпечення стійкості та виживання підприємств.

Економічна 
нестабільність 
та зниження 
купівельної 
спроможності

Загострення економічної нестабільності, зниження купівельної 
спроможності та загального знецінення валют, що призводить 
до зменшення прибутку підприємств та необхідності впровадження 
стратегій економії коштів. Включає аналіз економічних тенденцій, 
розробку планів мінімізації витрат, оптимізацію процесів 
виробництва тощо.

Енергетичне 
забезпечення

Наразі блекаути та перебої з енергопостачанням призводять 
до тимчасового припинення роботи закладів. Тому важливим 
є використання альтернативних джерел енергії, проте це може 
бути витратно та менш ефективно з погляду надійності та якості 
обслуговування.

Зменшення 
туристичного потоку

Зменшення туристичного потоку призводить до недостатнього 
заповнення готелів і ресторанів, що впливає на їх доходи 
та фінансову стабільність.

Зміна у потребах 
клієнтів

Підприємствам необхідно адаптуватися до нових психологічних 
потреб споживачів, інвестуючи в технології, які забезпечують 
безпеку, зручність та особливості, що відповідають побажанням 
клієнтів. 

Зміни у правовому 
середовищі

Зміни у правовому середовищі обумовлені не лише податковою 
політикою та нормативними актами, але й регулюються вимогами, 
що керують фінансовими стратегіями та планами.

Обмеження руху 
та постачання 
продуктів

Такі обмеження впливають на доступність сировини 
для ресторанів та готелів. У такому випадку наслідками 
є підвищення цін на сировину та постачання, що обумовлює високі 
витрати підприємства.

Пошкодження 
готельно-ресторанної 
інфраструктури

Пошкодження готельних та ресторанних будівель внаслідок війни 
призводить до серйозних витрат на їх відновлення та ремонт, 
що має вплив на ліквідність та фінансову стійкість підприємства.

Джерело: складено на основі [5; 6; 7; 8]
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галузь проявляє достатній рівень стійкості 
для збереження багатьох підприємств на 
ринку. У такому контексті подальший розви-
ток готельно-ресторанної індустрії під загро-
зою, адже певний рівень адаптації галузі 
сприяє створенню нових мережевих закладів 
та малих туристично орієнтованих підпри-
ємств, проте нові самостійні готельно-ресто-
ранні комплекси не відкриваються. Крім того, 
реалії війни спонукають представників цього 
бізнесу змінювати характер послуг та зага-
лом ведення бізнесу, тобто наразі активно 
впроваджуються нові волонтерські послуги 
та підвищення соціальної цінності готельних 
підприємств та закладів громадського харчу-
вання [9].

Велика кількість представників готельно-
ресторанного бізнесу наразі працює над 
впровадженням нових шляхів адаптації до 
сучасних економічних умов і наслідків війни. 
Одним з основних напрямків є запуск нових 
продуктів на ринок. З огляду на зміну еконо-
мічної ситуації, заклади переорієнтовуються 
на надання послуг, які відповідають актуаль-
ним потребам. Наприклад, забезпечення вій-
ськових, підтримку тилу, а також послуги з 
харчування та проживання для спеціальних 
категорій населення, що стали надзвичайно 
важливими в умовах війни [13]. Крім того, 
підприємства активно додають нові послуги 
та змінюють наявні продукти, щоб задоволь-
нити нові потреби своїх клієнтів. Популярним 
наразі стало впровадження принципів корпо-
ративної соціальної відповідальності, таких 
як розвиток персоналу, підтримка Збройних 
Сил України, надання знижок для військових, 
а також організація заходів для біженців. Така 
тенденція обумовлена тим, що важливою 
складовою адаптації є забезпечення безпеки 
та психологічної підтримки клієнтів, що стає 
особливо актуальним у воєнний час [14].

Ще одним актуальним напрямком адаптації 
є розширення цільової аудиторії готельно-рес-
торанних підприємств. Маркетингові стратегії 
дозволяють багатьом закладам охоплювати 
нові ринки, що дозволяє готелям та рестора-
нам залучати клієнтів з інших регіонів України 
та з-за кордону. Сучасні заклади розміщення 
та харчування проводять активні маркетин-
гові кампанії для залучення внутрішніх та між-
народних туристів, а також пропонують спеці-
альні пропозиції для різних груп клієнтів. Слід 
зазначити, що наявні шляхи вирішення про-
блем та шляхи адаптації до наслідків війни, 
а також політичної та економічної нестабіль-
ності дозволяють готельно-ресторанному біз-

несу не лише зберігати свою конкурентоспро-
можність, але й ефективно реагувати на нові 
виклики та потреби, викликані війною та еко-
номічними змінами [15]. Проте варто виокре-
мити інноваційні шляхи адаптації та новітні 
рішення, які можуть забезпечити подальший 
розвиток і стабільність цієї галузі (табл. 2).

Таким чином, пріоритетні напрямки адап-
тації готельно-ресторанних підприємств у 
контексті сучасних викликів визначаються 
з урахуванням змінних потреб та очікувань 
клієнтів. Останні роки принесли значні зміни 
у готельно-ресторанну галузь, спричинені як 
наслідками війни, так і глобальною панде-
мією. Важливими аспектами адаптації стали 
підвищення рівня безпеки, гнучкість у відно-
синах з клієнтами, а також збільшення кому-
нікаційної ефективності. У такому контексті 
пріоритетними стратегіями в адаптації є збе-
реження безпеки, гнучкість у взаємодії з клі-
єнтами та підвищення якості обслуговування, 
що дозволить готельно-ресторанним підпри-
ємствам успішно функціонувати в умовах 
сучасного бізнес-середовища.

Висновки. Готельно-ресторанний сектор 
України, попри свою значущість в економіці 
країни, зазнав значних труднощів через різ-
номанітні політичні, економічні та соціальні 
виклики. Політична нестабільність, інфляція 
та фінансові кризи серйозно підірвали фінан-
совий стан підприємств готельно-ресторан-
ного бізнесу. Крім того, війна спричинила при-
пинення туристичного потоку, втрату довіри 
клієнтів та зменшення доходів. Зокрема, 
багато підприємств опинилися у зоні бойових 
дій і були змушені релокуватися або припи-
нити свою діяльність.

Тривалий вплив війни обумовив зна-
чне зниження обсягів реалізованих послуг у 
галузі. Попри ці труднощі, готельно-ресторан-
ний сектор проявив стійкість та показав певні 
ознаки відновлення. Збільшення надходжень 
до державного бюджету від туристичної галузі 
та певне покращення фінансових показників 
свідчать про потенційний вклад цього сектора 
в економіку країни. Однак, попри це, ефек-
тивне відновлення та подальший розвиток 
галузі вимагатимуть комплексного підходу до 
адаптації, а також пошуку шляхів стабілізації 
бізнесу в умовах невизначеності.

Подальший успіх галузі залежить від здат-
ності підприємств адаптуватися до нових 
реалій. Впровадження інноваційних рішень, 
спрямованих на забезпечення безпеки, ком-
форту та індивідуального підходу до кожного 
клієнта, є надзвичайно важливим. Пріори-
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тетними напрямками адаптації є розвиток 
внутрішнього та бізнес-туризму, а також циф-
ровізація, персоналізація та есенціалізм. 
Шляхи адаптації включають створення нових 
продуктів та послуг, спрямованих на задо-
волення актуальних потреб ринку, а також 
розширення цільової аудиторії та активне 

використання маркетингових стратегій. Отже, 
лише за умови впровадження комплексного 
підходу до адаптації готельно-ресторанні під-
приємства матимуть змогу ефективно реагу-
вати на виклики та забезпечити стабільний 
розвиток у складних умовах сучасного бізнес- 
середовища.

Таблиця 2
Пріоритетні напрямки адаптації готельно-ресторанних підприємств

Напрямок Засоби Характеристика

Бізнес-туризм

Високошвидкісний Wi-Fi, 
наявність численних 
розеток, спеціально 
обладнані приміщення для 
відеоконференцій та інших 
робочих завдань тощо

У зв’язку з популяризацією віддаленої 
роботи на тлі пандемії та війни, готельно-
ресторанному бізнесу слід адаптуватися 
шляхом створення умов для роботи та 
відпочинку одночасно. Наприклад, додатковою 
зручністю для сучасного гостя може стати 
коворкінг при готелі або коворкінг-кафе. 
Такий підхід дозволяє залучати гостей, 
які працюють віддалено та потребують 
відповідних умов для ефективної роботи.

Внутрішній 
туризм

Створення турів вихідного 
дня, рекламування 
місцевих визначних 
пам’яток та додаткових 
послуг, таких як спа, 
сніданки, дитячі кімнати 
тощо.

З огляду на обмеження на виїзд за кордон, 
вагоме значення набули внутрішні подорожі. 
Для готелів та закладів громадського 
харчування важливо розробляти спеціальні 
пропозиції для місцевих мешканців, 
пропонуючи короткострокові відпочинки 
у межах міста чи регіону.

Цифровізація

Впровадження мобільної 
реєстрації, безконтактних 
платежів та використання 
біометричних даних 
для доступу до номерів.

Підвищення рівня цифровізації 
та безконтактних послуг стає необхідністю, 
яка не лише підвищує комфорт гостей, 
але й відповідає сучасним вимогам безпеки 
та ефективності.

Персоналізація
Попередні запити 
на улюблені напої, типи 
подушок або додаткові 
послуги тощо.

Інтеграція індивідуального підходу 
до обслуговування гостей є важливою 
з огляду на зміну загального психологічного 
стану клієнтів. Тому заклади, зокрема готелі, 
мають збирати інформацію про вподобання 
гостей ще до їх прибуття, щоб забезпечити 
максимально персоналізований сервіс. 
Цей підхід підвищує рівень задоволеності 
гостей і сприяє формуванню лояльності.

Есенціалізм

Організація екскурсій, 
заходів, майстер-класів, 
пов’язаних з місцевою 
культурою, історією, 
мистецтвом.

Наразі існує запит суспільства на створення 
унікальних вражень для гостей. У такому 
контексті важливою стає концепція мінімалізму 
та раціонального використання ресурсів, 
що передбачає створення затишного 
та функціонального середовища без зайвої 
розкоші.

Джерело: складено на основі [16]
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