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Стаття присвячена дослідженню потенціалу та викликів розвитку ІТ-аутсорсингу в Україні в умовах сучас-
них глобальних викликів. Український ІТ-сектор, попри високий рівень загроз безпеці, залишається важливим 
гравцем на світовому ринку завдяки висококваліфікованим фахівцям та конкурентоспроможним цінам. Вод-
ночас, спад венчурного фінансування створює серйозні перешкоди для інноваційного розвитку та конкурен-
тоспроможності українських ІТ-компаній. Зменшення інвестицій обмежує можливості для фінансування нових 
проектів і залучення фахівців, що уповільнює розвиток галузі. Важливими кроками з боку уряду є впрова-
дження стандартів кібербезпеки, підтримка бізнес-відряджень, механізми бронювання ключових працівників 
та підтримка релокації фахівців. Бізнесу слід інвестувати в кібербезпеку, навчання персоналу та використан-
ня цифрових рішень для оптимізації бізнес-процесів. Стаття підкреслює необхідність стратегічних зусиль для 
подолання перешкод і забезпечення стійкого розвитку ІТ-аутсорсингу в Україні.

Ключові слова: ІТ-аутсорсинг, глобальні виклики, інноваційний розвиток, кібербезпека, цифровізація  
економіки.

This study explores the potential and challenges of IT outsourcing development in Ukraine amidst contemporary 
global challenges. This topic is highly relevant due to Ukraine's significant role in the global IT market, bolstered by 
its highly skilled professionals and competitive pricing. However, the industry faces considerable threats, including 
a high-security risk index and a decline in venture financing, which hinders innovation and competitiveness. This 
research methodology comprehensively analyzes existing literature, statistical data, and reports on the Ukrainian 
IT sector. Critical methods used include comparative analysis, trend analysis, and expert surveys. This approach 
allows for a thorough examination of the current IT outsourcing in Ukraine and identifies internal and external factors 
affecting its development. The study results indicate that, despite high-security risks, Ukraine remains a crucial 
player in the IT outsourcing market. Government initiatives, such as tax incentives for SMEs, the digitalization of 
the economy, and the modernization of IT infrastructure, support the sector amidst ongoing economic challenges. 
Nevertheless, the decline in venture financing poses a significant threat to the industry's innovative growth. Reduced 
investment limits the ability to fund new projects and attract high-skilled professionals, which may slow the industry's 
development. To ensure the stable growth of IT outsourcing in Ukraine, the government needs to continue its support 
by implementing stricter cybersecurity standards, facilitating business travel, establishing mechanisms for reserving 
key employees, and supporting the relocation of specialists. Additionally, businesses must adapt to new conditions 
by investing in cybersecurity, employee training, and digital solutions to optimize business processes. The practical 
value of this article lies in its comprehensive analysis of the IT outsourcing sector in Ukraine, providing actionable 
recommendations for both government and businesses to overcome existing challenges. The findings highlight the 
importance of strategic efforts to maintain and enhance the sector's growth, ensuring Ukraine's continued relevance 
and competitiveness in the global IT market. This research contributes to understanding the Ukrainian IT sector's 
dynamics and offers a roadmap for sustaining its development amidst global economic uncertainties.

Keywords: IT outsourcing, global challenges, innovative development, cybersecurity, digitalization of the  
economy.
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Поставновка проблеми. Аутсорсинг 
ІТ-послуг є важливою складовою сучасної 
глобальної економіки, що допомагає ком-
паніям знижувати витрати та зосереджува-
тися на основних компетенціях. У зв'язку 
з безперервною цифровою трансформа-
цією та глобалізацією, попит на ІТ-послуги 
постійно зростає, роблячи аутсорсинг клю-
човим інструментом для багатьох компаній. 
Завдяки висококваліфікованим фахівцям та 
конкурентоспроможним цінам, Україна стала 
провідним гравцем на ринку ІТ-аутсорсингу. 
Так, у 2023 році експорт доходів від ІТ-послуг 
досяг 6,7 млрд дол. США, що становить 41% 
загального експорту послуг країни та 13,2% 
від загального експорту товарів та послуг [1]. 
ІТ-галузь забезпечує близько 4% ВВП Укра-
їни, підкреслюючи її важливість для націо-
нальної економіки. У той же час, 2023 рік став 
першим, коли ІТ-галузь показала негативну 
динаміку за останні 10 років та скоротилася 
після 2022 року. У цьому контексті дослі-
дження викликів та проблем, з якими стика-
ється галузь ІТ-аутсорсингу, є особливо акту-
альним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Не дивлячись на новизну послуг з аутсор-
сингу ІТ-послуг, ця галузь не є новою для нау-
кової спільноти України та світу. До іноземних 
дослідників варто віднести Hanafizadeh P., 
Zareravasan A. [2], Karimi-Alaghehband F., 
Rivard S. [3], Deng C., Wang T., Thompson S. H. T., 
Song Q. [4], Ensslin L., Mussi C. C., Dutra A., 
Ensslin S.R., Natalino S.N. Demetrio [5]. Серед 
українських науковців цю галузь за останні 
роки вивчали Перерва П. [6], Назаренко С. М. 
[6; 7], Виноградова О. В., Совершенна І. О., 
Єсмаханова А. У. [8], Губарь О. В. [9], Мор-
муль М., Щитов О., Романчук Л. [10], Циган-
кова Т., Яценко О., Мозговий О., Дідух Т., 
Пацола Л. [11], та інші. Дослідженням зазна-
ченої тематики займаються також такі орга-
нізації, як ІТ-Асоціація України та Львівський 
ІТ Кластер, а також Міністерство цифрової 
трансформації України, Офіс з розвитку під-
приємництва та експорту та низка інших.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Через специфіку 
ситуації, в якій перебуває Україна, меха-
нізми адаптації українських ІТ-компаній до 
умов глобальної економічної нестабільності 
та війни залишаються не до кінця дослідже-
ними. Вплив політичної нестабільності на 
довіру інвесторів та міжнародних партнерів 
до українських ІТ-послуг також є недостат-
ньо вивченим. Існує брак комплексних дослі-

джень щодо довгострокових наслідків мігра-
ції ІТ-фахівців за кордон на розвиток галузі в 
Україні. Невирішені питання стосуються інте-
грації новітніх технологій, таких як штучний 
інтелект, у контексті аутсорсингу ІТ-послуг. 
Крім того, системні дослідження про ефек-
тивність державної підтримки та регулювання 
ІТ-аутсорсингу в умовах сучасної економіки 
України є недостатніми. Все це стимулює до 
вивчення особливостей розвитку аутсорсингу 
ІТ-послуг.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета цієї статті – проаналізувати 
тенденції та виклики в аутсорсингу ІТ-послуг 
в Україні, визначити вплив глобальних еко-
номічних змін і політичної нестабільності 
на ринок, дослідити адаптивність та іннова-
ційний потенціал українських ІТ-компаній, 
а також виділити рекомендації щодо підви-
щення ефективності державної підтримки та 
регулювання галузі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. ІТ-галузь є ключовою складовою 
економіки України, значно впливаючи на її 
розвиток та стабільність. Попит на ІТ-послуги 
зростає завдяки постійній цифровій транс-
формації та глобалізації, що робить аутсор-
синг необхідним інструментом для багатьох 
організацій. Незважаючи на виклики, вклю-
чаючи політичну нестабільність та військові 
дії, українські ІТ-компанії демонструють стій-
кість та здатність до інновацій. Це сприяє  
подальшому розвитку ІТ-галузі та залученню 
інвестицій.

Водночас, станом на сьогодні динаміка 
ринку характеризується тим, що політична 
нестабільність та економічні ризики, спричи-
нені військовими діями, відлякують потенцій-
них інвесторів та замовників, що негативно 
впливає на довіру до українських ІТ-компаній. 
Міжнародні партнери не готові підписувати 
нові контракти з українськими ІТ-компаніями, 
що негативно впливає на експорт ІТ-послуг. 
І незважаючи на стабільний ріст у попередні 
роки, у 2023 році вперше в історії експорт 
ІТ-послуг скоротився до 6,7 млрд дол. США 
у порівнянні з 7,3 млрд дол. США у 2022 році 
(рис. 1). Іноземні постачальники часто шука-
ють інші ринки, де менше ризиків і більше 
передбачуваності. Так, у першому кварталі 
2024 році динаміка залишається негатив-
ною, показуючи всередньому -5% у розрізі 
експорту у порівнянні до відповідного місяця 
2023 року [1]. 

У той же час, на закордонних ринках дина-
міка дещо позитивніша: у першому кварталі 
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2024 року венчурні інвестиції в IT-аутсорсинг 
продемонстрували стабільне зростання, 
незважаючи на глобальні економічні виклики. 
У першому кварталі 2024 року загаль-
ний обсяг венчурного фінансування склав 
58,4 млрд дол. США, що на 11% більше, ніж 
у попередньому кварталі (рис. 2). Це свідчить 
про значний потенціал і перспективи зрос-
тання сектора IT-аутсорсингу на глобальному 
рівні. Разом з тим, кількість укладених угод 
досягла семирічного мінімуму з 6238 угодами 
за квартал, що на 7% менше, ніж у четвертому 
кварталі 2023 року, характеризує зростаючу 
вибірковість інвесторів та їхню спрямованість 
на якісніші проєкти.

Зростання обсягів венчурного фінансу-
вання сприяє розвитку галузі ІТ-аутсорсингу, 
оскільки забезпечує компаніям доступ до 
додаткових фінансових ресурсів, необхід-
них для інновацій та розширення бізнесу.  
Це дозволяє залучати та утримувати висо-
кокваліфікованих фахівців, впроваджувати 
новітні технології та підвищувати якість послуг. 
Крім того, збільшення інвестицій стимулює 
конкурентоспроможність компаній на глобаль-
ному ринку, що сприяє їхньому подальшому 
зростанню та розвитку. А оскільки в останні 

роки кількість укладених угод венчурного 
фінансування зменшується, то це негативним 
чином впливає на аутсорсинг ІТ-послуг.

Варто зазначити, що саме інвестиції у гене-
ративний штучний інтелект відіграли ключову 
роль у зростанні венчурного фінансування у 
1 кварталі 2024 року, стимулюючи зростання 
інвестицій та створення нових ринкових мож-
ливостей. Це підкреслює важливість іннова-
ційних технологій для підтримки та стимулю-
вання розвитку галузі.

Глобальне економічне відновлення від-
бувається не одразу, але існують позитивні 
тенденції у деяких секторах, що підкрес-
лює необхідність адаптації компаній до нових 
умов та підвищення їхньої конкурентоспро-
можності. Ринок IT-аутсорсингу у світі оці-
нюється в 565,6 млрд дол. США станом на 
2023 рік і прогнозується його зростання до рівня 
1416,3 млрд дол. США у 2031 році з середньо-
річним темпом (CAGR) 9,3% [14]. Ці показники 
свідчать про величезний потенціал галузі та її 
важливу роль у майбутньому розвитку світової 
економіки, особливо в контексті швидкої циф-
ровізації та зростання попиту на ІТ-послуги.

Розвиток ІТ-галузі в різних країнах стика-
ється з унікальними викликами, які вплива-

Рис. 1. Динаміка показників обсягу ІТ-експорту за 2021–2024 роки, млн дол. США
Джерело: сформовано автором на основі [12]
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ють на його прогрес. У Бразилії характерний 
нерівний доступ до переваг цифрової еконо-
міки, який обмежує можливості для всіх верств 
населення, а нестабільність у торгівлі осно-
вними цифровими продуктами створює пере-
шкоди для безперервного розвитку. Зростаючі 
загрози конфіденційності та кібербезпеці поси-
люють ці проблеми, а бюрократичні наван-
таження на бізнес, незважаючи на зусилля 
влади, залишаються значною перешкодою. 

В Індії надмірний акцент на низькоякісних 
ІТ-послугах обмежує просування по ланцюгу 
вартості, а залежність від експортного ринку 
та дефіцит кваліфікованих технічних фахівців 
стримують розвиток галузі. Недостатня увага 
до виробництва електронних компонентів і 
зростання рівня безробіття у галузі через ско-
рочення кадрів посилюють ці виклики.

Чехія стикається з бюрократичними пере-
шкодами для бізнесу та дефіцитом спеціа-
лістів у сфері інформаційно-комунікаційних 
технологій, що є найбільшою перешкодою 
для цифровізації. Інфраструктурні проблеми 
також можуть перешкоджати подальшим 
зусиллям з цифровізації, що ускладнює роз-
виток ІТ-галузі.

У Польщі замість інвестування у нові тех-
нології, компанії скорочують бюджети, що 
негативно впливає на їхню конкурентоспро-

можність. Підвищення витрат на ведення біз-
несу через інфляцію посилює ці проблеми, 
створюючи додаткові перешкоди для розви-
тку ІТ-сектора.

Ці виклики показують труднощі, з якими 
стикаються різні країни при спробах розви-
вати свої ІТ-сектори, підкреслюючи необхід-
ність стратегічних заходів для подолання цих 
перешкод.

Ринок ІТ-аутсорсингу в Україні демонструє 
кілька ключових тенденцій, які відрізняють 
його від інших країн. Однією з найпомітніших 
тенденцій є високий рівень загроз безпеці, 
де Україна має найвищий індекс (10,0 з 10), 
у порівнянні з іншими країнами, що розвива-
ються, такими як Індія (6,0) та Бразилія (6,2) 
[1]. Попри це, у 2024 році 46% українських 
компаній прогнозують зростання доходів у 
порівнянні з 2023 роком, що свідчить про 
оптимістичний прогноз на розвиток ринку.

Однак, глобальні економічні тенденції, 
такі як рецесія та уповільнення ринку в США, 
негативно впливають на інвестиції та фінан-
сування проектів в Україні. Це, в свою чергу, 
призводить до зменшення обсягу інвести-
цій для клієнтів, неуспішного фандрейзингу 
та скорочення бюджетів, особливо на дослі-
дження та розробки (R&D). Важливо також 
відзначити, що значна частина українських 

Рис. 2. Динаміка обсягів фінансування та кількості венчурних угод 
за 2021–2024 роки в квартальному розрізі

Джерело: сформовано автором на основі [13]
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ІТ-компаній стикається з обмеженнями на 
бізнес-відрядження, що ускладнює зустрічі з 
керівниками та засновниками.

Попит на ІТ-спеціалістів також зазнав змін: 
у 2023 році 58% ІТ-компаній зазначили, що 
попит на фахівців зменшився, а 47,6% пові-
домили про значне зростання темпів ско-
рочень [15]. Третина всіх компаній на ринку 
ІТ-аутсорсингу вказує на додаткові безпе-
кові вимоги з боку клієнтів, що включають 
релокацію за кордон та гарантії безперебій-
ної роботи спеціалістів. Проте з 346,2 тисяч 
ІТ-спеціалістів в Україні лише 3498 осіб (1%) 
мають бронювання, що створює додаткові 
виклики для забезпечення стабільної роботи. 

Для вирішення низки цих проблем державі 
та підприємницьким структурам варто адап-
туватися та реалізовувати нові робочі меха-
нізми. Для вирішення проблеми з кібербезпе-
кою владі потрібно впровадити більш жорсткі 
стандарти кібербезпеки та створити спеціа-
лізовані програми для підтримки бізнесу, що 
зазнають кіберзагроз, тоді як компаніям слід 
інвестувати в сучасні рішення з кібербезпеки 
та створювати власні внутрішні протоколи 
захисту даних.

У той же час, для стимулювання розвитку 
бізнесу влада може запровадити податкові 
пільги та гранти для компаній, що займа-
ються дослідженнями та розробками, а також 
активно працювати з міжнародними органі-
заціями для залучення інвестицій. У свою 
чергу, бізнесу слід брати участь у міжнарод-
них виставках і конференціях для залучення 
нових інвесторів та партнерів.

Для полегшення процесу відряджень та 
неможливості зустрічей між компаніями, дер-
жава повинна розробити спрощені процедури 
для виїзду бізнес-лідерів за кордон, зокрема 
через створення спеціальних дозволів на 
відрядження, тоді як бізнесу потрібно опти-
мізувати внутрішні процеси для зменшення 
залежності від фізичних зустрічей і активно 
використовувати віртуальні платформи для 
комунікації.

Втрата працівників через мобілізацію є ще 
однією критичною проблемою, оскільки від-
сутність чіткого механізму бронювання клю-

чових працівників призводить до втрат фахів-
ців, що негативно впливає на безперервність 
бізнес-процесів. Влада повинна запровадити 
чіткі механізми бронювання ключових пра-
цівників для забезпечення стабільної роботи 
бізнесів, а бізнесу слід створити резервні 
команди та плани дій на випадок мобілізації 
основних фахівців.

Висновки. Ринок ІТ-аутсорсингу в Україні 
демонструє значний потенціал для розвитку, 
але також стикається з серйозними викли-
ками. Незважаючи на високий рівень загроз 
безпеці, Україна продовжує залишатися важ-
ливим гравцем у цій галузі завдяки високок-
валіфікованим фахівцям та конкурентоспро-
можним цінам. Реалізація урядових ініціатив, 
таких як податкові пільги для малого та серед-
нього бізнесу, цифровізація економіки та 
модернізація ІТ-інфраструктури, сприятимуть 
підтримці галузі в умовах війни та економіч-
них викликів.

Проте, спад венчурного фінансування 
може мати негативний вплив на інноваційний 
розвиток та конкурентоспроможність укра-
їнських ІТ-компаній на глобальному ринку. 
Зменшення інвестицій обмежує можливості 
для фінансування нових проектів та залу-
чення висококваліфікованих фахівців, що 
може уповільнити розвиток галузі.

Для забезпечення стабільного розвитку 
ІТ-аутсорсингу в Україні важливо продовжу-
вати підтримку з боку уряду, зокрема шляхом 
впровадження більш жорстких стандартів 
кібербезпеки, створення умов для бізнес-
відряджень, запровадження механізмів бро-
нювання ключових працівників та підтримки 
релокації фахівців. Крім того, бізнесу необ-
хідно адаптуватися до нових умов, активно 
інвестуючи у кібербезпеку, навчання персо-
налу та використання цифрових рішень для 
оптимізації бізнес-процесів.

Таким чином, незважаючи на значні 
виклики, український ІТ-аутсорсинг має потен-
ціал для подальшого зростання і розвитку, що 
підкреслює важливість стратегічних зусиль з 
боку як держави, так і бізнесу, для подолання 
існуючих перешкод та забезпечення стійкого 
розвитку галузі.
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