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Стаття присвячена проблематиці інформаційного забезпечення системи управління експортно-імпорт-
ною діяльністю на засадах функціонального підходу. Розглянуто сутність сучасної інформаційної системи 
підприємства як фундаментального програмного комплексу, що складається із відповідних модулів, які комп-
лексно охоплюють сфери господарської діяльності підприємства, зокрема і експортно-імпортну. Визначено 
вирішенню яких проблем сприятиме формування комплексного інформаційного забезпечення процесу екс-
портно-імпортної діяльності. Формування інформаційної системи експортно-імпортної діяльності передбачає 
застосування програмного продукту, який максимально відповідатиме всім управлінським вимогам щодо ор-
ганізування цієї діяльності. Встановлено ключові принципи інформатизування підприємства. Рекомендовано 
розроблену систему інформаційного забезпечення системи управління експортно-імпортною діяльністю на 
засадах функціонального підходу.

Ключові слова: експортно-імпортна діяльність, зовнішньоекономічна діяльність, інформація, інформа-
ційний масив, ефективність, інформаційне забезпечення.

The article is devoted to the issues of information support of the management system for export-import activities 
based on the functional approach. The main tasks are to study the prospects for the development of information 
support for the management system of export-import activities based on the functional approach. Intensification of the 
processes of economic transformation, constant increase in the level of competition in globalized world markets, high 
level of riskiness of export-import activities significantly actualize the need to form a flexible, comprehensive, prompt 
response of the enterprise to constant challenges, threats, opportunities of the changing market environment. The 
following methods were used in the research: morphological method, methods of analysis and synthesis. The article 
considers the essence of a modern enterprise information system as a fundamental software complex consisting of 
relevant modules that comprehensively cover the spheres of economic activity of an enterprise, including export-
import. The author identifies the problems which will be facilitated by the formation of comprehensive support for 
the process of export-import activities. The formation of an information system for export-import activities involves 
the use of a software product that will best meet all the managerial requirements for organizing these activities.  
The key principles of enterprise informatization have been determined. The developed system of information support 
for the system of management of export-import activities on the basis of a functional approach is recommended.  
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The application of a functional approach in the formation and application of the latest information systems, 
mechanisms, and technologies is a key condition for the effective foreign economic (in particular, its export-import 
component) activity of an enterprise. It will allow making and implementing sound strategic management decisions, 
ensuring an increase in the level of competitiveness in the domestic and foreign markets, increasing the level of 
economic security of export-import activities and the overall functioning of the enterprise.

Key words: export-import activity, foreign economic activity, information, information array, efficiency, information 
support.

Постановка проблеми. Інтенсифіку-
вання процесів трансформування економіки, 
постійний приріст рівня конкуренції на гло-
балізованих світових ринках, високий рівень 
ризиковості здійснення експортно-імпорт-
ної діяльності суттєво актуалізують потребу 
формування гнучкого, комплексного, опера-
тивного реагування підприємства на постійні 
виклики, загрози, можливості мінливого 
ринкового середовища. Із позицій функціо-
нального підходу та базуючись на його осно-
вних постулатах і засадах локальна система 
управління/менеджменту експортно-імпорт-
ною діяльністю виступає підсистемою комп-
лексної системи менеджменту підприємства, 
яка формується задля планування екс-
портно-імпортної діяльності, організування 
експортно-імпортних операцій, мотивування 
суб’єктів управління (менеджерів) для сво-
єчасного, ефективного, повного виконання 
планів, завдань і обов’язків, контролювання 
експортно-імпортної діяльності та регулю-
вання її за умови виявлення відхилень від 
плану. Сучасна практика управління екс-
портно-імпортною діяльністю повинна базу-
ватися не лишень на провідних теоріях, кон-
цепціях, інструментах менеджменту, але й на 
застосуванні сучасних інформаційних систем, 
технологіях для забезпечення високого рівня 
конкурентоспроможності експортно-імпортної 
діяльності, її ефективності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематику інформаційного забезпечення 
системи управління експортно-імпортною 
діяльністю на засадах функціонального під-
ходу досліджували такі фахівці, як: Большая О. 
[1], Галіцин В. К. [2], Галіцина О. В. [2],  
Галіцин В. Є. [2], Гамкало О. Б. [3], Гринько П. О. 
[4], Іщенко С. В. [6], Капінос О. С. [6], Климчук О. В. 
[10], Крайчук С. О. [7], Красілич І. О. [8], Кра-
чок Л. І. [9], Кузьмін О. Є. [11], Логвиненко Ю. Л. 
[12], Мельник В. М. [9], Мельник О. Г. [11; 12; 
13], Мозгова Г. В. [14], Нагірна М. Я. [13], Пан-
чук М. О. [9], Петришин Н. Я. [11], Пешко М. 
[15], Пряхіна К. А. [6] та інші. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Певні теоретико-мето-
дологічні аспекти інформаційного забезпе-

чення системи управління експортно-імпорт-
ною діяльністю на засадах функціонального 
підходу потребують додаткового дослідження, 
враховуючи високу динамічність середовища.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основними завданнями є дослі-
дження інформаційного забезпечення сис-
теми управління експортно-імпортною діяль-
ністю на засадах функціонального підходу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розпочнемо наше дослідження з 
констатування, що саме із позицій функціо-
нального підходу та базуючись на його осно-
вних постулатах і засадах локальна система 
управління (менеджменту) експортно-імпорт-
ною діяльністю виступає «підсистемою комп-
лексної системи менеджменту підприємства, 
яка формується задля планування екс-
портно-імпортної діяльності, організування 
експортно-імпортних операцій, мотивування 
суб’єктів управління (менеджерів) для сво-
єчасного, ефективного, повного виконання 
планів, завдань і обов’язків, контролювання 
експортно-імпортної діяльності та регулю-
вання її» [8; 11] за умови виявлення відхилень 
від плану. Загалом, нинішню інформаційну 
систему будь-якого підприємства потрібно 
розглядати як «фундаментальний програм-
ний комплекс, що складається із відповідних 
модулів, які комплексно охоплюють сфери 
господарської діяльності підприємства», 
зокрема і його експортно-імпортну діяльність. 
Даний комплекс служить для прийняття і реа-
лізування своєчасних, зважених, техніко-еко-
номічно обґрунтованих управлінських рішень, 
в тому числі й тих, що стосуються експортно-
імпортної діяльності. Формуючи інформа-
ційну систему експортно-імпортної діяльності 
керівництву підприємства, відповідального 
за ці процеси, потрібно застосовувати про-
грамний продукт, який максимально відпо-
відатиме всім управлінським вимогам щодо 
організування цієї діяльності та основі фор-
мування високо ефективних процесів доку-
ментообігу, інформаційного обміну зі всіма 
його учасниками. Забезпечення суб’єктів екс-
портно-імпортної діяльності інформаційними 
ресурсами є багатоплановим, комплексним і 
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системним процесом. Адже сьогодні на під-
приємствах безперервно циркулюють різно-
манітні інформаційні потоки, а значно більші, 
інтенсивніші, масивніші потоки інформації 
існують поза підприємством, рівень інтенсив-
ності підвищується при виході за межі країни 
при реалізуванні експортно-імпортної діяль-
ності. Застосування інноваційних, постійно 
обновлюваних та тих, що розвиваються засо-
бів оброблення інформаційних ресурсів, 
потоків (комп’ютерів, гаджетів, програмного 
забезпечення тощо) дозволяє суттєво підви-
щувати швидкість акумулювання, оброблення 
постійно зростаючих за обсягами масивів 
інформації. Однак, економічний ефект та 
ефективність застосування зазначених засо-
бів інформатизування, діджиталізування в 
експортно-імпортній діяльності полягає й у 
підвищенні рівня якості управлінської діяль-
ності, виконання основних експортно-імпорт-
них процесів [8; 10].

Ключовими принципами інформатизу-
вання підприємства виступають системність 
та функціональність. Формування функціо-
нальної структури корпоративної інформа-
ційної системи полягає у розподіленні її на 
відповідні підсистеми за характерами госпо-
дарської діяльності. Однією із таких підсис-
тем, власне, виступає експортно-імпортна 
діяльність. Формування комплексного забез-
печення процесу експортно-імпортної діяль-
ності сприятиме вирішенню наступних про-
блем: зниження рівня складності прийняття 
виважених управлінських рішень (із мно-
жини альтернатив); оброблення значних за 
обсягами масивів зовнішньої інформації для 
потреб підприємства протягом короткого про-
міжку часу; під час оперативне прийняття 
управлінських рішень, що стосуються екс-
портно-імпортної діяльності; забезпечення 
швидкого процесу координування зі структур-
ними підрозділами; збереження, поширення 
практичної інформації тощо [10].

У процесі управління експортно-імпортною 
діяльністю підприємства головним завданням 
для її інформаційного забезпечення виступає 
зниження рівня невизначеності (інформа-
ція дозволятиме упорядковувати експортно-
імпортні процеси, узгоджувати їх із зовніш-
нім середовищем, внутрішніми потребами).  
За умови зниження чи взагалі усунення неви-
значеності інформація визначатиме екс-
портно-імпортну стратегію підприємства, спо-
соби і методи досягнення встановлених цілей 
експортно-імпортної діяльності. Система 
управління сучасності вимагає новітніх підхо-

дів до використання, обслуговування інфор-
мації, застосування методів аналізування, 
оптимізування напрямків зовнішніх/внутрішніх 
інформаційних процесів тощо [1, c. 21]. Вра-
ховуючи ж євроінтеграційні процеси Україні 
необхідним стає також адаптування вітчизня-
ної економіки до вимог європейського ринку, 
що є актуальним при реалізуванні експортної, 
імпортної діяльностей. Тому першочерговими 
є питання ефективного організування інфор-
маційного забезпечення системи управління 
експортно-імпортною діяльністю на заса-
дах функціонального підходу. Для створення 
та безперебійного функціонування системи 
інформаційного забезпечення експортно-
імпортної діяльності необхідно встановити її 
об’єкт, сутність (зміст), джерела отримання, 
сформувати інформаційні потоки, розподі-
лити їх на необхідні рівні аналізування, збері-
гання, використання [1, c. 21].

З точки зору саме функціонального під-
ходу до інформаційного забезпечення сис-
теми управління експортно-імпортною діяль-
ністю необхідним є перманентний моніторинг 
змін внутрішнього та передусім зовнішнього 
середовища. Узагальнення на основі про-
веденого огляду літературних джерел [4; 8; 
9; 14] показує, що масив інформації, що має 
бути об’єктом моніторингу має тенденцію до 
постійного зростання через динамічне підви-
щення рівня конкуренції, вимог до рівня про-
фесіоналізму, компетентностей менеджерів, 
відповідальних за реалізування експортно-
імпортних, митних операцій, виникнення 
інформаційних, гібридних загроз, зміна право-
вих умов експортно-імпортної діяльності тощо. 

На рис. 1 нами запропоновано систему 
інформаційного забезпечення системи управ-
ління експортно-імпортною діяльністю на 
засадах функціонального підходу

Що ж стосується процесу обрання крите-
ріїв та вимог до інформації, інформаційного 
забезпечення системи управління експортно-
імпортною діяльністю на засадах функціо-
нального підходу, то ключовими з них мають 
бути наступні: достовірність, повнота, своє-
часність, доречність та релевантність. Пере-
вагами застосування запропонованої сис-
теми інформаційного забезпечення системи 
управління експортно-імпортною діяльністю 
на засадах функціонального підходу виступа-
ють наступні: зниження рівня невизначеності, 
ризиковості умов функціонування вітчизняних 
суб‘єктів експортно-імпортної; за умов жор-
сткої конкуренції на зовнішніх ринках дозво-
ляє вітчизняним суб’єктам експортно-імпорт-
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ної діяльності виявляти, ідентифікувати та у 
подальшому використовувати додаткові мож-
ливості для одержання конкурентних переваг 
внаслідок своєчасного, ефективного отри-
мання відповідної інформації; удосконалення 
інформаційного забезпечення діяльності апа-
рату управління (менеджмерів) у сфері екс-
портно-імпортної з позицій зниження ризи-
ковості неповного, несвоєчасного охоплення 
даних.

Висновки. Застосування функціональ-
ного підходу при формуванні та застосуванні 
новітніх інформаційних систем, механізмів, 
технологій є ключовою умовою для ефек-
тивної зовнішньоекономічної (зокрема, екс-
портно-імпортної її складової) діяльності 
підприємства. Він дозволятиме приймати та 
реалізовувати обґрунтовані стратегічні управ-
лінські рішення, забезпечувати зростання 

рівня конкурентоспроможності на внутріш-
ньому та зовнішньому ринках, підвищувати 
рівень економічної безпеки експортно-імпорт-
ної діяльності та загалом функціонування під-
приємства тощо. Для досягнення високого 
рівня ефективності інформаційне забезпе-
чення системи управління експортно-імпорт-
ною діяльністю підприємства повинні здій-
снювати безперервне адаптування системи 
управління на засадах функціонального під-
ходу до динамічних умов під час перебудови, 
реформування економічної системи України. 
Вказане адаптування має ґрунтуватися на 
побудові, реформуванні системи інформацій-
ного підтримання управлінських рішень у екс-
портно-імпортній діяльності зі застосуванням 
сучасного передового іноземного та вітчизня-
ного досвіду, інноваційних технологій, іннова-
ційного інструментарію.

Рис. 1. Рекомендована система інформаційного забезпечення 
системи управління експортно-імпортною діяльністю 

на засадах функціонального підходу
Джерело: побудовано авторами на основі [5; 8; 11; 12; 13]

 

Встановлення критеріїв та вимог до інформації  
та інформаційного забезпечення експортно-імпортної 

діяльності 

Обрання методів отримання інформації (спостереження, 
моніторинг, запит, звітність, експертні дослідження тощо), 

 їх реалізування для подальшого акумулювання даних 

Формування та застосування сучасних функціональних 
алгоритмів опрацювання, аналізування інформаційних даних 

Використання апаратних 
засобів і мереж   

Формулювання мети і цілей інформаційного забезпечення управління 
експортно-імпортною діяльністю на основі функціонального підходу 

Застосовування новітнього 
програмного забезпечення для 

аналітичного опрацювання інформації 

Формування управлінських висновків, прийняття відповідних 
управлінських рішень в експортно-імпортній діяльності тощо 
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