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Стаття присвячена теоретичному аналізу розробленості маркетингових аспектів управління туристичним 
підприємством як наукової проблеми. На основі тематично-хронологічного критерію виокремлено та схарак-
теризовано дві групи праць українських науковців з проблеми управління туристичним підприємством. Кон-
статовано, що в дисертаційних і монографічних роботах схарактеризовано інформаційну та збутову логісти-
ку в туризмі, маркетингове управління посередницькими туристичними підприємствами, шляхи розвитку й 
реструктуризації маркетингового управління туристичним підприємством. У наукових статтях дослідниками 
схарактеризовано логістичне управління підприємством в туристичному бізнесі як складник маркетингових 
аспектів управління туристичним підприємством; методологічні, теоретичні, технологічні, інноваційні та прак-
тичні аспекти управління туристичним підприємством.

Ключові слова: ринок туристичних послуг, управління туристичним підприємством, менеджмент туризму, 
маркетинг туризму, економіка туризму, менеджмент, туризм, туристична індустрія, туристичне підприємство, 
туристичний бізнес. 

The relevance of the study is determined by the need to generalize the work of domestic scientists on the 
problem of managing a tourist enterprise. The purpose of the article is to analyze the degree of development of 
marketing aspects of management of a tourist enterprise as a scientific problem. Achieving the goal of the article 
enabled the use of general scientific methods: analysis, synthesis, comparison, generalization. On the basis of the 
theoretical analysis of interpretive works, conventional groups of works were distinguished and the chronological 
and thematic list of works of each group was analyzed. On the basis of their analysis, it was established that, despite 
a significant number of studies, the issues of marketing aspects of the management of a tourist enterprise have 
not yet been sufficiently worked out in scientific research. It was established that the following marketing aspects 
of the management of a tourist enterprise were characterized in scientific works: internal control in the system of 
effective management of a tourist enterprise; management of a tourist enterprise based on a spatial routing model; 
information and sales logistics in tourism; marketing management of intermediary tourist enterprises; management 
of the development of a small business in the field of tourism; use of innovative marketing technologies in the 
tourism industry, etc. The practical significance of the study lies in the fact that its results can be used to update the 
educational components of educational and methodological support for the professional training of future managers 
and tourism experts, as well as in further scientific studies of the theory of management of a tourist enterprise. 

Key words: market of tourist services, tourism enterprise management, tourism management, tourism marketing, 
tourism economy, management, tourism, tourism industry, tourism enterprise, tourism business.

Постановка проблеми. Нині туризм є бага-
тоаспектним та унікальним явищем. Розвиток 
туризму розширює можливості для пошуку 

роботи, створює умови для підвищення 
мобільності населення, сприяє економічному 
розвитку окремих регіонів, а туристичний біз-
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нес є одним із пріоритетів для повоєнного від-
новлення та сталого розвитку України. 

В умовах воєнного стану та гострої конкурен-
ції й глобалізації туристичного бізнесу постали 
виклики, що пов’язані з функціонуванням під-
приємств сфери туризму. Нині туристичні під-
приємства потребують додаткових зусиль для 
того, щоб бути конкурентоспроможними і при-
бутковими, а успішний досвід туризму може 
бути забезпечений злагодженою діяльністю 
туристичних агентств, транспортних компа-
ній, готельно-ресторанних закладів тощо. Все 
перераховане вище підтверджує актуальність 
і значимість розвитку туристичних підпри-
ємств, а головним інструментом для цього є 
маркетинг і його інструментарій. 

Зважаючи на те, що індустрію туризму 
характеризує високий ступінь конкуренції, 
це зумовлює важливість і необхідність про-
сування туристичних послуг, надаючи їм кон-
курентних переваг. Для досягнення цієї мети 
використовують інструменти та досягнення 
у галузі маркетингу. Відтак маркетингові 
аспекти управління туристичним підприєм-
ством розуміємо як комплекс стратегій, техно-
логій і прийомів, спрямованих на просування 
туристичних послуг. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проблема управління 
туристичним підприємством упродовж остан-
ніх років перебуває у центрі уваги україн-
ських дослідників. У статті О. Хитрої «Роль 
тайм-менеджменту в підвищенні ефектив-
ності управління туристичним підприємством 
як суб’єктом індустрії гостинності» авторкою 
запропонована авторська інтерпретація тайм-
менеджменту та обґрунтовано його зв’язок 
з іншими складовими самоменеджменту, 
менеджменту гостинності і загальної системи 
управління туристичним підприємством. Роз-
глянуто специфічні риси туристичного бізнес-
середовища, що висувають підвищені вимоги 
до використання часового ресурсу. Обґрунто-
вана доцільність формування у працівників 
туристичного підприємства часової компе-
тентності, що забезпечить успішну адаптацію 
людського чинника до просторово-часового 
континууму, в якому здійснюється купівля-
продаж послуг гостинності [31]. 

Дослідження С. Калініченко, І. Крупіци, 
О. Байрачної, А. Грібіник присвячено характе-
ристиці засад внутрішнього контролю в сис-
темі ефективного управління туристичним 
підприємством [13]. 

У дослідженні Е. Тодьєрішко схарактеризо-
вано ґенезу управління туристичним підпри-

ємством на основі моделі просторової марш-
рутизації [30]. 

Маркетингові дослідження як інстру-
мент управління туристичним підприєм-
ством схарактеризували С. Герчанівська та  
Б. Луговий [9].

Матеріали праць українських дослідників 
мають вагомий потенціал для дослідження 
процесу управління туристичним підприєм-
ством як наукової проблеми. Однак, на наш 
погляд, бракує узагальнювальних досліджень 
щодо маркетингових аспектів управління 
туристичним підприємством. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті –проаналізувати сту-
пінь розробленості маркетингових аспектів 
управління туристичним підприємством як 
наукової проблеми.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для досягнення мети статті про-
аналізовано публікаційну активність 
українських науковців, які досліджували 
маркетингові аспекти управління туристич-
ним підприємством, і представленість їхніх 
публікацій у Національній бібліотеці України 
імені В. І. Вернадського. Функціонал наукової 
бібліотеки надав змогу здійснити пошук робіт 
із досліджуваної проблеми серед усіх наяв-
них публікацій у повнотекстовій базі даних за 
назвою та ключовими словами. Щоб сформу-
вати джерельну базу наукових праць, у яких 
розглянуто маркетингові аспекти управління 
туристичним підприємством зроблено вибірку 
серед статей у наукових виданнях (журналах, 
збірниках праць), монографіях, дисертаціях 
за такими словосполученнями як: туристичне 
підприємство, управління туристичним під-
приємством, туристичний бізнес. 

Аналіз та узагальнення дисертаційних та 
монографічних досліджень, статей у наукових 
виданнях на основі застосування тематично-
хронологічного критерію уможливлює вио-
кремлення двох груп інтерпретаційних праць 
дослідження проблеми управління туристич-
ним підприємством. Схарактеризуємо вио-
кремлені нами групи праць детальніше.

До першої, умовно виокремленої нами 
групи, зараховуємо дисертаційні та моногра-
фічні роботи українських науковців. На наш 
погляд, науково значущими є дисертаційні 
роботи І. Білецької «Формування економічної 
моделі стратегічного управління туристичним 
підприємством» (2009) [4] і «Теоретико-мето-
дологічні основи та прикладний інструмента-
рій розвитку туристичних підприємств на інно-
ваційних засадах» (2019).
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До переваг дисертаційної роботи Є. Брєє-
вої (2019) зараховуємо удосконалення теоре-
тичних положень, розроблення науково-мето-
дичних основ і практичних рекомендацій щодо 
формування соціальної стратегії в системі 
управління туристичними підприємствами. 
Розроблено сценарії формування соціальних 
стратегій туристичних підприємств з ураху-
ванням можливості підвищення їх якості на 
основі порівняння фактичних і обмежених 
проявів емоцій працівників туристичних під-
приємств при спілкуванні зі споживачами 
туристичних послуг [6].

У низці дисертаційних праць схарактери-
зовано економічні аспекти управління турис-
тичним підприємством, а саме: К. Компанець 
«Організаційно-економічне обґрунтування 
принципів та методів управління підприєм-
ством (на прикладі туристичних організацій)» 
(2015) [14], Н. Корнілової «Механізм управ-
ління життєвим циклом туристичного підпри-
ємства» (2015) [15]; В. Маховки «Формування 
системи антикризового управління туристич-
ними підприємствами» (2015) [20]; К. Панасюк 
«Управління розвитком малого підприємства 
сфери туризму» (2011) [25], Н. Скидоненко 
«Організаційний механізм взаємодії авіаком-
паній з суб’єктами ринку туристичних послуг» 
(2009) [27].

Монографічні дослідження Ф. Поклон-
ського та К. Панасюк присвячено теоретичним 
та практичним аспектам управління розви-
тком малого підприємства сфери туризму[26], 
а І. Білецької – стратегічному управлінню 
туристичним підприємством [3].

Зауважимо, що лише в окремих дисерта-
ційних роботах науковцями предметом дослі-
дження обрано маркетингові аспекти управ-
ління туристичним підприємством. Зокрема 
Г. Михайліченко схарактеризував інформа-
ційну та збутову логістику в туризмі (2001) [21], 
В. Ярмолка –маркетингове управління посе-
редницькими туристичними підприємствами 
(2013) [33]. Монографічне дослідження 
А. Близнюк (2011) характеризує шляхи розви-
тку та реструктуризації маркетингового управ-
ління туристичним підприємством [5]. 

До другої, умовно виокремленої нами 
групи, зараховуємо статті українських нау-
ковців у наукових виданнях. Зазначимо, що 
маркетингове управління підприємством 
стало предметом наукового осмислення у 
працях Л. Балабанової, А. Касич, Л. Кустріч, 
Ю. Митрохіної, І. Поліщук та ін. українських 
дослідників. Зокрема Л. Курбацька характери-
зує маркетингове управління підприємством 

як «можливість організувати його діяльність 
на принципах оптимального використання 
наявного потенціалу та отримання найбіль-
шого прибутку з урахуванням задоволення 
потреб споживачів, як процес аналізу, роз-
робки та втілення в життя засобів, які розрахо-
вані на встановлення, укріплення та підтримку 
вигідних обмінів з покупцями для досягнення 
головної мети підприємства – отримання при-
бутку, росту обсягів збуту, збільшення частки 
ринку тощо» [17]. 

На основі проведеного теоретичного ана-
лізу констатуємо, що логістичне управління 
підприємством в туристичному бізнесі як 
складник маркетингових аспектів управління 
туристичним підприємством схарактеризо-
вано у працях Л. Литвинець [18], О. Музи-
ченко-Козловської [23] та ін. Зокрема дослід-
ницею О. Музиченко-Козловською наведено 
переваги застосування логістичних підходів в 
управлінні туристичними підприємствами чи 
територіями; визначено мету впровадження 
логістичного інструментарію до управління 
туристичною діяльністю; запропоновано 
визначення термінів «логістика туризму» та 
«інформаційна логістика туризму»; з’ясовано 
мету і завдання логістики туризму на різних 
рівнях управління, а також функції інформа-
ційної логістики туризму; встановлено ефекти 
від впровадження і використання логістич-
них технологій у туристичній індустрії; визна-
чено місце інформаційної логістики в системі 
управління логістичною системою туристич-
ного підприємства; запропоновано дії для 
вдосконалення системи управління туристич-
ним підприємством [23].

Спектр досліджень вітчизняних науковців 
охоплює: технологічні аспекти управління 
туристичним підприємством (О. Бабчинська, 
А. Балдинюк) [1]; інноваційну складову сис-
теми стратегічного управління підприємством 
туристичного бізнесу (О. Бондарук, Н. Глади-
нець) [7; 10] та стратегічний менеджмент як 
інструмент удосконалення системи управ-
ління туристичним підприємством (І. Ілля-
шенко, Н. Бойко, Т. Колісниченко, О. Пан-
кратов, М. Полюхович, К. Таньков) [12; 29]; 
обґрунтування теоретичних засад зміни 
сучасної парадигми управління туристич-
ним підприємством (І. Заря) [11]; контроль у 
системі ефективного управління туристич-
ним підприємством (С. Калініченко, І. Кру-
піца, О. Байрачна, А. Грібіник, А. Лохматов 
та ін.) [16; 19]; практичні, технологічні та 
конкурентно-інноваційні аспекти управління 
туристичним підприємством (А. Кравченко, 
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І. Бенца, Я. Москвяк, Л. Скрипник, Н. Корні-
лова та ін.) [16; 22; 28]. 

Так, Н. Гладинець розглянуто роль інно-
ваційної складової системи стратегічного 
управління підприємством туристичного біз-
несу, а також досліджено його вплив на фор-
мування інноваційного потенціалу вітчизня-
них підприємств та зроблено висновок, що 
інформаційно-технологічна революція спри-
яла формуванню інноваційного середовища, 
яке вимагає суттєвої трансформації в сфері 
послуг туризму, який все більше потребує 
венчурних інвестицій для здійснення іннова-
цій [10]. Дослідниця Н. Барвінок схарактери-
зувала особливості та значення управління 
маркетинговою діяльністю туристичного під-
приємства [2]. О. Воскресенська, обґрунтову-
ючи напрями удосконалення системи стратегіч-
ного маркетингового управління туристичними 
підприємствами, акцентує на використанні  
системного підходу, який надає змогу здійс- 
нити аналіз різних за своєю природою та 
складністю об’єктів з єдиної точки зору [8].

Упродовж останніх років у наукових пошу-
ках дослідників домінівною стала тенден-
ція дослідження цифровізації туризму. Так 
питанням автоматизації управління турис-
тичним підприємством як засобу підвищення 
ефективності його діяльності присвячено 

дослідження М. Опалько та Т. Приймак [24]. 
Прикладні аспекти використання інтернет-
технологій в управлінні туристичним підпри-
ємством схарактеризовано К. Шеєнковою та 
Т. Дупляк [32].

Висновки. На основі теоретичного ана-
лізу інтерпретаційних робіт дослідження 
маркетингових аспектів управління туристич-
ним підприємством виокремлено дві групи 
праць й проаналізовано хронологічно-тема-
тичний перелік робіт кожної групи. Перша 
група праць – дисертаційні та монографічні 
роботи – охоплює інформаційну та збутову 
логістику в туризмі, маркетингове управління 
посередницькими туристичними підприєм-
ствами, шляхи розвитку та реструктуризації 
маркетингового управління туристичним під-
приємством. У другій групі наукових праць – 
статтях у наукових виданнях – схарактеризо-
вано логістичне управління підприємством в 
туристичному бізнесі як складник маркетин-
гових аспектів управління туристичним під-
приємством; методологічні, теоретичні, тех-
нологічні, інноваційні та практичні аспекти 
управління туристичним підприємством.

Подальших досліджень потребує аналіз 
маркетингових стратегій, лідерства та іннова-
цій в туризмі для розвитку ринку туристичних 
послуг та повоєнного відновлення України.
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