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Стаття присвячена актуальним питанням щодо сутності, елементів та особливостей використання процес-
ного підходу до управління будь якими економічними суб’єктами на місцевому, регіональному та державному 
рівні. Авторами проаналізовані існуючі підходи до управління, виявлено особливості використання кожного 
з них. Також досліджено сутність поняття «процесний підхід», визначено особливості розвитку відповідного 
підходу. В статті перераховані ключові елементи процесного підходу, визначені особливості кожного з них. 
Проаналізовано сутність понять «бізнес-процес», надано типову класифікацію та визначено сутнісні характе-
ристики різних бізнес-процесів, проаналізовані різноманітні класифікації бізнес-процесів. Визначено види та 
етапи впровадження процесного підходу. Розроблено та запропоновано уніфіковану модель впровадження 
процесного підходу до управління.

Ключові слова: процесний підхід, бізнес-процес, класифікація, етапи впровадження, уніфікована модель.

The article is devoted to topical issues regarding the essence, elements and features of the use of the process 
approach to the management of any economic entities at the local, regional and state level in modern conditions of 
economic development. The authors analyzed the existing approaches to management, namely functional, systemic, 
situational and process, identified specific features of each of these approaches and identified shortcomings in the 
field of management of each of them. The article also examines the essence of the concept of "process approach", 
indicates the adjacent categories within which the development of the studied category took place, and also defines 
the specifics of the development of the corresponding approach. The features of using the process approach to 
management are determinedas a network of interrelated business processes, focused on the final result, valuable 
for the end consumer. The article lists the key elements of the process approach, among which the main ones 
are "input", "process", "output", "management", "process supplier", "process client" and defined features of the 
interaction of the relevant elements among themselves. The essence of the concept of "business process" was 
analyzed, a typical classification of business processes was provided, the essential characteristics of typical business 
processes were determined, and extended classifications of business processes were additionally analyzed.  
Two different approaches to the implementation of the process approach are described, their features and differences 
in the business process identification system are determined. The peculiarities of the implementation of process 
management according to each of the described approaches are determined, the stages of the implementation of the 
process approach are provided. The authors have developed and proposed a unified model for the implementation 
of the process approach, which isa step-by-step plan for the implementation (improvement) of the system of 
processes in any sphere of the economy, which takes into account the initial state and needs of the object of 
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management, combines different approaches to the implementation of the process approach, thereby generalizing 
the possible options for the development of events and makes it possible to calculate the final results in a qualitative 
and quantitative measurement.

Keywords: process approach, business process, classification, stages of implementation, unified model.

Постановка проблеми. Сучасні тенденції 
розвитку економіки України потребують вико-
ристання сучасних теоретичних та практич-
них підходів до управління у всіх галузях та 
сферах економіки. Кризові явища в економіці, 
спонукають керівництво багатьох компаній 
до пошуку можливих варіантів скорочення 
витрат та підвищення конкурентоспромож-
ності продуктів, що потребує формування 
нових підходів до управління економікою.

На сьогоднішній день існують різноманітні 
підходи до управління, кожний з яких трак-
тує управління в межах методології певного 
наукового підходу. У науковій літературі най-
частіше виділяють чотири основних підходи, 
а саме функціональний, системний, ситуацій-
ний та процесний.

Функціональний підхід до управління 
передбачає визначення низки функцій, з виді-
леною галуззю відповідальності, сформульо-
ваними критеріями успішної та неуспішної 
діяльності [1]. 

Системний підхід розглядає управління у 
якості взаємодії взаємопов’язаних елементів, 
які наділені обмеженими цілями, але тісно 
пов’язані внутрішніми та зовнішніми зв’язками 
з іншими елементами та суттєво впливають 
на результати їх функціонування [2]. 

Ситуаційний підхід є логічним узагаль-
ненням системного підходу, який переміщує 
акценти управління у площину практичних 
рішень через розгляд визначених ситуації [3].

Процесний підхід розглядає управління 
як сукупність взаємопов’язаних процесів, які 
обмежені просторово-часовими рамками та 
спрямовані на оптимізацію взаємопов’язаних 
функцій.

Огляд зазначених підходів, дозволив 
визначити особливості кожного з них. Функ-
ціональний підхід орієнтується на функції 
підприємства, але не орієнтує підсистеми на 
досягнення кінцевого результату. Системний 
підхід є ефективним за умови взаємодії усіх 
елементів, але ефективність відповідного під-
ходу залежить від ефективності його частин 
загалом, а не окремих найефективніших еле-
ментів. Ситуаційний підхід наочно забезпечує 
вирішення завдань управління, але останній 
є зміщенням акцентів від управління органі-
зацією, до розгляду конкретних ситуацій, що 

знижує ефективність типових управлінських 
рішень.

У випадку процесного підходу, управління 
вважається самостійною діяльністю, яка 
забезпечує функціонування бізнес-процесів 
у векторах стратегічного розвитку та досяг-
нення поставлених цілей. Процесний підхід 
допомагає виявляти та формувати управління 
ключовими процесами у розвитку всіх сфер 
діяльності [4], що на думку авторів, і викликає 
неабиякий інтерес щодо застосування відпо-
відного підходу у різних сферах економічного 
розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Суттєвий внесок у розвиток проблематики 
щодо процесного підходу до управління 
зробили такі вчені як А. Файоль, М. Хам-
мера і Дж. Чампі, Дж. Беккер, М. Кугелер, 
М. Роземан, П. Уилларт, Ван ден Берг Дж.,  
Дж. Виллемс, Д. Дешкулмистер, Харринг-
тон Дж. та інші. Побудові процесного під-
ходу та його впровадженню присвячені 
праці В. Рєпіна, М. Роземан, О. Криворучка, 
Ю. Сукач, С. Філіпс та ін. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на чис-
ленні розробки щодо використання та впро-
вадження процесного підходу до управління, 
немає єдиного алгоритму щодо впровадження 
процесного підходу до управління економіч-
ними суб’єктами на різних рівнях управління. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є розкриття 
сутності, вивчення підходів до впровадження 
процесного підходу та створення уніфікова-
ного алгоритму впровадження процесного 
підходу до управління.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Дослідження сучасних тенденцій 
управління провідними галузями економіки 
України в умовах політичної, соціальної та 
економічної нестабільності свідчать про необ-
хідність дослідження особливостей засто-
сування процесного підходу до галузевого 
управління, як інноваційного методу, який від-
повідає вимогам ринкової економіки. 

Основи процесного або процесорієнтова-
ного підходу до управління були сформовані 
французьким вченим А. Файолем, які містили 
ідеєю створення універсальних принципів 
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управління організації. Широкого поширення 
відповідний підхід набув на початку 80-х років 
ХХ століття. 

Сутність процесного підходу покладена 
у такі економічні категорії як «процесне під-
приємство», «реінжиніринг корпорації» 
(М. Хаммера і Дж. Чампі) [5], «процесний під-
хід до менеджменту» (Дж. Беккер, М. Кугелер, 
М. Роземан, П. Уилларт, Ван ден Берг Дж.,  
Дж Виллемс, Д. Дешкулмистер, Харрин- 
гтон Дж.) [6; 7; 8], але сам термін «про-
цесний підхід» затверджено у стандарті  
ISO 9000:2008, відповідно до якого резуль-
тативне функціонування залежить від управ-
ління численними зв’язками і взаємодіючими 
процесами [9].

Таким чином, процесний підхід до управ-
лінні – це підхід, який передбачає розгляд 
всієї діяльності як мережі бізнес-процесів, 
пов'язаних із цілями, місією та стратегічними 
завданнями керованого об’єкта [10].

Необхідно зазначити, що процесний підхід 
передбачає систематичну ідентифікацію про-
цесів, дослідження, управління та удоскона-
лення останніх. Тобто, основою процесного 
підходу є виділення його основних структур-
них елементів, а саме бізнес-процесів. 

В науковій літературі існують різноманітні 
визначення сутності поняття «бізнес-про-
цесів». Більшість вчених трактують поняття 
«бізнес-процес» як систему безперервних, 
взаємопов’язаних дій або операцій, які мають 
певні входи (ресурси, ідеї, продукти, послуги 
тощо) і виходи у вигляді продукту, що задо-
вольняє потреби споживачів. 

Доречно зазначити, що формально, біз-
нес-процеси є комплексом певних дій, які 
складаються з певних елементів, що характе-
ризується такими поняттями, як «вхід», «про-
цес», «вихід», «управління», «постачальник 
процесу», «клієнт процесу». 

Вхід процесу є ініціюючою подією для біз-
нес-процесу, яка може мати матеріальну 
(товар, сировина) та нематеріальну (інформа-
ція, інновація) форму та попадає на «вхід про-
цесу» за допомогою постачальників. Відпо-
відний товар (інформація) трансформується 
за рахунок послідовних, взаємопов’язаних 
дій, а саме процесів, які протікають у середині 
основного бізнес-процесу та на виході пере-
творюються на результат. Результатом зазви-
чай вважається товар або послуга, яка задо-
вольняє потреби клієнта процесу.

Постачальники та клієнти процесу є його 
невід'ємною ланкою, оскільки перші забез-
печують вхідні елементи, а другі зацікавлені 

у отриманні вихідних елементів. Управління 
процесами здійснює власник процесу, який 
керує процесом, використовуючи необхідну 
кількість ресурсів, відповідає за результат 
процесу, який в свою чергу має відповідати 
певному набору якісних та кількісних характе-
ристик.

Таким чином, бізнес-процес представ-
ляє собою сукупність бізнес-операцій, певну 
сукупність видів діяльності, що взаємодіють 
між собою через входи та виходи та завершу-
ються створенням продукції (послуги), необ-
хідної клієнту.

Перераховані вище атрибути бізнес-про-
цесу описують останній як структурний еле-
мент процесного підходу. Якщо розглядати 
бізнес-процес з позицій процесноорієнтова-
ної психології ведення бізнесу, то останній 
є структурованою послідовність дій щодо 
забезпечення виконання певного виду діяль-
ності на всіх етапах життєвого циклу для 
досягнення основних стратегічних цілей. 
Тобто, призначення кожного бізнес-процесу 
полягає в тому, щоб запропонувати клієнтові 
продукцію (послугу), що задовольняє його 
за вартістю, сервісом та якістю. Для цього, 
існують різноманітні класифікації, системи та 
схеми управління бізнес-процесами.

В науковій літературі наведені різноманітні 
класифікації бізнес процесів. Найбільш поши-
реною вважається класифікація, відповідно 
до якої виділяють основні, допоміжні (забез-
печуючі) процеси, а також процеси управління 
та розвитку.

Основні бізнес-процеси формуються та 
регулюються в залежності від виду товару 
(послуги), яка відповідає потребам спожива-
чів. Допоміжні або забезпечуючі процеси ж 
формуються відповідно до вимог внутрішніх 
споживачів. Бізнес-процеси управління роз-
робляються та виконуються як контрольні 
заходи щодо забезпечення основних та допо-
міжних процесів. Процеси розвитку є безпо-
середньою взаємодією із зовнішнім серед-
овищем та адаптацією системи процесів до 
факторів зовнішнього впливу.

Доречно зазначити, що є і альтернативні 
думки щодо видів бізнес-процесів. Так, у 
статті М. О. Прокопенко [11] зазначено, що 
ряд авторів виокремлюють додаткові види 
процесів. Традиційні види бізнес-процесів 
дещо диверсифіковано, додатково виділяють 
обслуговуючі процеси основних процесів та 
обслуговування процесів управління.

Автори Л. О. Денисенко Л. О. та С. Є. Шацька 
розглядають бізнес-процеси розвитку як допо-
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міжні бізнес-процеси [12], а автори Л. І. Чорно-
бай та О. І. Дума [13] бізнес-процеси розвитку 
розглядають у контексті окремих напрямків, а 
саме «розвиток розуміння ринку та спожива-
чів», «розвиток стратегії та всієї організації», 
«розвиток системи управління», «розвиток та 
навчання персоналу» та інші.

На нашу думку, найбільш вдалою є тра-
диційна класифікація, оскільки саме її можна 
застосувати в рамках впровадження та реа-
лізації процесного підходу у будь-якому виді 
діяльності та сфері економіки. 

Впровадження процесного підходу зале-
жить від ступеня процесної зрілості та вимог 
сфер застосування процесного підходу. Най-
частіше впровадження процесного підходу 
відбувається шляхом виділення «наскрізних» 
бізнес-процесів для крос-функціонального 
вирішення проблем або за допомогою ство-
рення чи перепроектування процесної моделі, 
яка передбачає опис та управління бізнес-
процесами. 

Цілі, завдання та результати впрова-
дження процесного підходу в рамках кожного 
із зазначених підходів відрізняються, а отже, є 
відмінності у змісті та послідовності етапів їх  
реалізації.

Перший підхід до впровадження процес-
ного підходу передбачає виділення в органі-
зації «наскрізних» процесів, які виконуються 
в межах не одного, а декількох процесів та 
визначається як цілеспрямована послідов-
ність операцій (робіт, процедур), кінцевим 
результатом яких є вихід процесу. Відповід-
ний підхід має широке застосування при реа-
лізації програм з реорганізації діяльності та 
реінжинірингу бізнес-процесів і реалізується 
за наступними етапами [14]: 

– створення опису існуючої системи  
процесів;

– аналіз ефективності існуючої системи 
процесів;

– удосконалення структури процесів;
– впровадження запропонованих змін;
– облік і контроль значень показників 

ефективності процесу від запланованих;
– прийняття рішень про напрями подаль-

шого удосконалення процесу. 
Відповідний підхід акцентує увагу на визна-

ченні структури процесів, їх оцінці та удоско-
наленні з метою усунення невідповідностей 
або «вузьких» місць функціонування процес-
ної системи.

Другий підхід передбачає наявність уже 
визначеного опису процесів або моделі про-
цесів, яку необхідно перепроектувати. Зазви-

чай використовуються концептуальні схеми 
управління процесами, які мають всі атри-
бутивні елементи, а саме: входи, виходи, 
ресурси, власників та споживачів, програмне 
й апаратне забезпечення. Відповідний підхід 
обґрунтовує не лише функції бізнес-процесів, 
а визначає послідовність, засоби виконання 
та принципи їх взаємодії. 

Етапи та послідовність впровадження 
даного підходу описані y стандартах з управ-
ління якістю, які включають наступні [9, с. 2]:

– визначення процесів, необхідних для 
системи управління якістю, та їх застосування 
на всіх рівнях управління процесами;

– визначення послідовності та взаємодії 
відповідних процесів;

– визначення критеріїв та методів, необ-
хідних для забезпечення результативності та 
управління функціонуванням процесів;

– забезпечення наявності ресурсів 
та інформації, необхідних для моніторингу  
процесів;

–  моніторинг, вимірювання та аналіз від-
повідних процесів;

– забезпечення досягнення заплано-
ваних результатів та постійного поліпшення  
процесів.

Відповідний підхід є дієвим для підпри-
ємств, які мають систему процесів, орієнто-
вану на забезпечення функціональних особли-
востей організаційної структури, потребують 
визначених власників процесів, відповідаль-
них планування, аналіз і поліпшення, вста-
новлення цілей, розробки необхідної доку-
ментації та удосконалення процесів.

Проведений аналіз свідчить про різнома-
нітність запропонованих підходів, які є цільо-
вими для різних сфер діяльності, способом 
вирішення стратегічних завдань та інструмен-
том впровадження процесного підходу для 
комплексного чи часткового впровадження 
процесного управління.

Разом з тим, на сьогодні не існує чітко 
визначених та oбґрyнтoвaних етапів впрова-
дження процесного підходу, які б були уніфі-
кованими та охоплювали весь спектр завдань 
щодо опису, створення, впровадження, реа-
лізації та оцінки ефективності процесів та 
операцій. Саме тому, на думку авторів, акту-
альним є розробка пропозицій щодо уніфіко-
ваних етапів впровадження процесного під-
ходу у різні сфери економіки на рівні бізнесу, 
галузі, держави. 

Запропонований підхід повинен включати 
етапи, які будуть поєднувати традиційні під-
ходи впровадження процесного підходу та 
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відповідати потребам конкретного об’єкту, 
який потребує процесного управління. Роз-
роблена модель поетапного впровадження 
представлена на рис. 1.

Так, впровадження процесного підходу 
рекомендується починати з ідентифікації 
потреб, а саме з визначення сфери впрова-
дження процесного підходу, виявлення потреб 

Рис. 1. Проектна уніфікована модель впровадження процесного підходу
Джерело: розроблено автором
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об’єкту управління, а саме кінцевого стану 
відповідного об’єкту за умови впровадження 
процесного підходу. На цьому ж етапі доречно 
провести оцінку «процесної зрілості» об’єкта, 
яка продемонструє стан існуючих процесів та 
визначить вектор подальших етапів. Наступ-
ним кроком першого етапу є виявлення якості 
процесів і вузьких місць.

Другим етапом впровадження процесного 
підходу є розробки проекту впровадження 
процесного підходу. В авторському варіанті 
є два варіанти сценарію, які передбачають 
сучасний стан системи процесів. 

Залежно від стану процесів, обирається 
спосіб удосконалення процесів, тоді як 
наступні кроки відповідного етапу відбува-
ються у такій послідовності: 

– створення робочої групи із впро-
вадження системи, визначення основних 
обов’язків її членів (до складу робочої групи 
входять спеціалісти консалтингових організа-
цій, персонал підприємства); 

– створення проекту впровадження 
(вдосконалення) процесного підходу, який 
теж має градацію та план заходів відповідно 
до процесного стану об’єкту та реалізується 
або через вдосконалення системи проце-
сів або через удосконалення управлінських 
циклів системи процесів відповідно до функ-
цій менеджменту;

– формування плану впровадження про-
цесного підходу передбачає визначення осно-
вного переліку робіт, виконання якого забез-
печить ефективне впровадження процесного 
підходу до управління (Формування концеп-
туальної ідеї, розробка технічного завдання, 
Формування календарного плану-графіка, 
планування бюджету).

Третій етап пов'язаний з безпосереднім 
впровадженням запропонованих заходів, на 
якому реалізуються всі попередньо запла-
новані заходи щодо планування та організа-
ції системи процесів та стимулювання усіх 
учасників проекту до успішної реалізації своїх 

функцій. На цьому ж етапі, за необхідності, 
відбуваються корегуючи заходи щодо виявле-
них в процесі реалізації проекту недоліків як 
у системі процесів так і у системі управління. 

Четвертий етап є системою контрольних 
заходів, які передбачають підтримку впрова-
джених заходів та мають гарантувати розробку 
методичного інструментарію, наступну автома-
тизацію та регламентацію процесної моделі.

Запропонована модель є поетапним пла-
ном впровадження (удосконалення) системи 
процесів у будь-якій сфері економіки, яка 
враховує початковий стан та потреби об’єкту 
управління, комбінує різні підходи до впрова-
дження процесного підходу, тим самим уза-
гальнює можливі варіанти розвитку подій та 
дає можливість прорахувати кінцеві резуль-
тати у якісному та кількісному вимірі.

Висновки. Таким чином, процесний під-
хід до управління є розглядом будь-якої 
діяльності як мережі пов'язаних між собою 
бізнес-процесів, які зорієнтовані не на функ-
ціональну структуру об’єкту управління, а на 
кінцевий результат, який полягає у створенні 
товарів або послуг, цінних для зовнішніх чи 
внутрішніх споживачів. Відповідний підхід є 
квінтесенцією найкращих практик удоскона-
лення бізнес-процесів та управління результа-
тами, сукупність яких забезпечує підвищення 
ефективності системи управління і конкурен-
тоспроможності в умовах динамічного рин-
кового середовища та жорсткої конкурентної 
боротьби.

Авторами запропоновано уніфіковану 
модель, яка включає етапи впровадження та 
реалізації процесного підходу до управління, 
які згруповано у чотири етапи: виявлення 
потреб, розробка заходів впровадження про-
цесного підходу, впровадження розробленого 
проекту та організація системи підтримки 
впровадження процесного підходу. Відпо-
відна модель може бути використана у будь-
якій сфері економіки і на підприємствах різ-
ного галузевого спрямування.
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