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У статті проаналізовано концептуальні особливості тенденцій формування синергетичного підходу в ас-
пекті функціонування маркетингового менеджменту компаній з управління нерухомістю. Проаналізовано пе-
релік аспектів формування довгострокових відносин та загальних рис маркетингового менеджменту у компа-
ніях з управління нерухомістю, складові елементи економічної категорії «маркетингова діяльність» компанії 
на ринку нерухомості. Розглянуто перелік основних принципів (врахування потреб цільової групи споживачів, 
адаптація до сучасних вимог ринку, здійснення впливу на формування попиту) та функцій (розробка стратегії 
маркетингової діяльності на основі комплексного дослідження ринку нерухомості, моніторинг цінової політики 
та політики розподілу, налагодження та забезпечення постійного розширення комунікаційної політики, критич-
ний аналіз маркетингової діяльності компанії, моніторинг стратегії маркетингової діяльності у довгостроковій 
перспективі) маркетингової діяльності компанії на ринку нерухомості. Проведено ґрунтовний аналіз концепції 
формування загальних рис системи управління маркетинговою діяльністю компанії на ринку нерухомості. 
Визначено, що концепція створення та успішного функціонування маркетингової стратегії компанії на ринку 
нерухомості акцентує особливу увагу на необхідності аналізу формування загальних рис системи управління 
маркетинговою діяльністю.

Ключові слова: синергія, маркетингові комунікації, менеджмент, управління, аналіз, перспективи. 

The article analyzes the conceptual features of the trends in the formation of a synergistic approach in the 
aspect of the functioning of marketing management of real estate management companies. The list of aspects of 
the formation of long-term relations and general features of marketing management in real estate management 
companies, constituent elements of the economic category «marketing activity» of the company in the real estate 
market is analyzed. The list of basic principles (taking into account the needs of the target group of consumers, 
adapting to modern market requirements, exerting influence on the formation of demand) and functions (developing 
a marketing activity strategy based on a comprehensive real estate market research, monitoring the price policy and 
distribution policy, establishing and ensuring the constant expansion of communication policy, critical analysis of 
the company’s marketing activity, monitoring of the marketing strategy in the long term) of the company's marketing 
activity in the real estate market. A thorough analysis of the concept of forming the general features of the company’s 
marketing activity management system on the real estate market was conducted. It was determined that the concept 
of creation and successful functioning of the company’s marketing strategy in the real estate market emphasizes 
the need to analyze the formation of general features of the marketing activity management system. Globalization 
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transformations of the economic environment of the countries of the world necessitate the formation of a context 
for the modification of traditional models of management of marketing activities, taking into account the need to 
adapt to the pace of ensuring the progressive formation of the developed countries of the world. The successful 
reformation of the economy of Ukraine, especially in the context of the impact of aspects of a full-scale military 
invasion, necessitates the introduction of contextual changes in the marketing policy of companies. This issue is 
acutely felt in the aspect of functioning of the real estate market, as one of the fundamental ones in the state. 
Regional differentiation and significant complication of the process of ensuring the progressive development of 
the economic environment in Ukraine make it necessary to review the essence and main functions of marketing 
activity management in real estate management companies. In the current conditions, the attraction of additional 
investment capital into the state economy is a problematic aspect, since the synergistic effect of the set of factors 
that have a negative impact on the functioning of the economic environment is much greater than the benefit from 
the implementation of the corresponding investment project. In turn, the implementation of development projects in 
the field of real estate is a key aspect of ensuring the successful progressive development of the national economy. 

Key words: synergy, marketing communications, management, management, analysis, perspectives.

Постановка проблеми. Глобалізаційні 
перетворення економічного середовища дер-
жав світу зумовлюють необхідність форму-
вання контексту видозміни традиційних моде-
лей управління маркетинговою діяльністю, 
враховуючи необхідність адаптації до темпу 
забезпечення прогресивного становлення 
розвинених держав світу. Успішне реформу-
вання економіки України, особливо в контексті 
впливу аспектів повномасштабного воєнного 
вторгнення, зумовлює необхідність запро-
вадження контекстуальних видозмін мар-
кетингової політики компаній. Дане питання 
гостро відчувається в аспекті функціонування 
ринку нерухомості, як одного із основополож-
них в державі. Регіональна диференціація 
та суттєве ускладнення процесу забезпе-
чення прогресивного розвитку економічного 
середовища в Україні зумовлюють необхід-
ність перегляду сутності та основних функ-
цій управління маркетинговою діяльністю в 
компаніях з управління нерухомістю. В діючих 
умовах залучення додаткового інвестиційного 
капіталу в економіку держави є проблем-
ним аспектом, оскільки синергетичний ефект 
сукупності факторів негативного впливу на 
функціонування економічного середовища 
є значно більшим, ніж вигода від реалізації 
відповідного інвестиційного проєкту. В свою 
чергу, реалізація проєктів девелопменту в 
сфері нерухомості є ключовим аспектом 
забезпечення успішного прогресивного розви-
тку національної економіки. Особливо гостро 
дане питання постає для забезпечення функ-
ціонування ринку нерухомості. Відкрита агре-
сія російської федерації призвела до того, 
що «станом на січень 2024 року майже 4 млн 
українців мають пошкоджене чи зруйноване 
житло. На сьогоднішній день, будівельний 
сектор національної економіки стає одним із 
головних індикаторів подолання економікою 

України кризових явищ та процесів, умовою 
забезпечення її прогресивного розвитку та 
становлення трансформаційних перетворень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Існує досить багато робіт вчених, серед них 
можна виділити праці: О. В. Ольшанського [2], 
О. П. Красняка [3], О. Л. Ануфрієвої [4].

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Таким чином, в 
сучасних умовах маркетинговий менедж-
мент є однією із найголовніших особливос-
тей забезпечення діяльності компаній ринку 
нерухомості на території України. На засадах 
євроінтеграційних процесів та економічних 
перетворень, необхідності стабілізації еко-
номічної системи в умовах повномасштаб-
ного воєнного вторгнення, – формування та 
використання новітнього інструментарію та 
сучасних механізмів маркетингу в компаніях з 
управління нерухомістю є одним із найголо-
вніших аспектів забезпечення прогресивних 
трансформаційних зрушень. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз тенденцій 
формування синергетичного підходу в контек-
сті функціонування маркетингового менедж-
менту компаній з управління нерухомістю. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Відтак, на сьогоднішній день буді-
вельний сектор національної економіки є 
одним із пріоритетних складових елемен-
тів національної економічної системи. Буді-
вельна галузь є одним із найважливіших еле-
ментів економічної системи. Від її розвитку 
залежить соціально-економічне становище 
держави, забезпечення населення необхід-
ним житлом та розширене відтворення осно-
вного капіталу підприємств [1, c. 83].

Традиційні методи антикризового управ-
ління в компаніях з управління нерухомістю 
є малоефективними. Відповідна ситуація 
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потребує пошуку інноваційних особливос-
тей ведення маркетингового менеджменту 
та переформатування загального підходу до 
ведення бізнес-процесів у даному секторі 
економіки. Запорукою успішного функціону-
вання компаній з управління нерухомістю в 
розвинених державах світу є забезпечення 
інструментарію довгострокової співпраці та 
взаємодії із реальними й потенційними стейк-
холдерами [5–7]. 

Аспектами формування довгострокових 
відносин у компаніях з управління нерухо-
містю є наступні (рис. 1). 

Аспекти формування довгострокових 
відносин формуються на засадах системи 
маркетингового менеджменту компаній з 
управління нерухомістю, що передбачає 
виконання ряду певних функцій, а саме: пла-
нування, організація, контроль, координа-
ція, прогнозування та мотивація. Відповідні 
функції є взаємопов’язаними та доповнюють 
одна одну. Зміна традиційної маркетингової 
стратегії компаній призводить до необхід-
ності переформатування основоположних 
функцій, грунтуючись на засадах інноватики 
трансформаційних перетворень. Крім того, 

процес маркетингового менеджменту компа-
ній з управління нерухомістю є більш гнуч-
ким, ніж у компаній інших секторів економіки, 
оскільки здійснюється повний спектр послуг 
та є можливість моніторингу потреб реаль-
них та потенційних споживачів. У цьому кон-
тексті, маркетинговий менеджмент компаній 
будівельного сектору посідає важливе місце 
у національній економічній системі, віддзер-
калюючи потреби споживачів до вимог сучас-
ного ринку. Таким чином, маркетинговий 
менеджмент компаній з управління нерухо-
містю є однією із найважливіших особливос-
тей успішного функціонування національ-
ної економічної системи у довгостроковій 
перспективі. У цьому аспекті основополож-
ними функціями маркетингової діяльності є 
наступні (рис. 2).

Враховуючи функції маркетингової діяль-
ності компанії, необхідним є розуміння важли-
вості маркетингового менеджменту в контек-
сті забезпечення досягнення довгострокових 
стратегічних рішень. В умовах активних бойо-
вих дій на території України розробка стра-
тегічних планів маркетингових комунікацій є 
особливо складним завданням. При цьому, 

Рис. 1. Перелік аспектів формування довгострокових відносин та загальних рис 
маркетингового менеджменту у компаніях з управління нерухомістю

Джерело: проаналізовано та узагальнено автором на основі [9]

 

персональний характер стосунків постачальників і споживачів
будівельних послуг

висока значимість маркетингових досліджень як важливої передумови
успішності будівельних послуг

індивідуальний характер маркетингових досліджень

необхідність орієнтації на потреби первинних споживачів послуг

багатовекторність напрямів задоволення потреб

потреби у наявності широкого кола висококваліфікованих фахівців та
інші
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компанії необхідно враховувати необхідність 
використання процесів адаптації основ мар-
кетингової комунікаційної діяльності, грунту-
ючись на забезпеченні реалізації євроінте-
граційних процесів в державі. Маркетингова 
стратегія є інструментом забезпечення висо-
кого рівня конкурентоспроможності компанії 
на ринку нерухомості, її платоспроможності 
та наявності стратегічних векторів забезпе-
чення економічного розвитку у довгостроковій 
перспективі. 

Висновки. В залежності від особливос-
тей функціонування компанії на ринку неру-
хомості та векторів її стратегічного розви-
тку, – керівництво обирає вид формування 
маркетингової стратегії, враховуючи контекст 
загальних особливостей та векторів забез-
печення стратегічних перетворень компанії 
у довгостроковій перспективі. Крім того, у 
контексті забезпечення трансформаційних 
перетворень, необхідним є аналіз ряду спеці-
альних особливостей щодо створення та ана-
лізу маркетингової стратегії компанії на ринку 
нерухомості, а саме:

– сегментування ринку нерухомості у 
відповідності до потреб та стратегічних век-

торів забезпечення прогресивного розвитку 
компанії;

– товарне позиціонування в залежності 
від реальних та потенційних можливостей 
ринку нерухомості в регіонах України;

– формування стратегічних пріорите-
тів забезпечення відтворення конкурентних 
переваг у порівнянні із іншими товарами-
замінниками на ринку;

– аналіз факторів часу, що зумовлює 
необхідність врахування спектру трансфор-
маційних зрушень з метою адаптації до при-
йняття швидких виважених рішень.

Таким чином, парадигма концептуальних 
особливостей формування маркетингової 
стратегії, як основоположного інструменту 
прогресивного розвитку компанії на ринку 
нерухомості, – наголошує на необхідності 
комплексних трансформаційних видозмін. 
Відповідні перетворення аргументують осо-
бливості забезпечення комплексного процесу 
трансформаційних зрушень та формування 
пріоритетних можливостей концепції векто-
рів стратегічного розвитку компаній на ринку 
нерухомості у середньо- та довгостроковій 
перспективах. 

Рис. 2. Основні функції маркетингової діяльності компанії на ринку нерухомості 
Джерело: складено автором на основі [8–10]

 

Розробка стратегії маркетингової діяльності 
на основі комплексного дослідження ринку 
нерухомості 

Моніторинг цінової політики та політики 
розподілу

Налагодження та забезпечення постійного 
розширення комунікаційної політики 

Критичний аналіз маркетингової діяльності 
компанії

Моніторинг стратегії маркетингової діяльності 
у довгостроковій перспективі
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