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Стрімкий розвиток ІТ-сектору в Україні зумовив динамічне впровадження новітніх підходів до управління 
людськими ресурсами. В статті розглянуто різноманітні підходи до трактування поняття “команда”. Виділено 
основні погляди на розуміння чим є команда. Розроблено ключові складові команди. Узагальнено типологію 
команд за учасниками команди, за типом самоорганізації, за типом завдань, за функціональним напрямом, за 
стадією життєвого циклу. Розроблено визначення поняття команди як колективу (групи) осіб, що працюють 
для досягнення єдиної мети і розвитку через взаємодію. Сформовано типологію команд за учасниками 
команди такі види команд, як управлінська, проектна, робоча, віртуальню. Надано авторське визначення по-
няття “команда проєкту”, як колективу (групи) осіб, що задіянні в проекті та входять в організаційну структуру 
проекту для створення нового продукту, або ж цінності для стейкхолдерів.

Ключові слова: команда, сутність, проєкт, типологія, команда проєкту, складові.

The rapid development of the IT sector in Ukraine led to the dynamic implementation of the latest approaches 
to human resources management. Team, teamwork, corporate culture are increasingly used as synonyms.  
The team has become an integral part of modern management. in the scientific literature, there is no comprehensive 
approach to the interpretation of the concept of a project team, as well as approaches to their management. This 
determines the relevance of the topic of the article and the conducted research. Having considered the scientific 
sources on the problematic interpretation of the category "team", various approaches to the definition of this concept 
have been singled out The article considers various approaches to the interpretation of the concept of "team".  
The main views on understanding what a team is are highlighted. The components of a team that distinguish it from 
groups of people are a single organizational goal and goals for the achievement of which the team was created, self-
organization in the distribution of roles and leadership in the team, team communication (interaction), which helps 
to effectively exchange information, teamwork as a result of synergy of team members and maximum mobilization 
to achieve goals, team culture that forms the team, rules and norms of behavior in the team. The typology of teams 
by team members, by type of self-organization, by type of tasks, by functional direction, by stage of the life cycle is 
summarized. The definition of the concept of a team as a collective (group) of persons working to achieve a common 
goal and development through interaction has been developed. A typology of teams by team members has been 
formed, such types of teams as management, project, work, and virtual. The author's definition of the concept of 
"project team" is provided as a collective (group) of persons involved in the project and included in the organizational 
structure of the project to create a new product or value for stakeholders. The peculiarity of the project team in the 
IT sphere is that new employees are added to the existing teams, so the typical stages of the life cycle of the project 
team need improvement and further development.

Keywords: team, entity, project, typology, project team, components.

Постановка проблеми. Команда, 
командна робота, корпоративна культура все 
частіше вживаються як синоніми. Команда 
стала невід’ємною частиною сучасного 
менеджменту. Це пояснюється високою ефек-
тивністю командної роботи, а також взаємо-
дією, що виникає в процесі вирішення постав-
лених завдань. Проте вирішення потребує 
проблема знаходження ефективних інстру-

ментів розвитку та управління командою, що 
розпочинається з розуміння сутності команди.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Формування команди проєкту, її розвиток та 
управління стало основною темою багатьох 
праць вітчизняних та зарубіжних науков- 
ців: Н. Адамової, Л. Батенка, М. Белбіна, 
Н. Бушуєвої, С. Бушуєва, В. Василенка, 
В. Вітлінського, М. Геллерта, В. Гранату-
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рова, М. Грачової, М. Грашина, О. Загородніх, 
С. Ілляшенко, Г. Ложкін, І. Лєбєдєва, С. Макси-
менка, Р. Муха, К. Новака, Г. Паркера, В. Рача, 
О. Філь, К. Фопеля, Ф. Ярошенко, Р. Ярошенко 
та ін. 

Проте в науковій літературі немає комп-
лексного підходу щодо трактування поняття 
команда проєкту, а також підходів до управ-
ління ними. Це зумовлює актуальність теми 
статті та проведених досліджень. 

Формулювання цілей статті. Мета статті 
полягає у дослідженні підходів до тарктування 
понять «команда» і «команда проєкту», удо-
сконаленні типології команд проєкту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Стрімкий розвиток ІТ-сектору в Укра-
їні зумовив динамічне впровадження новітніх 
підходів до управління людськими ресурсами. 
Все більше уваги привернуто до проєктного 
менеджменту та командної роботи праців-
ників. Ключовою категорією в проєктному 
менеджменті є команда проєкту [1]. 

Розглянувши наукові джерела [1–15] 
щодо проблематики трактування категорії 
“команда” виокремлено різноманітні підходи 
щодо визначення цього поняття, а саме:

1. У праці [2] команда – це колектив, 
здатний досягнути мети автономно та злаго-
джено за мінімальних управлінських впливів.

2. У роботі [3] команда визначається 
як група креативних людей згуртованих 
навколо одного лідера, які займаються спіль-
ною справою із задоволенням, відповідно до 
єдиної мети, результатом їх роботи є новий 
продукт.

3. Команда розглядається як група людей, 
які взаємодоповнюють та взаємозаміняють 
один одного в процесі досягнення цілей [4].

4. Команда – це група людей з чітко 
регламентованим складом та диференціа-
цією ролей між ними [5]. 

5. Команда – це невелика група, що 
розв’язує колективні завдання, взаємодія 
в команді відбувається на засадах компе-
тентності, рольової доцільності та взаємно-
розподіленої відповідальності, міжособистісні 
взаємини є значимими, такими, що сприяють 
відчуттю психологічного комфорту та нада-
ють можливість особистісного зростання [6].

6. Команда є об’єднанням однодумців, 
які керуються спільною метою [7].

Отже, узагальнюючи підходи до визна-
чення поняття “команда”, можна запропону-
вати таке трактування команди як колективу 
(групи) осіб, що працюють для досягнення 
єдиної мети і розвитку через взаємодію. 

Складовими команди, які вирізняють її 
поміж груп осіб є (рис. 1):

– єдина організаційна мета і цілі для 
досягнення яких була створена команда;

– самоорганізація в розподілі ролей та 
лідерства в команді;

– командна комунікація (взаємодія), що до- 
помагає ефективно обмінюватись інформацією;

– командна робота як результат синергії 
членів команди та максимальна мобілізація 
на досягнення цілей;

– командна культура, що формує колек-
тив, правила і норми поведінки в команді.

Проте в науковій літературі недостатньо 
уваги приділено типології команд, а осно-
вній фокус досліджень зміщений на побудові 
ефективних команд та розподілі ролей між 
учасниками команди [1–11]. В роботі Астрем-
ської [12] команди класифіковано за такими 
критеріями, а саме: ступінь відмінності у фор-
мальній владі (вирівняна, делегована, ієрар-
хічна); за ступенем взаємозалежності членів 
команди (незалежна, співпрацююча, інтегро-
вана). Проте класифікація команд різноманіт-
ніша та потребує розширення. 

Команди працівників можна класифікувати 
за наступними критеріями [1–5]:

1) за учасниками команди: 
– управлінська; 
– проектна; 
– робоча;
– віртуальна;
2) за типом самоорганізації:
– самокерована (самоорганізована);
– керована (ієрархічна);
3) за типом завдань:
– спеціальна;
– постійна;
4) за функціональним напрямом:
– маркетингова;
мфінансова;
– кадрова;
– бухгалтерська;
– тощо;
5) за стадією життєвого циклу:
– результативна;
– інтегрована;
– продуктивна.
Типологія команд не є вичерпною і може 

доповнюватись та змінюватись відповідно до 
поставлених завдань дослідження та цілей 
організації. Проектна команда відіграє клю-
чову роль в роботі організацій та досягненні 
результатів розвитку підприємств.

Визначившись з розумінням команди, пере-
йдемо до розгляду поняття “команда проекту”. 
Так, під командою проекту розуміють:
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– Команда проекту – це група людей, що 
мають високу кваліфікацію в певній галузі, мак-
симально віддані загальній меті діяльності своєї 
організації, для досягнення якої вони діють 
спільно, взаємопогоджуючи свою роботу [8];

– Команда проєкту – це група креатив-
них, мобільних і гнучких особистостей з наяв-
ними у них навичками, знаннями і досвідом, 
особистісними якостями та характеристи-
ками, які управляються проєктним менедже-
ром, що забезпечує командну рівновагу і 
синергію, які працюють взаємоузгоджено для 
досягнення мети [7];

– PMBOK трактує “команду проєкту як 
групу осіб, які виконують роботи проєкту для 
досягнення його цілей” [9].

Розглянувши різноманітні підходи до 
визначення поняття “команда проєкту”, 
можна запропонувати таке трактування – це 
колектив (група) осіб, що задіянні в проекті 
та входять в організаційну структуру проекту 
для створення нового продукту, або ж цінності 
для стейкхолдерів.

Особливістю команди проєкту в ІТ-сфері є 
те, що нових працівників долучають до існу-
ючих команд, тому типові етапи життєвого 
циклу команди проєкту потребують удоскона-
лення та подальшого розвитку.

Висновки. За результатами дослідження в 
статті було проаналізовано підходи до трак-
тування понять “команда” і “команда про-
єкту”. Проаналізувавши наукові джерела 
було запропоновано під командою проєкту 
розуміти колектив (група) осіб, що задіянні в 
проекті та входять в організаційну структуру 
проекту для створення нового продукту, або 
ж цінності для стейкхолдерів.

Виділені складові команди, які вирізняють 
її від групи людей та надають можливість 
розробити інструменти управління командою 
проєкту. Удосконалено класифікацію команд 
в залежності від учасників команди, а саме 
управлінська, проектна, робоча, віртуальна. 
В подальшому доцільно детально охаракте-
ризувати та візуалізувати за допомогою гра-
фічних інструментів типи команд.

Рис. 1. Ключові складові команди
Джерело: складено за [1–15]
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