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У статті проведено критичну оцінку підходів до управління маркетинговими комунікаціями на ринку неру-
хомості, проаналізовано сучасні виклики, що сформовані в контексті повномасштабного воєнного вторгнення 
на територію України, у контексті формування маркетингових комунікацій на ринку нерухомості. З’ясовано, 
що існує перелік викликів комплексного всеохоплюючого характеру, що ускладнює трансформаційні перетво-
рення в компаніях на ринку нерухомості, зумовлюючи зниження рівня їх конкурентоспроможності як на вну-
трішньому, так і на світовому ринку нерухомості. При написанні наукової статті використовувались індуктивні 
та дедуктивні методи, метод аналізу, метод порівняння, метод систематизації та графічного представлення 
інформації. У матеріалах наукового дослідження відображено необхідність розробки та впровадження комп-
лексної системи управління маркетинговими комунікаціями на ринку нерухомості. 

Ключові слова: маркетингові комунікації, ринок нерухомості, аналіз, оцінка, воєнні дії, конкурентоспро-
можність, стратегічні пріоритети. 

The article provides a critical assessment of approaches to the management of marketing communications in the 
real estate market, analyzes modern challenges formed in the context of a full-scale military invasion of the territory of 
Ukraine, in the context of the formation of marketing communications in the real estate market. It was found that there 
is a list of challenges of a complex and all-encompassing nature, which complicates transformational transformations 
in companies in the real estate market, leading to a decrease in their level of competitiveness both in the domestic 
and in the global real estate market. When writing a scientific article, inductive and deductive methods, the method 
of analysis, the method of comparison, the method of systematization and graphical presentation of information 
were used. The materials of the scientific research reflect the need to develop and implement a comprehensive 
management system for marketing communications in the real estate market. Conditions of war always create certain 
challenges for a different person aspects of social relations, and marketing is not is an exception. In conditions of 
conflict arise features that affect consumers and their purchasing behavior. Marketing communications as an integral 
part of strategies modern companies are also exposed to significant factors changes in such circumstances. And 
therefore, changes in political, economic and socio-cultural environment require marketers to pay special attention to 
the selection of effective ones communication tools that will help support the brand and maintain loyalty consumers. 
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The relevance of this research topic is in that marketing communications are constantly evolve in accordance with 
changes in consumer needs. In a military situation state, such changes become more and more active, which leads 
to the transformation of marketing strategies. Therefore, modern enterprises which do not adapt their activities to 
new conditions and continue to use outdated marketing approaches, risk losing their own competitive positions.

Key words: marketing communications, real estate market, analysis, evaluation, military operations, competi-
tiveness, strategic priorities.

Постановка проблеми. Трансформація 
маркетингових комунікацій в аспекті впливу 
факторів повномасштабного воєнного втор-
гнення зумовлює необхідність економічних 
перетворень та нівелювання ступеню потен-
ційного ризику із врахуванням модернізації 
та адаптивності комплексного інструментарію 
управління маркетинговими комунікаціями на 
ринку нерухомості України. 

Відтак, підтримка бренду та збереження 
лояльності споживачів є одними із основних 
контекстів трансформаційних економічних 
перетворень із врахуванням інноваційності, 
діджиталізації та концептуальних економіч-
них перетворень. 

Актуальність даної тематики зумовлена 
необхідність забезпечення комплексного 
інструментарію управління комунікаційними 
процесами з метою збереження високого 
рівня конкурентоспроможності національного 
ринку нерухомості, його інтеграційних про-
цесів у світову економічну системи з метою 
підвищення рейтингових позицій економічної 
системи та модернізації механізмів комуніка-
ційної взаємодії. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Визначенням проблем та недоліків наявних 
маркетингових стратегій в Україні займалися 
такі вчені, як Н. Яловега [1], А. Шевченко, 
О. Борисенко [2], Н. Войтович [3], А. Зер-
каль, К. Балабуха [4], Т. Дубовик, І. Бучацька, 
А. Зеркаль, В. Лебедченко [5], С. Смерічев-
ський, С. Зацаринін [6], Н. Осипенко [7] та 
багато інших. 

Проте, розкриття специфіки означеного 
питання у контексті впливу факторів повно-
масштабного воєнного вторгнення та необ-
хідності мінімізації реальних та потенційних 
економічних ризиків у даному контексті, – не 
проаналізовані у повній мірі. Попри накопиче-
ний науковий досвід необхідним є глибинніше 
розкриття означеного проблемного аспекту. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. В умовах військової 
агресії та воєнного стану в Україні необхідним 
є дослідження комплексності трансформацій-
них економічних перетворень з метою забез-
печення формування дієвого інструментарію 
управління маркетинговими комунікаціями на 

ринку нерухомості та високого рівня його кон-
курентоспроможності на світовій арені. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є проведення 
комплексного аналізу підходів до управлін- 
ня маркетинговими комунікаціями на ринку  
нерухомості. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В сучасних умовах комплексну 
систему управління маркетинговими комуні-
каціями на ринку нерухомості необхідно ана-
лізувати у трьох напрямках, а саме: 

– комунікаційний потенціал;
– комунікаційний аудит;
– комунікаційні рішення. 
Синергетичне поєднання трьох означених 

складових елементів формує комплексне 
уявлення щодо означеної проблематики та 
надає можливості для повноцінного аналізу 
відповідної ситуації у довгостроковій перспек-
тиві (рис. 1). 

Проаналізуємо означені складові елементи 
з метою пошуку дієвого інструментарію забез-
печення успішного функціонування системи 
управління маркетинговими комунікаціями на 
ринку нерухомості. 

Комунікаційний потенціал є невід’ємним 
складовим елементом комплексної системи 
управління маркетинговими комунікаціями. 
Від являє собою «сукупність засобів і мож-
ливостей підприємства у реалізації марке-
тингової комунікаційної політики» [9]. Кому-
нікаційний потенціал направлений на оцінку 
потенційних можливостей діяльності компа-
ній ринку нерухомості під впливом факторів 
оточуючого як внутрішнього, так і зовнішнього 
середовища. Основним завданням відповід-
ного складового елементу є оцінка прогноз-
них можливостей компанії у середньо- та дов-
гостроковій перспективах. 

Комунікаційний аудит, як окремий складо-
вий елемент системи управління маркетинго-
вими комунікаціями, – ґрунтується на оцінці 
перспектив формування інформаційних пото-
ків на ринку нерухомості та пошуку механізмів 
формування бренду компаній, їх позитивного 
іміджу у довгостроковій перспективі. Комуні-
каційний аудит формує можливості для оцінки 
інформаційної активності компаній ринку 
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нерухомості у двох напрямках – оцінці якіс-
них та кількісних показників відповідно. При 
цьому, основним завданням комунікаційного 
аудиту є виявлення основних переваг спожи-
вачів у відповідності до типу об’єкту нерухо-
мості в контексті формування різноманітних 
параметрів (наприклад, визначення метражу, 
інфраструктури, населеного пункту та інше). 
Крім того, «важливим напрямом адаптації 
до оточуючих умов вважаємо і вміле вико-
ристання інтернетмаркетингу в бізнесі у вій-
ськовий час, основна мета якого полягає в 
отриманні максимального ефекту від цільо-
вої аудиторії сайту або порталу, тобто в тому, 
щоб залучити якомога більше користувачів 
до пропонованих підприємствами товарів чи 
послуг» [8].

Стратегічні комунікаційні управлінські 
рішення – третій складовий елемент комп-
лексної системи управління маркетинговими 
комунікаціями. Грунтуючись на безпосередніх 
результатах аналізу попередніх двох складо-
вих елементів, – комунікаційні управлінські 
рішення приймаються на етапі функціону-
вання виваженої комунікативної довгостро-
кової стратегії компанії на ринку нерухомості. 
На даному етапі відбувається визначення 
основоположних цілей та завдань функці-
онування компанії на ринку нерухомості, її 
цільова аудиторія. «Війна зупинила плани 

багатьох підприємств, але приклади діяль-
ності компаній свідчать, що бізнес поступово 
повертається до визначених раніше пріори-
тетів із відповідним їх коригуванням до умов 
воєнного часу» [10, с. 54]. Отримана дета-
лізована покрокова комунікаційна стратегія 
є основним документом компанії при необ-
хідності прийняття швидких управлінських 
рішень в умовах невизначеності, економічних 
коливань, факторів впливу повномасштабних 
воєнних дій на території України. 

Висновки. Використання комплексного 
підходу у маркетингових комунікаціях є голов-
ною умовою успішного функціонування ком-
панії на ринку нерухомості. Схематичне відо-
браження складових комплексної системи 
управління маркетинговими комунікаціями 
на ринку нерухомості відображає три осно-
воположні елементи, а саме: комунікаційний 
потенціал, комунікаційний аудит, комуніка-
ційні рішення. Відповідні складові елементи, 
у синергетичному поєднанні, забезпечують 
успішне функціонування компанії на ринку 
нерухомості в аспекті сучасного складного 
економічного становища в державі. 

Перспективою подальших наукових дослі-
джень є визначення інструментарію забезпе-
чення дієвого функціонування комплексної 
системи управління маркетинговими комуні-
каціями на ринку нерухомості. 

Рис. 1. Схематичне відображення складових 
комплексної системи управління маркетинговими 

комунікаціями на ринку нерухомості 
Джерело: складено авторами 
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