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Метою статті є представлення концепції інформаційного забезпечення управління інноваційними проек-
тами в умовах цифрової економіки. Інформаційне забезпечення інноваційних проектів, зокрема формування 
кубу метаданих для оптимізації управління розглядається на основі системного підходу. Детально описані 
різні типи програмного забезпечення для управління проектами, та їх функціональні можливості через призму 
видів управлінської інформації. Особлива увага приділена класифікації та оцінці функцій програмних продук-
тів для управління проектами. У роботі надані практичні рекомендації для вітчизняних компаній щодо вибору 
популярних у світі програмних продуктів у сфері управління проектами. Стаття спрямована на покращення 
розуміння та впровадження сучасних інформаційних технологій у практику управління проектами, що сприя-
тиме підвищенню ефективності та конкурентоспроможності компаній.

Ключові слова: інформаційне забезпечення, програмне забезпечення, інноваційний проект, управління 
проектами, цифрова економіка.

The article aims at presenting the concept of information support for innovation project management in the digital 
economy. The relevance of the topic under study lies in the need for continuous improvement of innovation project 
management models that use modern software. In the course of the study, general scientifi c methods such as 
analysis and synthesis, induction and deduction, comparison and generalisation, systematic approach, and graphical 
modelling methods were used. Information support of innovative projects, in particular, the formation of a metadata 
cube for management optimisation, is considered on the basis of a systematic approach. Four types of project 
management software are described in detail: specialised project management solutions; components of integrated 
platforms; complementary tools; industry-specifi c project management solutions. On the basis of analytical materials 
from the world's leading online platforms Capterra, G2 and Software Advice, the article classifi es the functionality 
of software for managing innovation projects through the prism of types of management information. The metadata 
model proposed in the article can be used to build an individual company information support system that forms a 
corporate knowledge base. Such a knowledge base should visualise and analyse individual data on all innovation 
projects, as well as group, visualise and analyse data by individual: types of innovation, types of innovation projects 
and types of management information. The paper also provides practical recommendations for domestic companies 
on the choice of the world's most popular project management software products. The article is aimed at improving 
the understanding and implementation of modern information technologies in the practice of project management, 
which will help to increase the effi  ciency and competitiveness of companies.

Keywords: information support, software, innovative project, project management, digital economy.

Постановка проблеми. Умови цифрової 
економіки потребують ефективного інфор-
маційного забезпечення управління інно-
ваційними проектами в компаніях. Вияв-
лення нових форм та способів взаємодії 
всіх об’єктів та процесів, що впливають на 

інноваційну діяльність компаній, є важливим 
елементом цього процесу. Одним із ключо-
вих факторів у визначенні цих форм та спо-
собів є вибір інформаційних джерел для роз-
робки, прийняття та реалізації управлінських 
рішень.
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Важливо, щоб визначення переліку інфор-
маційних джерел відбувалося на основі 
регламентованої інноваційної політики ком-
паній, а не індивідуальних поглядів окремих 
менеджерів. Це допомагає уникнути інформа-
ційного шуму. При цьому якісна інтерпретація 
вхідних та вихідних інформаційних потоків 
сприяє зниженню рівня інформаційної ентро-
пії та інформаційного шуму в системі управ-
ління компаніями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Питаннями інформаційного забезпечення 
управління інноваційними проектами займа-
лися багато вітчизняних та закордонних 
фахівців: І. А. Бабаєв та Я. І. Бабаєв [1], 
В. В. Рябенко [4], Д. В. Смолич [5], Люб. С.
Чернова, С. Д. Тітов та Л. С. Чернова [6], 
А. Кабесас [11], К. Марневік та А. Марне-
вік [14]. Проводили порівняльну оцінку та 
вивчали функціональні можливості сучас-
ного програмного забезпечення для управ-
ління проектами: Б. Дей [12], Д. Даффі [13], 
А. Рейберн [16], Е. Сміт та Р. Вільямс [17].

Зокрема, Антоніо Ньєто-Родрігес ствер-
джує, що «до 2027 року близько 88 мільйонів 
людей у всьому світі, ймовірно, працювати-
муть в управлінні проектами, а вартість про-
ектно-орієнтованої економічної діяльності 
досягне 20 трильйонів доларів. Дослідження 
показують, що лише 35% проектів реалізова-
них в усьому світі, є успішними, а це означає, 
що ми нераціонально витрачаємо величезну 
кількість часу, грошей і можливостей» [8].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте багато запитань 
залишаються не досить вивченими і вима-
гають додаткового опрацювання, зокрема 
питання щодо забезпечення ефективного 
збору та обробки даних для інформаційного 
забезпечення управління інноваційними про-
ектами, розробки стандартів опису та кла-
сифікації функціональних можливостей про-
грамного забезпечення, а також визначення 
критеріїв оцінки ефективності різних програм-
них продуктів.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою статті є представ-
лення концепції інформаційного забезпе-
чення управління інноваційними проектами 
в умовах цифрової економіки, а саме: фор-
мування моделі метаданих інформаційного 
забезпечення управління інноваційними про-
ектами, опис та класифікація функціональ-
них можливостей програмного забезпечення 
для управління інноваційними проектами 
через призму видів управлінської інформації. 

Крім того, стаття має на меті надати практичні 
рекомендації вітчизняним компаніям, щодо 
переліку популярних у світі програмних про-
дуктів у сфері управління проектами.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ефективність управління іннова-
ційними проектами залежить від здатності 
компанії забезпечувати створення важко від-
творюваних конкурентних переваг. Сучасна 
компанія повинна мати здатність швидко реа-
гувати на ринкові зміни і задовольняти нові 
потреби споживачів. Успішне управління інно-
ваційними проектами вимагає вдалої комер-
ціалізації ідей, що виникають через аналіз 
інформації про зовнішнє та внутрішнє серед-
овища компанії. Процес комерціалізації ідеї 
передбачає: ідентифікацію попиту на іннова-
ційний продукт чи послугу, або його створення; 
розробку прототипу продукту чи послуги; 
захист інтелектуальної власності; розробку 
бізнес-моделі реалізації інноваційного про-
екту чи послуги; залучення фінансування та 
масштабування. Цей процес відбувається в 
безмежному інформаційному просторі (див. 
рис. 1), який необхідно структурувати, пріоре-
тезувати та адаптувати до швидкого застосу-
вання при прийнятті управлінських рішень.

Вирішення цього завдання вимагає постій-
них досліджень впливу наявних інформацій-
них ресурсів компанії на поточну та кінцеву 
результативність інноваційних проектів. Воно 
передбачає перетворення наявних інформа-
ціцйних баз даних в бази знань, які можливо 
створити за допомогою функціоналу сучасних 
програмних продуктів для управління компа-
ніями. В дослідженні [3, с. 173–185] можна 
детальніше познайомитися з авторським 
баченням сутності представлених понять на 
рис. 1 їх взаємозалежностями та впливом на 
управління інноваційною діяльністю компанії.

Створення інновацій може відбуватися 
як самостійно, так і в співпраці з зовнішніми 
партнерами, що породжує суттєву трансфор-
мацію моделі інформаційного забезпечення. 
Насамперед мова йде про розмежування 
доступу до інформаційних потоків всередині 
компанії. Необхідність розмежування доступу 
до інформації виникає при створенні сис-
теми взаємного моніторингу між компаніями 
партнерами. Додаткові труднощі і відповідно 
витрати в побудові інформаційної системи 
в цьому випадку компенсуються за рахунок 
отримання кращого розуміння бізнес-проце-
сів компаній-партнерів. Самий оптимальний 
тип співробітництва, який навіть необхідно 
активно стимулювати, відбувається між ком-
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панією, її постачальниками та гуртовими спо-
живачами. Ефективно функціонуючі інфор-
маційні потоки між партнерами стимулюють 
колективний пошук управлінських рішень, 
які сприяють удосконаленню їх інноваційної 
діяльності, дають змогу краще реалізовувати 
інноваційні можливості та запобігати загро-
зам зовнішнього середовища.

Кожна компанія, що активно займається 
інноваційною діяльністю повинна створити 
індивідуальну систему інформаційного забез-
печення з чітко структурованою моделлю 
метаданих. При розробці моделі метаданих 
(див. рис. 2) враховано вітчизняну специфіку 
інноваційної діяльності та останні рекоменда-
ції Організації економічного співробітництва 
та розвитку, що викладені в Керівництво Осло 
2018. «Керівництво Осло містить настанови 
щодо збору та інтерпретації даних про іннова-
ції. Воно спрямоване на сприяння міжнарод-
ній порівняності даних та є платформою для 
досліджень та експериментів у галузі вимі-
рювання інновацій. Це Керівництво слід роз-
глядати як поєднання офіційних статистичних 
стандартів, рекомендацій щодо кращої прак-
тики, а також пропозицій щодо поширення 
вимірювання інновацій на нові області шля-
хом використання існуючих та нових інстру-
ментів» [2, c. 19]. 

Запропонована модель метаданих може 
бути використана для побудови індивідуаль-

ної системи інформаційного забезпечення 
компанії, яка формує корпоративну базу 
знань. Така база знань повинна візуалізувати 
та аналізувати індивідуальні дані про всі інно-
ваційні проекти, а також групувати, візуалізу-
вати та аналізувати дані за окремими:

– типами інновацій (товар (ТА, ТК, ТТ), 
послуга (ПА, ПК, ПТ), товар-послуга (БПА, 
БПК, БПТ));

– видами інноваційних проектів (товари-
послуги, товари, послуги);

– видами управлінської інформації 
(адміністративна (А1-А3), комерційна (К1-К3), 
технічна(Т1-Т3)).

Кожен інноваційний проект є центром від-
повідальності, якому притаманне своє інфор-
маційне поле даних з особливим набором 
чинників впливу та взаємозв’язків. Це інфор-
маційне поле даних передбачає проходження 
чотирьох фаз: визначення інформаційних 
потреб; збір і обробка інформації; передача 
інформації і її інтерпретація; зберігання інфор-
мації. Водночас, формування загального 
інформаційного поля компанії повинно орієн-
туватися на задачі прогнозування здатності 
реалізувати як окремо взятий інноваційний 
проект так і портфель інноваційних проектів 
у відповідності з визначеними параметрами її 
інноваційної стратегії. Це вимагає від компа-
нії визначення чіткого переліку характеристик 
моніторингу інноваційної діяльності та кри-

Рис. 1. Концептуальна схема перетворення загального інформаційного потоку 
в ідеальне знання
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теріїв періодичності перегляду цього списку. 
При формуванні переліку характеристик 
моніторингу інноваційної діяльності компанії 
необхідно враховувати функціональні кате-
горії для визначення типу інновацій у бізнес-
процесах запропоновані в Керівництво Осло 
2018: «виробництво товарів або послуг, роз-
поділ та логістика, маркетинг і продажі, інфор-
маційні та комунікаційні системи, адміністру-
вання та управління, розробка продуктів та 
бізнес-процесів [2, с. 75]. На основі визначе-
них характеристик моніторингу інноваційної 
діяльності необхідно проводити групування 
та аналіз даних за типами інновацій, видами 
інноваційних проектів та управлінської інфор-
мації. Такий підхід до формування системи 
інформаційного забезпечення управління 
інноваційними проектами в умовах цифро-
вої економіки дозволяє легко створити сис-
тему кодування управлінської інформації і в 
подальшому її використання для прийняття 
ефективних управлінських рішень чи ство-
рення комплексних удосконалених методів 
управління інноваційними проектами.

Збір, обробку, використання та збері-
гання інформації про інноваційні проекти не 
можливо уявити без сучасного програмного 
забезпечення. На ринку існує величезна кіль-
кість пропозицій програмного забезпечення 

для управлінської діяльності, в т.ч. для управ-
ління проектами. Їх розробники демонстру-
ють характерні особливості та переконують 
у перевагах власного продукту. З урахуван-
ням широкого спектру програмних рішень 
для управління проектами в умовах цифро-
вої економіки, компаніям потрібно ретельно 
вибирати оптимальні інструменти, які від-
повідають їхнім потребам та особливостям 
діяльності.

Зокрема, фахівці онлайн-платформи G2 [9] 
програмне забезпечення для управління про-
ектами класифікують за чотирма типами:

– спеціалізовані рішення для управління 
проектами;

– складові інтегрованих платформ;
– доповнюючі інструменти;
– галузеві рішення для управління 

проектами.
Спеціалізовані програмні продукти, забез-

печують компаніям доступ до передових 
інструментів та методик, які допомагають в 
ефективному керуванні інноваційними проек-
тами. Інтегровані платформи, з своєю різно-
манітністю функцій, дозволяють комплексно 
вирішувати завдання управління та спрощу-
ють роботу з масштабуванням інноваційних 
проектів. Доповнюючі інструменти, у свою 
чергу, розширюють можливості базового 

Рис. 2. Модель метаданих інформаційного забезпечення управління 
інноваційними проектами

Джерело: власна розробка на основі [2, c. 71]
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програмного забезпечення, надаючи додаткові 
функції, які полегшують спільну роботу та ана-
ліз проектів. Галузеві рішення призначені для 
різних видів економічної діяльності, можуть 
забезпечити стандартизовані шаблони проек-
тів та звіти, які відповідають конкретним вимо-
гам та особливостям даної сфери.

На основі аналітичних матеріалів з про-
відних світових онлайн-платформ Capterra, 
G2 та Software Advice [9; 10; 15] класифіко-
вано функціональні можливості програмного 
забезпечення для управління інноваційними 
проектами через призму видів управлінської 
інформації (див. рис. 3). Онлайн-платформи 
Capterra, G2 та Software Advice забезпечують 
доступ до рейтингів програмних продуктів за 
окремими категоріями програмного забез-
печення на основі відгуків мільйонів корис-
тувачів та експертного аналізу. Вони дозво-
ляють здійснити порівняльне оцінювання 
кількох програмних продуктів на основі баль-
ної оцінки відвідувачів сайту. Ознайомитися 
з особливостями функціонування всіх пред-
ставлених програмних продуктів. Сервіси 
пропоновані онлайн-платформами Capterra, 
G2 та Software Advice допомагають уник-
нути значних витрат часу та грошей на пошук 
необхідного програмного забезпечення для 
управління компанією, в тому числі у сфері 
управління інноваційними проектами.

Функціональні можливості програмного 
забезпечення для управління інноваційними 
проектами через призму адміністратив-
ної інформації можна розділити на чотири 
групи. Перша група включає функціонал для 
планування та контролю проекту. Ці функ-
ціональні можливості дозволяють задавати 
параметри величини проекту, встановлювати 
терміни виконання завдань та створювати 
їх графічну інтерпретацію. Системи управ-
ління проектами мають базовий функціонал 
календаря для планування проектів, а най-
сучасніші з них надають інтелектуальну під-
тримку на основі відомих фаз, пов'язаних з 
типовими проектами. Друга група включає 
функціонал для управління завданнями та 
ресурсами. Управління завданнями спрощує 
взаємодію між учасниками проекту і покра-
щує їх продуктивність, дозволяючи виділяти 
та обліковувати всі необхідні ресурси, вклю-
чаючи матеріальні та людські. Це важливо 
для зниження вартості та росту прибутковості 
проекту, що забезпечується через оптимі-
зацію використання ресурсів та можливості 
їх швидкого перерозподілу між проектами. 
Третя група охоплює управління ризиками та 
якістю. Ця група функцій спрямована на вияв-
лення потенційних загроз чи можливостей, 
пов'язаних з реалізацією проекту, і розробку 
стратегій для їх запобігання або ефективного 

Рис. 3. Класифікація функціональних можливостей 
програмного забезпечення для управління інноваційними проектами 

через призму видів управлінської інформації
Джерело: власна розробка на основі [9; 10; 15]

Види 
управлінської 
інформації

Адміністативна

Планування та контроль 
проекту

Управління завданнями 
та ресурсами

Управління ризиками та якістю

Управління документами 
та звітністю

Комерційна

Витрати та бюджетування

Виставлення рахунків 
та інвойсів

Управління клієнтами

Технічна

Багатокористувацький 
інтерфейс

Робочі процеси
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управління. Вона забезпечує високу якість 
виконання завдань шляхом встановлення 
стандартів і критеріїв оцінки, що допомагає 
покращити результативність інноваційних 
проектів і знизити їх ризиковість. Четверта 
група включає управління документами та 
звітністю. Вона спрощує зберігання, обмін і 
відстеження проектної документації, забезпе-
чуючи структурованою, достовірною та акту-
альною інформацією всіх учасників проекту. 
Такий функціонал програмного забезпечення 
надає можливість генерувати звіти та аналізу-
вати результати проектів, що допомагає при-
ймати та реалізовувати обґрунтовані управ-
лінські рішення. Управління документами 
таким чином сприяє підвищенню прозорості 
та ефективності роботи над проектом.

Функціональні можливості програмного 
забезпечення для управління інновацій-
ними проектами через призму комерційної 
інформації можна розділити на три групи. 
Перша група включає функціонал пов'язаний 
з управлінням витратами та бюджетуван-
ням. Він дозволяє створювати і відстежувати 
бюджети для кожного проекту, груп проектів, 
за типами інновацій. Для компаній, що реалі-
зують великі проекти, ця функція забезпечує 
ефективне управління фінансовими ресур-
сами та своєчасну реакцію на можливі відхи-
лення величини окремих статей витрат. Друга 
група автоматизує процес створення рахун-
ків та інвойсів для клієнтів на основі вико-
наних робіт або наданих послуг, що значно 
спрощує бухгалтерський облік і забезпечує 
точний контроль фінансових потоків по кож-
ному проекту. Третя група функціональних 
можливостей досліджуваного програмного 
забезпечення охоплює управління клієнтами. 
Цей функціонал дозволяє відстежувати та 
керувати взаємодією з клієнтами протягом 
усього життєвого циклу проекту. Системи 
CRM можуть зберігати всю інформацію про 
клієнтів та комунікації з ними, а також номен-
клатуру, періодичність та об’єми  їх замов-
лень, що полегшує планування і виконання 
проектів. 

Функціональні можливості програмного 
забезпечення для управління інноваційними 
проектами через призму технічної інформації 
можна розділити на дві групи. Перша група 
охоплює багатокористувацький інтерфейс, що 
забезпечує можливість кожному користува-
чеві відстежувати власний прогрес та прогрес 
інших учасників проекту. Для забезпечення 
ефективного використання такої системи 
створюються ієрархія рівнів доступу та персо-

налізовані налаштування для кожного корис-
тувача. Крім того, ця функція сприяє обміну 
та відстеженню інформації між окремими 
учасниками проекту, покращуючи комуніка-
цію та співпрацю всієї команди. Робочі про-
цеси грають ключову роль у визначенні того, 
як виконуються дії на різних етапах проекту та 
налаштовуються під потреби кожної команди. 
Ця функція забезпечує обґрунтовану логіку 
для врахування технічних обмежень (в мате-
ріальних ресурсах, в технологічних можли-
востях, в часі, в персоналі), щодо реалізації 
окремих етапів інноваційних проектів. Для 
підвищення підзвітності, робочі процеси міс-
тять механізми погодження між учасниками 
проекту, що сприяє ефективній співпраці та 
досягненню спільних цілей.

На основі рейтингів трьох провідних сві-
тових онлайн-платформ Capterra, G2 та 
Software Advice [9; 10; 15], про які було зга-
дано вище, а також двох досліджень авто-
ритетних аналітичних видань Forbes Advisor 
[17] та PCMag.com [13] складено перелік 
популярних програмних продуктів у сфері 
управління проектами (табл. 1). PCMag.com, 
як провідний авторитет у галузі технологій, 
надає незалежні огляди продуктів і послуг у 
сфері управління компаніями. Фахівці Forbes 
Advisor діляться необхідними знаннями та 
власними дослідженнями, що сприяють при-
йняттю обґрунтованих фінансових рішень в 
сфері управління компаніями в умовах циф-
рової економіки.

В табл. 1 представлено перелік вісімнад-
цяти програмних продуктів для управління 
проектами в алфавітному порядку, що в 
травні 2024 року були не нижче 15 місця в 
двох або більше рейтингах вище згадуваних 
онлайн-платформ та видань. Ці програмні 
продукти успішно можуть бути інтегровані 
в управлінську практику вітчизняних компа-
ній. Зокрема, чотири програмних продукти 
GanttPro, Notion, Smartsheet, Wrike потрапили 
до трьох рейтингів. GanttPRO – це надійний 
онлайн-інструмент управління проектами, 
який використовує діаграми Ганта для спро-
щення планування та відстеження проектів 
[19]. Notion – це універсальний інструмент, 
який дозволяє писати, планувати, ділитися 
та управляти роботою проекту в т.ч. за допо-
могою штучного інтелекту [20]. Smartsheet – 
це гнучка та масштабована платформа для 
управління проектами, програмами та проце-
сами в межах компанії [7]. Wrike – це потужна 
платформа для управління проектами, яка 
дозволяє командам ефективно співпрацю-
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вати, планувати та виконувати роботу. «Вона 
пропонує широкий спектр функцій, вклю-
чаючи налаштовувані робочі процеси, інте-
грації з іншими інструментами, дашборди 
для аналізу даних, автоматизацію задач 
та багато іншого. Wrike підходить для різ-
них відділів та галузей, допомагаючи підви-
щити продуктивність та прозорість робочих 
процесів» [18].

Висновки. У статті представлено концеп-
цію інформаційного забезпечення управління 
інноваційними проектами в умовах цифрової 
економіки. Зокрема, було розроблено модель 
метаданих, яка дозволяє формувати кор-
поративну базу знань, що значно покращує 
ефективність управління інноваційними про-
ектами. Визначено типи програмного забез-
печення, що найбільш відповідають потребам 
управління такими проектами, та класифі-
ковано їхні функціональні можливості через 

призму різних видів управлінської інформа-
ції. Проаналізовано популярні програмні про-
дукти у сфері управління проектами. Їх вико-
ристання в практичній діяльності вітчизняних 
компаній дозволить покращити точність про-
гнозів, ефективно розподіляти ресурси та 
оптимізувати процеси управління проектами. 
Стаття також наголошує на важливості адап-
тації сучасних інструментів та методів інфор-
маційного забезпечення до специфічних 
потреб кожної компанії, що сприятиме підви-
щенню конкурентоспроможності та успішності 
інноваційних проектів.

Таким чином, результати цього дослі-
дження можуть бути корисними як для нау-
ковців, так і для практиків, що займаються 
управлінням інноваційними проектами, нада-
ючи їм комплексний підхід до побудови ефек-
тивних інформаційних систем в умовах циф-
рової економіки.

Таблиця 1
Популярні програмні продукти для управління проектами

№ п/п Назва програмного 
продукту

Назва онлайн-платформи, -видання
Capterra Forbes 

Advisor G2 PCmag Software 
Advice

1 Airtable + +
2 Asana + +
3 ClickUp + +
4 GanttPro + + +
5 Jira + +
6 Monday + +
7 Notion + + +
8 Project.co + +
9 ProofHub + +

10 RoboHead + +
11 Smartsheet + + +
12 TeamGantt + +
13 TeamWork + +
14 Trello + +
15 WorkOtter + +
16 WorkZone + +
17 Wrike + + +
18 Zoho Projects + +

Джерело: сформовано на основі: [9; 10; 13; 15; 17]
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