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Бізнес-аналітика є все більш важливою сферою для організацій, які бажають конкурувати на ринку та під-
вищувати ефективність своїх бізнес-процесів. Бізнес-аналітика дозволяє організаціям збирати, аналізувати 
та інтерпретувати великі обсяги даних, щоб отримати цінну інформацію для прийняття інформованих рішень. 
У цій статті представлено всеосяжний огляд бізнес-аналітики як інструменту обробки даних. Розглянуто 
ключові поняття та терміни, а також методології та інструменти, що використовуються в процесі аналізу да-
них. Описано переваги застосування бізнес-аналітики в організації, такі як підвищення ефективності бізнес-
процесів, зменшення ризиків та підтримка прийняття інформованих рішень. Аналізуються можливі пробле-
ми, зокрема забезпечення якості даних, забезпечення безпеки даних, інтеграція даних з різних джерел та 
ефективна комунікація результатів аналізу даних між фахівцями та нетехнічними співробітниками. Надано 
практичні рекомендації щодо впровадження бізнес-аналітики в організації, зокрема визначення стратегічних 
цілей, оцінка поточного стану, вибір відповідних інструментів та методологій, навчання та розвиток фахівців, 
а також забезпечення постійного вдосконалення процесів бізнес-аналітики. Розглянуто перспективи розвитку 
бізнес-аналітики в контексті швидких змін технологій та ринкових умов. Зокрема, обговорюються тенденції 
в галузі штучного інтелекту, машинного навчання та великих даних, які можуть вплинути на розвиток бізнес-
аналітики в майбутньому.

Ключові слова: бізнес-аналітика, обробка даних, методології, інструменти, аналіз даних, еефективна 
комунікація, перспективи розвитку, технології, ринкові умови.

Business intelligence is an increasingly important area for organisations looking to compete in the marketplace 
and improve the efficiency of their business processes. Business intelligence allows organisations to collect, 
analyse and interpret large amounts of data to gain valuable insights for making informed decisions. This article 
provides a comprehensive overview of business intelligence as a data processing tool. Key concepts and terms, 
as well as methodologies and tools used in the process of data analysis, are discussed. The benefits of applying 
business intelligence in an organisation, such as improving the efficiency of business processes, reducing risks and 
supporting informed decision-making, are described. Possible challenges are analysed, including data quality, data 
security, integration of data from different sources, and effective communication of data analysis results between 
specialists and non-technical employees. Practical recommendations for the implementation of business intelligence 
in an organisation are provided, including defining strategic goals, assessing the current state, selecting appropriate 
tools and methodologies, training and developing specialists, and ensuring continuous improvement of business 
intelligence processes. The author considers the prospects for the development of business intelligence in the 
context of rapid changes in technology and market conditions. In particular, trends in the field of artificial intelligence, 
machine learning and big data that may affect the development of business intelligence in the future are discussed.

Keywords: business intelligence, data processing, methodologies, tools, data analysis, effective communica-
tion, development prospects, technologies, market conditions.
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Постанова проблеми. Бізнес-аналітика – 
це потужний інструмент, який можуть вико-
ристовувати будь-які компанії для отримання 
точних висновків на основі наявних даних.  
Для успішного впровадження бізнес-аналітики 
необхідно глибоко розуміти оточуюче серед-
овище даних. Це є основою для розгляду 
даних як ключового інструменту у сприйнятті 
зв'язку між бізнес-аналітикою та даними, що 
сприяє усвідомленим та глибоким висновкам. 
Сучасний свiт змiнюється, і обробка даних та 
аналiз стають критично важливими завдан-
нями для будь-якої органiзацii. Це значно 
вiдрiзняється вiд минулих часiв, коли данii 
були недоступними або просто ігнорувались. 
Тривалий час дані не розглядалися як цінний 
актив для бізнесу, але останніми роками вони 
стали більш широко визнаватися як найваж-
ливіший ресурс. У минулому більша частина 
роботи з бізнес-аналітики була зосереджена 
на стратегічному аналізі, часто за допомогою 
консультантів з менеджменту, з метою вияв-
лення тенденцій і закономірностей. Висно-
вок: "Більшість цих інструментів не були чис-
ловими, і ними користувалися люди, яким не 
вистачало досвіду роботи з даними".

ІТ-революція змінила кількість інструмен-
тів для роботи з даними з точки зору графіч-
ного інтерфейсу, інтерактивності та великої 
кількості опцій. Зараз існує широкий спектр 
аналізу даних, значна частина якого забез-
печує автоматичний аналіз за допомогою роз-
пізнавання образів. Нові дані стали набагато 
доступнішими, оскільки існують ефективні 
способи їх вилучення з джерела (яке часто 
має їх у необробленому вигляді) і перене-
сення до сховища даних. Нарешті, поява 
Інтернету призвела до появи нового масиву 
даних про ринкові тенденції, економічні фак-
тори та соціальні тенденції, часто в неструк-
турованому вигляді. Все це зробило обробку 
даних критично важливою і часто складною 
діяльністю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питаннями аналітичної обробки даних займа-
лися такі науковці як аналітичної обробки 
даних займалися такі науковці як Б. В. Дмитри-
шин, М. В. Боровий [1], Д. А. Гобов [2], С. Кузь-
менко [3], В. Дербенцев [4], О. Щедріна [5], 
Н. Гончаренко [6], T. Davenport [7], M. Barutçu 
[8], Т. Redman [9], та ін. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте багато запитань 
залишаються не досить вивченими і вима-
гають додаткового опрацювання, зокрема 
питання щодо забезпечення максимальної 

точності прогнозів, визначення інформатив-
них показників ефективності, забезпечення 
безпеки даних, застосування методів штуч-
ного інтелекту, впровадження бізнес-аналі-
тики в організації, інтеграції даних з різних 
джерел, оцінки впливу рішень, ефективної 
комунікації результатів, постійного вдоско-
налення процесів, ефективного навчання та 
розвитку фахівців. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в наданні все-
осяжного огляду концепції бізнес-аналітики 
як інструменту обробки даних, а саме: визна-
чення термінів та ключових понять, опис 
методологій та інструментів, використовува-
них у процесі аналізу даних, а також розгляд 
переваг та можливих проблем, які можуть 
виникнути в процесі застосування бізнес-
аналітики в організації. Крім того, стаття має 
на меті надати практичні рекомендації щодо 
впровадження бізнес-аналітики в організації, 
а також розглянути перспективи розвитку цієї 
галузі в контексті швидких змін технологій та 
ринкових умов. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Бізнес-аналітика – це метод, який 
охоплює збір, організацію та вивчення даних, 
а потім представлення результатів для отри-
мання інформації для прийняття обґрунтова-
ного вибору. Бізнес-аналітика – це вивчення 
бізнес-даних за допомогою статистичного та 
оперативного аналізу для створення рішень. 
"Компанії, які фокусуються на даних як на 
цінному ресурсі і використовують їх, щоб 
перевершити своїх конкурентів, називаються 
data-centric". Для досягнення успіху в бізнес-
аналітиці вкрай важливо мати надійні дані, 
обізнаних аналітиків, які знаються як на тех-
нологіях, так і на бізнесі, а також тверде праг-
нення ухвалювати рішення на основі даних. 
Це велика і глибока сфера з безмежним 
потенціалом. "Бізнес-аналітика призначена 
не тільки для людей, які працюють з числами 
і комп'ютерами". Ця методологія застосовна 
до всіх секторів і виходить за рамки звітності. 
Невеликий приклад – бухгалтер, який викорис-
товує програмне забезпечення для перевірки 
своїх фінансів в Excel. Маркетинговий ана-
літик, який застосовує методи інтелектуаль-
ного аналізу даних для визначення найбільш 
підходящих клієнтів, стратегій і стимулів для 
конкретного відділу або підрозділу. "Прогнос-
тичне моделювання, прогнозування майбутніх 
ймовірностей і тенденцій є ключовими компо-
нентами аналітики високого класу". Зазвичай 
це тягне за собою створення і використання 
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складних моделей, отриманих на основі інте-
лектуального аналізу даних та інших методів. 
Це можуть бути моделі, що використовують 
ймовірності або структури, і їхня основна 
мета – знайти найкраще рішення і прийняти 
рішення про найкращу дію на основі постав-
лених цілей. "Бізнес-аналітики можуть зосе-
редитися на різних типах даних, пов'язаних 
із фінансами, роздрібною торгівлею, меди-
циною та маркетингом". "Інтернет-технології 
зазнали істотних змін, що призвело до зміни 
джерел даних". Багато компаній часто вияв-
ляються перевантажені величезним обсягом 
наявних у них даних, що ускладнює їхнє розу-
міння або ефективне використання. Бізнес-
аналітика – це велика сфера, яка допомагає 
осмислити всі дані і перетворити їх на цінну 
інформацію.

Головне питання зараз полягає в тому, як 
бізнес-аналітика може аналізувати дані і чому 
це важливо. Таке рішення досить просте – 
збереження якості даних має вирішальне зна-
чення для їх ефективного використання все-
редині компанії, оскільки тепер вони визнані 
цінним активом. По суті, коли компанія визнає 
дані цінним активом, вона може отримати 
повернення інвестицій за рахунок прийняття 
рішень на основі даних. Зазвичай дані в базі 
даних уразливі до різних проблем з їхньою 
якістю через помилки в способі їхнього вве-
дення. У результаті початковий етап обробки 
даних, а саме очищення даних, має для цих 
даних першорядне значення. Процес очи-
щення даних виявляє та усуває невідповід-
ності в даних. Цей процес охоплює кілька 
методів, включно із синтаксичним аналізом, 
стандартизацією даних, збагаченням даних 
і дедуплікацією даних, які використовуються 
для усунення неузгодженості даних. Саме з 
цими проблемами зіткнулася лікарня Curewell 
зі своїми лікарняними даними. Використання 
техніки синтаксичного аналізу назв лікарських 
засобів може бути дуже корисним для лікарні 
Curewell, щоб уникнути помилок при введенні 
назв лікарських засобів, а також допоможе у 
створенні звітів про те, скільки типів різних 
лікарських засобів є в лікарні. Застосування 
методів стандартизації та дедуплікації даних 
буде корисним для ведення послідовного 
обліку пацієнтів.

Одним із найважливіших аспектів бізнес-
аналітики є обробка даних. Розвиток інфор-
маційних технологій призвів до еволюції 
обробки даних, яка включає в себе такі етапи, 
як збір даних, інтелектуальний аналіз даних і 
обробка даних. Раніше інформація збиралася 

і зберігалася в папках і списках. Після ство-
рення системи баз даних дані почали зберіга-
тися в базі даних. Нині компанії використову-
ють інструменти сховищ даних для зберігання 
минулої інформації, до якої можна отримати 
доступ для створення і вивчення звітів. Схо-
вища даних – це велика тема, яку це есе не 
може висвітлити докладно. Важливо зазна-
чити, що сховища даних діляться на два 
етапи: зберігання даних і обробка даних. 
Основна функція сховища даних – обробка 
даних. Завдяки використанню історичних 
даних обробка даних здійснюється для підви-
щення якості даних і забезпечення ефектив-
ного прийняття рішень. Оброблені дані можна 
досліджувати з використанням різних мето-
дів і пристроїв для аналізу даних. Очищення 
даних, перетворення даних, інтеграція даних 
і аналіз кубів даних – це лише деякі з інстру-
ментів і методів, які можна використовувати 
для роботи з даними, бізнес-аналітика може 
застосовуватися до всіх видів маніпуляцій з 
даними.

Останній етап – це інтеграція та 
трансформація даних. На попередньому 
етапі ми зібрали дані з різних джерел, як 
внутрішніх, так і зовнішніх, і ці дані можуть 
бути в різних форматах. На етапі інтеграції 
даних ми об'єднаємо всі дані в єдине схо-
вище, чи то сховище даних, чи то про-
сто певне місце. Місце не має значення.  
Цей етап часто займає багато часу, оскільки 
іноді існують суперечливі дані, що ускладнює 
їх об'єднання, або ж існують різні значення в 
одних і тих самих даних, які насправді стосу-
ються одних і тих самих речей. Після того, як 
всі дані інтегровані, ми переходимо до етапу 
трансформації і перетворюємо їх у певний 
формат, щоб полегшити їх обробку. На цьому 
етапі ми маємо справу з великими масивами 
даних.

Методи очищення та попередньої обробки 
даних – це етап, на якому дані готуються 
до аналізу. Часто кажуть, що аналіз буде 
настільки якісним, наскільки якісними є самі 
дані. Отже, хороші та чисті дані забезпечать 
хороший аналіз. Загалом, очищення даних 
має на меті покращити їхню якість, цей етап 
може бути таким простим, як зміна неправиль-
них значень або видалення дублікатів даних, 
але в деяких випадках потрібен складний 
метод для перетворення даних і поліпшення 
їхньої якості. Попередня обробка даних є важ-
ливим етапом через природу вихідних даних, 
які часто не готові до аналізу. Попередня 
обробка даних охоплює широкий спектр.  
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Ви можете розпочати її з перетворення необ-
роблених даних у більш структурований фор-
мат або з їх агрегування, а потім зменшити 
розмірність. Простими словами, попередня 
обробка даних робиться для того, щоб зро-
бити дані більш керованими та/або зменшити 
їхній розмір.

Джерела даних для бізнес-аналітики 
різноманітні, це залежить від середовища, 
в якому ви працюєте. В основному, дані 
можна отримати з двох областей – внутрішніх 
і зовнішніх джерел. Внутрішні дані можна 
витягти або отримати з вихідної системи, 
якщо етап інтеграції даних ще не розпочався.  
Ви можете взяти їх безпосередньо з операційної 
системи, якщо на це є дозвіл, скопіювати дані 
до проміжного набору даних перед почат-
ком аналізу, або ви можете зробити запит до 
даних безпосередньо за допомогою такого 
програмного забезпечення, як мова структу-
рованих запитів (SQL). Зазвичай, внутрішніх 
даних вже буде достатньо для проведення 
бізнес-аналізу. Хоча внутрішні дані часто вва-
жаються "надто чистими", іноді виявляється, 
що в них все ще існують неправильні або 
суперечливі дані. Що стосується зовнішніх 
даних, то їх можна завантажити безпосеред-
ньо від постачальника з Інтернету або інших 
джерел, а потім безпосередньо перейти до 
аналізу. Прикладом зовнішніх даних можуть 
бути дані, які використовуються для того, щоб 
побачити кореляцію між ціною акцій і курсами 
обміну валют.

Збір та підготовка даних часто вважається 
найнуднішою частиною будь-якого аналізу. 
Однак це фундаментальний аспект будь-
якого аналізу. Це також більш трудомістка 
діяльність порівняно з самим аналізом. 
Зазвичай, якісний збір та підготовка даних 
охоплює 60–80% всього аналітичного циклу. 
Збір та підготовка даних складається з трьох 
підкомпонентів: джерела даних для бізнес-
аналітики, методи очищення та попередньої 
обробки даних, а також інтеграція та 
трансформація даних.

При проведенні бізнес-аналітики першим 
кроком є визначення джерела даних і кон-
кретних даних, які потрібно проаналізувати. 
Берсон і Сміт (1999) визначили дані як 
факти і цифри у вигляді числових значень, 
тексту або зображень [10]. Існує три дже-
рела, з яких можна зібрати дані: внутрішні 
системи, комерційні джерела та інформація 
від третіх осіб. Внутрішні дані включають 
операційні дані, дані, створені людиною, і 
дані, створені машиною. Ці дані генеруються 

всередині організації і можуть включати дані 
про транзакції та взаємодію. Вони також 
можуть бути отримані з датчиків та інших 
пристроїв. Внутрішні дані можуть містити 
як структуровані, так і неструктуровані дані. 
Однак, дані, згенеровані машиною, ста-
ють все більш поширеними і, як правило, 
їх важче обробляти. Дані про споживачів 
та конкурентну розвідку можна отримати з 
комерційних джерел, таких як Dun & Bradstreet 
[11] або InfoUSA [12]. Цей тип даних може при-
нести велику користь організації, але часто їх 
використовують як доповнення до третього 
типу даних – інформації, створеної третьою 
стороною. Ця інформація включає відомості 
про ринок, клієнтів або конкурентів і часто 
отримується в результаті аутсорсингу завдань 
зі збору даних компаніям, які спеціалізуються 
в цих галузях. Прикладом може бути 
збір даних з веб-сайту, який відстежує 
переміщення клієнтів в Інтернеті з метою 
розуміння поведінки споживачів в Інтернеті. 
Сторонні дані можуть мати різні форми і 
стають все більш доступними, оскільки дані 
часто агрегуються і стають доступними бага-
тьом компаніям. Крок 2 – отримання даних та 
їх зберігання. Зберігання даних стикається 
з проблемою зберігання величезних обсягів 
даних в економічно ефективний спосіб, 
забезпечуючи при цьому легкий доступ до 
них у разі потреби. Цей крок може включати 
зберігання даних на кластері Hadoop або 
просто зберігання даних у сховищі даних чи 
вітрині даних.

Далі, дані в навчальних прикладах часто 
потребують перетворення. Наприклад, у 
нас є навчальні дані для прогнозування ціни 
будинку. Атрибутом цих навчальних даних 
є розмір будинку в квадратних метрах.  
Ці навчальні дані будуть використані для 
побудови моделі, яка буде прогнозувати ціну 
інших будинків, для яких відомий розмір, але 
модель буде точною лише тоді, коли атрибут 
розміру в нових екземплярах буде близьким 
до атрибуту розміру в навчальних даних. Тому 
найкраще, якщо ми зможемо знайти новий 
атрибут для примірника даних, близький до 
атрибуту розміру в навчальних даних. Розум-
ним підходом буде поділити атрибут розміру 
на 100 і створити новий атрибут "розмір" з 
новими екземплярами, який дорівнюватиме 
атрибуту розміру вихідних даних. Після 
цього можна проводити моделювання шля-
хом порівняння з алгоритмами та методами. 
Більш важливими характеристиками є харак-
теристики даних, оскільки кожен застосова-
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ний алгоритм дасть різні результати в харак-
теристиках даних [13].

Очищення даних складається з методів 
"очищення" даних шляхом заповнення 
відсутніх даних, згладжування зашумлених 
даних, виявлення або видалення викидів 
та усунення невідповідностей. Навчання на 
основі прикладів – це тип навчання, коли 
алгоритм навчається передбачати цільове 
значення/мітку. Мета полягає в тому, щоб 
побудувати модель прогнозування на 
основі навчальних даних, яка дозволить 
нам точно передбачити цільове значення 
нових екземплярів. При навчанні на основі 
екземплярів іноді представлення даних з 
використанням усіх атрибутів призводить 
до менш точного прогнозування. Тому іноді 
буває корисно видалити деякі атрибути, 
які не є настільки важливими. Цей процес 
називається відбором прикладів.

Існує кілька завдань з очищення та 
попередньої обробки даних. Вони можуть 
виконуватися разом із завданнями збору та 
зберігання даних і часто мають значний вплив 
на результати статистичного аналізу. Попе-
редня обробка даних включає очищення, 
вибір екземплярів, нормалізацію, перетво-
рення, вилучення та вибір ознак тощо. Резуль-
татом попередньої обробки даних є оста-
точна навчальна вибірка. Етап попередньої 
обробки даних є найважливішим етапом в 
інтелектуальному аналізі даних. Якщо якість 
даних у кінцевому навчальному наборі 
незадовільна, результати інтелектуального 
аналізу даних не будуть такими, що задоволь-
няють [14].

Після того, як дані інтегровані, їх потрібно 
перетворити у відповідну форму, що може 
передбачати отримання нової інформації, яка 
використовується для того, щоб якось суттєво 
змінити дані, але при цьому отримати ту 
саму інформацію, сучасним прикладом чого 
є впровадження розрахованих полів у бази 
даних на основі результатів запиту. Однак 
трансформація даних зазвичай передбачає 
більш складні процеси перетворення їх з 
однієї форми в іншу. Трансформація даних 
зазвичай виконується перед завантажен-
ням їх до сховища даних, де дані викори-
стовуються для того, щоб якось допомогти 
поліпшити стан організації, і є основною клю-
човою темою бізнес-аналітики.

Для того, щоб отримати повне уявлення 
і розуміння взаємозв'язків між різними 
об'єктами в базі даних або декількох базах 
даних, необхідно інтегрувати дані. Цей крок, 

як правило, є складним і може включати в 
себе будь-який з процесів інтеграції даних, 
таких як злиття даних, консолідація даних, 
об'єднання даних, поширення даних, пере-
клад даних і зберігання даних. Всі ці про-
цеси, як правило, є спеціально запущеними 
функціями, що виконують певне завдання 
над даними. Хоча акт інтеграції може просто 
включати ручне мапування та вирівнювання 
даних з одного місця в інше. У будь-якому 
випадку, це життєво важливий крок, оскільки 
він дозволить вам отримати єдине уявлення 
про ваші дані, замість того, щоб розглядати 
їх окремі частини. В результаті ви зможете 
отримати інформацію з даних, яка буде 
корисною для процесів прийняття рішень  
в організації.

Покращення процесу прийняття рішень 
може бути досягнуто завдяки тому, що вияв-
лення бізнес-проблем є важливою частиною 
процесу прийняття рішень. У минулому для 
вирішення бізнес-проблем могли використо-
вуватись інтуїція, а також прості емпіричні 
правила. Покращення процесу прийняття 
рішень можливе завдяки тому, що виявлення 
бізнес-проблем є невід'ємною частиною про-
цесу прийняття рішень. У минулому для 
вирішення бізнес-проблем могли використо-
вуватись інтуїція, а також прості емпіричні 
правила. Тепер, коли бізнес-аналітика стає 
все більш достовірною, не здогадки вирішують 
проблеми, а факти та відповідна інформація.  
Це, в свою чергу, перетворює процес при-
йняття рішень на більш науковий процес, 
і є більша ймовірність отримати найкраще 
рішення та отримати стійкі результати.

Удосконалення процесу прийняття рішень 
може бути найбільш корисним результа-
том застосування бізнес-аналітики. Коли 
організація має можливість збирати та 
аналізувати дані, що стосуються конкретних 
бізнес-цілей, їй легше приймати рішення, виз-
начати політику та вносити операційні зміни, 
якщо результати аналізу є об'єктивними та 
ретельно зваженими. Як приклад, розгля-
немо компанію, що надає фінансові послуги, 
яка прагне розвивати свій бізнес шляхом 
впровадження нового продукту. Викори-
стовуючи модель маркетинг-мікс, компанія 
може з'ясувати вплив на поточних клієнтів 
і ймовірний ефект від залучення нових 
клієнтів. На основі аналізу компанія може 
прийняти рішення, чи вартий новий продукт 
прогнозованого річного доходу в 10 мільйонів 
фунтів стерлінгів. Якщо виявиться, що новий 
продукт не буде прибутковим, беручи до 
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уваги альтернативні витрати, компанія може 
вирішити не продовжувати проект і уник-
нути дорогої помилки. Це набагато кращий 
підхід, ніж звичайний підхід HIPPO (Highest 
Paid Person's Opinion – думка найбільш 
високооплачуваної особи) [15].

Бізнес-аналітика є інструментом для 
аналізу підвищення операційної ефек-
тивності. Це застосування статистичних 
інструментів і методів до даних підприємства 
з метою виконання інтелектуального аналізу 
даних, тобто отримання значущих дета-
лей з даних і отримання відповідних бізнес-
інсайтів. Зараз, як зазначалося раніше, через 
величезні обсяги даних, що зберігаються, 
використання інструментів аналітики є досить 
важливим. Його можна застосовувати на 
будь-якому етапі, починаючи від закупівлі 
продукту, продажу і закінчуючи його просу-
ванням. Це дозволить плідно порівнювати, 
які заходи чи стратегії були більш ефектив-
ними для бізнесу. Але найбільш важливою 
частиною є економічна ефективність. Таке ж 
порівняння може надати статистику витрат на 
цю діяльність, і бізнес може обрати той вид 
діяльності, який принесе більше користі за 
менших витрат. Таке порівняння, хоч і просте, 
але насправді є оптимізацією методу і є досить 
корисним у довгостроковій перспективі.

Етап заробляння грошей у корпорації 
не може бути здійснений без аналізу 
ефективності використання фірмою різних 
джерел малого бізнесу. Найпростішими дже-
релами для будь-якої корпорації є людські 
ресурси, ІТ-структура та інфраструктура. 
Отже, можна сказати, що економічно ефек-
тивне використання будь-якого ресурсу 
корпорації призведе до ефективної та потужної 
роботи. Зараз, в епоху деталізації, основні 
інструменти ІТ-інфраструктури широко засто-
совуються для того, щоб підтримувати та 
аналізувати багатство корпорації. Ці конкретні 
інструменти є досить винахідливими для 
збереження даних підприємства в цілому. 
Наприклад, ERP-система використовується 
для зберігання даних про щоденні операції 
компанії [16]. Подібний інструмент, як бази 
даних, використовується для зберігання 
даних про продукцію. Але саме тут і криється 
основна проблема. Велика кількість даних, 
що зберігаються, не є предметом регулярного 
моніторингу та підтримки з боку відповідних 
органів влади. Не докладаються виважені 
зусилля для аналізу цих даних і вилучення 
з них значущих деталей, які б сприяли 
підвищенню продуктивності підприємства.

Конкурентна перевага – це коли фірма 
отримує прибутки, які перевищують 
середній показник по галузі. Фірма досягає 
конкурентної переваги, коли вона може утри-
мувати ціну, вищу за собівартість продукту. 
Конкурентна перевага також проявляється 
через диференціацію продукту. Існує два 
типи конкурентних переваг: витрати та 
диференціація. Бізнес-аналітик може бути 
найнятий для надання інформації, яка б зни-
зила собівартість продукту. Крім того, бізнес, 
який аналізує свій продукт, повинен прагнути 
покращити диференціацію свого продукту від 
інших конкурентів, щоб мати більше шансів 
бути більш прибутковим. Це може бути нижча 
ціна або вища якість продукту. І того, і іншого 
можна досягти, знаючи, що робить конкурент. 
За допомогою належного аналізу можна виз-
начити найкращий курс дій для досягнення 
або переваги у витратах, або диференціації. 
Часто компанії доводиться змінювати ціну 
на свою продукцію кілька разів, оскільки це 
пов'язано з тимчасовими витратами, такими 
як підвищення заробітної плати, цін на сиро-
вину, зміна каналу дистрибуції продукції або 
зміна якості продукції. Підвищення заробітної 
плати може призвести до того, що собівартість 
продукту буде занадто високою для поточної 
ціни порівняно з конкурентами, або зміни в 
продукті підвищать його якість, що призведе 
до підвищення ціни. Важливо уважно стежити 
за ситуацією, використовуючи інформацію, 
поки вона ще актуальна. Продукт у будь-
який момент часу можна оцінити за ціною 
та якістю. Найкращі та найгірші комбінації 
ціни та якості можна розглядати як стратегію 
в матриці 2х2. Кінцевою метою тут є просу-
вання продукту до верхнього рівня комбінації 
ціни та якості. Це принесе найвищі прибутки 
і краще диференціює продукт від інших.  
Це довгостроковий план, який необхідно 
адаптувати кілька разів, оскільки стратегія 
може бути ефективною лише протягом корот-
кого періоду, і в ці економічні часи продукт 
може "регресувати" до вищої ціни та вищої 
якості, що не є сприятливим. Бізнес-аналіз 
надає засоби для виконання цього плану.

Зазвичай компанії не знають про 
можливості, які їм доступні. Це може бути що 
завгодно: нові шляхи продажів і маркетингу, 
розробка нових продуктів, нові ініціативи з 
обслуговування клієнтів або організаційні 
зміни. Аналітичний підхід може допомогти 
визначити ці можливості та підтримати при-
йняття рішень щодо їх використання. Аналіз 
даних про клієнтів може виокремити профілі 
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клієнтів, яким можна запропонувати різні 
продукти та послуги, що може призвести до 
збільшення продажів. Дані про продажі можуть 
виділити продукти, які мають потенціал, але 
не реалізуються з точки зору їхньої частки 
на ринку, що може бути пов'язано з нижчою 
якістю порівняно з конкурентами; потім ці 
дані можуть бути використані для аналізу 
необхідних змін у розробці продукту. Моде-
лювання та аналіз "що, якщо" можуть бути 
використані для оцінки потенційного впливу 
таких змін, аж до впливу на споживача, а 
також для того, щоб визначити, чи варте 
збільшення прибутку тих змін, на які буде 
витрачено кошти при їх впровадженні.

Найпростіше визначення аналітики вели-
ких даних – це процес дослідження великих 
обсягів даних різних типів для виявлення 
прихованих закономірностей, невідомих 
кореляцій та іншої корисної інформації. Поши-
реною є думка, що вона використовується 
переважно великим бізнесом, однак зараз 
бізнес починає усвідомлювати, що ті самі дані 
та більш досконала аналітика, хоча й на основі 
дещо менших наборів даних, дають змогу 
краще зрозуміти бізнес-середовище. Отже, 
майбутнє аналітики великих даних у бізнесі 
дуже велике. З роками все більше компаній 
впроваджуватимуть аналітику великих даних, 
а фахівці з аналізу даних стануть більш стан-
дартною позицією в економіці бізнесу.

Штучний інтелект, або ШІ, – це комп'ютерне 
програмне забезпечення, яке намагається 
імітувати людське мислення та міркування. 
У середовищі ШІ комп'ютеру можна надати 
набір правил, і він зможе приймати рішення 
на основі цих правил. Машинне навчання – це 
тип ШІ, який надає комп'ютерам можливість 
навчатися без явного програмування [17].  
Це важливо для майбутнього бізнес-
аналітики, оскільки використання аналітики 
машинного навчання допоможе надалі вияв-
ляти тенденції та закономірності в даних, які 
занадто складні для сприйняття людиною. 
Використання машинного навчання стрімко 
зростає, оскільки воно застосовується в 
інтелектуальному аналізі даних, де неймовірно 
великі обсяги даних сортуються для пошуку 
закономірностей і встановлення зв'язків.

Розвиток штучного інтелекту (ШІ) відродив 
інтерес до машинного навчання – техніки, яка 
дозволяє ШІ самонавчатися. Воно передбачає 
розробку алгоритмів, що дозволяють про-
грамному забезпеченню обробляти дані, 
виявляти закономірності та приймати рішення 
на їх основі. Ставши відомим у 1980-х роках, 

машинне навчання відродилося за останнє 
десятиліття завдяки широким наборам даних 
("великим даним"), збільшенню обчислю-
вальних потужностей і більш досконалим 
теоретичним уявленням. Саме це середо-
вище робить машинне навчання реальною 
технологією, яку бізнес може використову-
вати в своїй аналітиці.

Аналітика великих даних – це процес 
збору, організації та аналізу великих масивів 
даних (великих даних) для виявлення 
закономірностей та іншої корисної інформації. 
Завдяки сучасним технологіям можна 
аналізувати дані та отримувати відповіді 
на них майже миттєво, що є повільнішим 
і менш ефективним у порівнянні з більш 
традиційними рішеннями бізнес-аналітики. 
Аналітика великих даних може допомогти 
організаціям краще зрозуміти інформацію, 
що міститься в даних, а також допоможе виз-
начити дані, які є найбільш важливими для 
бізнесу та майбутніх бізнес-рішень. Аналіз 
даних може допомогти в процесі прийняття 
рішень в компанії і відповісти на такі питання, 
як, наприклад, які продукти пропонувати в 
майбутньому, на яких клієнтів орієнтуватися, 
або які зміни внести в сам бізнес-процес.

Різні підприємства вже почали викори-
стовувати Інтернет речей та мережі об'єктів 
збору даних з відеокамерами та іншими дат-
чиками для моніторингу своєї діяльності. 
За оцінками, станом на 2023 рік кількість 
користувачів Internet: 5,222 млрд осіб (2023), 
кількість пристроїв, підключених до Інтернету: 
6,822 млрд одиниць (2023), відсоткова участь 
в інтернеті: 58% (2023). Прогнозується 
зростання кількості пристроїв, підключе-
них до Інтернету, до 8,22 млрд одиниць  
у 2024 році [18].

 Ці пристрої генеруватимуть величезну 
кількість даних, які необхідно зберігати і 
використовувати для прогнозування май-
бутнього та оптимізації роботи. Бонг Бонг з 
Teradata сказав: "Зростання використання 
датчиків та середовищ Інтернету речей 
забезпечило майже безпрецедентні обсяги 
даних з різних точок дотику. Це дозволить 
нам краще зрозуміти закономірності всього, 
що відбувається навколо бізнесу. Тепер 
ми можемо легко виміряти ефективність 
тих чи інших рішень і дій. Джим Ліфер з 
Kinaxis стверджує: "Інтернет речей дає нам 
неймовірно деталізоване і широке уявлення 
про інформацію про ланцюги поставок... 
даючи нам можливість моделювати ланцюг 
поставок аж до окремого активу" [19].
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Аналітика в реальному часі – це аналіз 
і вирішення даних безпосередньо після їх 
отримання. Зі збільшенням можливостей 
оцифровування людської взаємодії, подій і 
процесів за допомогою пристроїв збору даних 
вона стає все більш актуальною. У мину-
лому для того, щоб проаналізувати дані, їх 
потрібно було переносити в іншу систему або 
об'єднувати в пакети. Це спричиняло часову 
затримку між отриманням даних і можливістю 
діяти з ними. Пакетна обробка найчастіше 
залишає розрив між можливістю вплинути 
на кінцевий результат події, взаємодією з 
клієнтами тощо. Це відбувається тому, що 
рішення приймається на основі застарілої 
інформації, яка не відповідає моменту, коли 
це рішення мало бути прийняте. Високо-
частотна торгівля є яскравим прикладом 
ідеї, яка вимагає аналітики в режимі реаль-
ного часу. Рішення про купівлю або продаж 
повинно прийматися відповідно до реальних 
ринкових даних. Якщо рішення приймається 
на основі вчорашніх або навіть старих 
даних того ж дня, інформація, швидше за 
все, буде застарілою, а отже, рішення може 
мати негативні наслідки. Іншим прикладом 
може бути кол-центр, який аналізує дані 
поточної розмови і надає інформацію про 
те, як представник може більш ефективно 
спрямувати дзвінок. У всіх випадках оче-
видно, що цінність аналізу знецінюється зі 
збільшенням часу між отриманням даних 
і прийняттям рішення. З аналітикою в 
режимі реального часу цінність є вищою, 
оскільки всі рішення базуються на найбільш  
релевантних даних.

Таким чином, ми порівнили принципи пер-
шопокільнихі систем та сучасне програмне 
забезпечення, розповіли про конкретні інстру-
менти та методи. Табулювання та перехресне 
табулювання були практично єдиною цен-
тральною задачею для першопокільних сис-
тем, а його інструментами були перфокарти 
та стрічки . Оскільки вони були зовсім єди-
ними методами машинного введення даних 

на той час, пакети та мови програмування, що 
відтворювали табулювальну та перетворчу 
системи дослідження даних, засновані на 
них, але, хоча було створено більш досконалі 
методи, не означає, що табулювання виве-
дено з ужитку; ще залишаються організації, 
які потребують обробки статистичних даних 
звичайними способами.

Іншим важливим аспектом для програм-
ного забезпечення загалом є те, чи є програма 
“відкритою” або “закритою” системою. Це сто-
сується здатності програмного забезпечення 
отримувати дані з різних джерел для обробки. 
Оскільки організація містить величезні об’єми 
даних, значна частина даних знаходиться 
в розрізнених системах, а багато з програм, 
які обробляють дані, вимагає великих обся-
гів нових даних. “Закриті” системи можуть 
ускладнити обробку, скажімо, лише частини 
даних компанії, тоді як перенесення всіх цих 
даних на додаток може бути марнотратно або 
дорогим. “Відкриті” системи більш небезпечні, 
за умови, що програмне забезпечення здатне 
задовольнити їхні вимоги.

Ми простежили історію обробки даних у 
системах першого покоління до сучасного 
стану речей. Розвиток програмного забезпе-
чення як рішення для бізнес-аналітики додав 
величезну цінність для організацій. Програмне 
забезпечення для бізнес-аналітики – це мож-
ливість для кінцевих користувачів обробляти 
дані замість ІТ. Зростає спектр такого про-
грамного забезпечення, доступного для орга-
нізацій, починаючи від статистичного про-
грамного забезпечення, електронних таблиць 
і закінчуючи пакетними програмами. Проте 
все ще існують організації, для яких системи 
першого покоління є основним рішенням, і які 
мають обмежену ІТ-інфраструктуру, що зна-
чно перешкоджає використанню програмного 
забезпечення поточного покоління. Будь-яке 
програмне рішення можна класифікувати як 
інструмент обробки даних, якщо воно допо-
магає кінцевому користувачеві щось робити з 
даними.
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