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Стаття присвячена проблематиці масштабування бізнесу за кризових умов господарювання. Проведено 
огляд літературних джерел за проблемою масштабуванню бізнесу за кризових умов господарювання, фор-
мування стратегій масштабування. Проаналізовано та оцінено погляди теоретико-прикладного змісту на дану 
проблему. Розглядається стратегічний аспект масштабування бізнесу, види стратегій масштабування та чин-
ники, які впливають на процеси їх формування і реалізування. Визначено сутність масштабу підприємства, 
масштабування бізнесу. Систематизовано і охарактеризовано переваги і недоліки основних стратегій масш-
табування бізнесу за ринкових умов. В роботі охарактеризовано ключові чинники, що впливають на процеси 
формування стратегій масштабування бізнесу. Визначено, що процес масштабування повинен мати чітке, 
послідовне, визначене місце у життєвому циклі їх підприємств, оскільки його порушення чи несвоєчасність 
здійснення може призводити до низки негативних наслідків.

Ключові слова: стратегія, планування, масштабування, інтегрування, диверсифікування. 

The article is devoted to the issues of business scaling in crisis conditions. The relevance of the study is due 
to the fact that in the unstable economic conditions of the world economy, in particular, the domestic economy, 
entrepreneurial potential, the success of its development, multiplication, and scaling are of great importance.  
The following research methods were used in the study: synthesis, analysis, morphological method. A review 
of literature sources on the problem of business scaling in crisis economic conditions, the formation of types of 
business scaling strategies by enterprises was carried out. The views of theoretical and applied content on this 
problem of scaling and its strategic importance are analyzed and evaluated. The article considers the strategic 
aspect of business scaling, types of scaling strategies and factors that influence the processes of their formation and 
implementation. The essence of enterprise scale and business scaling is defined. It is noted that scaling is a multi-
step long-term process that requires detailed preparation. Business scaling differs significantly for each individual 
enterprise, organization, conditions of its implementation, amount of resources, potential, etc. The advantages 
and disadvantages of the main business scaling strategies (intensive, integration, diversification strategies) under 
market conditions are systematized and characterized. The paper characterizes the key factors that influence the 
processes of formation of business scaling strategies by enterprises in crisis conditions. These key factors distinguish 
business scaling strategies. This is done according to the following criteria: by volume, method (mode), scaling unit, 
its dynamism and value logic of scaling coverage. The article is of practical importance for managers of enterprises 
and organizations planning to scale up their activities in the future. In particular, it is noted that the scaling process 
should have a clear, consistent, defined place in the life cycle of their enterprises, since its violation or untimely 
implementation may lead to a number of negative consequences.

Key words: strategy, planning, scaling, integration, diversification.

Постановка проблеми. За сучасних умов 
розвитку світової економіки простежується 
тенденція динамічного росту, розвитку біз-
нес-структур, що чітко розуміють об’єктивну 

потребу, значущість не лишень досяг нення 
економічних, соціальних, еколо гічних та 
інших завдань, але і їх примноження, роз-
ширення. У той же час за нестабільних умов 
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господарювання світової економіки та, звісно, 
вітчизняної, саме підприємницький потен-
ціал, успішність його розвитку, примноження, 
масштабування набувають особливої акту-
альності. Вони виступають механізмом для 
формування і подальшого ефективного розви-
тку конкурентного потенціалу цілої держави, 
світової економіки. Формування, укріплення, 
розвиток підприємницького потенціалу нада-
ватиме змогу підприємствам масштабувати їх 
власний бізнес, отримуючи позитивні ефекти 
(передусім економічні, а також соціальні, еко-
логічні тощо).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Досліджувана нами проблематика сьогодні 
є надактуальною. Зокрема це стосується 
вітчизняної економіки за умов її активного 
євроінтегрування, адже масштабування спри-
ятиме ефективному інтеграційному процесу 
для вітчизняного бізнесу. 

Масштабуванню бізнесу за кризових умов 
господарювання, його стратегіям присвячено 
значну кількість праць зарубіжних, вітчизня-
них науковців, серед яких доцільно зазначити 
таких: Булках П. [14], Гарніш В. [1], Гулаті Р. [15], 
Даєр Ц. [20], Де Сантола А. [15], Деса Дж. [17], 
Діс Й. Г. [17], Денисенко І. [2], Євтушенко А. 
[3], Джастін Й. [16], Дрималовська Х. [4], Жук О. 
[5], Завербний А. С. [4; 5], Залізна Л. В. [5], Коть-
калова-Литвин І. [6], Монаген С. [18], Пацелт Г. 
[20], Плохій К. [7], Сергійчук І. [8], Сорока А. 
[10], Терещенко Л. [11], П’ясковська Д. 
[18], Рюбер А. Р. [19], Солопун Н. [9], Тіпмен Е. 
[18], Хаустов М. [12], Швиданенко Г. [13],  
Швиданенко О. [13], Шеперд Д. [20], Хаєс А. 
[16] та ін. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Сучасна світова еко-
номіка постійно розвиваючись, застосовуючи 
новітні форми, виявлення тощо. Тому пробле-
матика масштабування бізнесу за кризових 
умов господарювання є надзвичайно дина-
мічною та постійно потребує новітніх форм її 
дослідження та розвитку. Особливо це стосу-
ється кризових умов господарювання, з час-
тиною яких вітчизняна економіка через війну 
стикнулася вперше за всю історію від неза-
лежності нашої країни.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Цілями виступають дослі дження 
проблем і можливостей та перспектив масш-
табування бізнесу за кризових умов господа-
рювання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Як показує дослідження, «масштаб 
діяльності підприємства (організації) є «струк-

турованою, багатокритеріальною характерис-
тикою його діяльності, що через генерування 
елементів, складових системи управління 
(менеджменту) розкривається в реалізуванні 
ним підприємством кожної зі складових еко-
номічного потенціалу [6]. Саме «масштаб 
діяльності підприємства» відображається у 
фактичних результатах діяльності, конкурент-
них позиціях (серед подібних учасників ринку) 
та інших результативних показниках/індикато-
рах підприємства» [6].

У результаті проведеного аналізування 
теоретико-прикладних основ масштабування 
бізнесу за кризових умов і не тільки, огляду 
літературних джерел за цією тематикою 
можна констатувати, що «масштабування – 
це багатокроковий довготривалий процес, що 
вимагає детального підготовлення. 

Масштабування бізнесу суттєво різниться 
для кожного окремого підприємства, органі-
зації. Все залежатиме від стану внутрішніх, 
зовнішніх факторів [6]. Саме тому актуальним 
є дослідження стратегічного аспекту різнома-
нітності масштабування бізнесу за кризових 
умов.

Стратегії, що направляються на розши-
рення потенціалу підприємства (його масш-
табування) прийнято поділяти на наступні 
3 основні види [6]: інтенсивна, інтеграційна, 
диверсифікаційна (табл. 1) [6]. 

1) Стратегія інтенсивного розвивання 
передбачає оптимізування (див. табл. 1) вну-
трішніх процесів, формування плану для роз-
ширення підприємства, використовуючи фак-
тори, що інтенсивніше впливають на рівень 
приросту його прибутковості. Реалізування 
цієї стратегії вимагатиме від підприємства 
бути на високому рівні, володіти достатніми 
для масштабування різними видами ресурсів 
(власних, залучених). 

2) Стратегія інтеграційного розвивання 
реалізується через злиття (інтегрування гори-
зонтальне/вертикальне) двох та більше під-
приємств (їх структурних елементів). 

3) Диверсифікування є притаманне під-
приємствам, що довго перебували у фазі 
«зростання», але продукт/послуга починають 
падати у темпах зростання прибутку через 
обмеження даної галузі [6] (табл. 1). 

Реалізування стратегії має відбуватися 
шляхом формування тактики. На цих етапах 
планування необхідно для вдалого масштабу-
вання чітко дотримуватися візії, цілей масш-
табування, здійснювати це на систематичній 
основі, а не фрагментарно, підкріплювати 
процес детальним маркетингом досліджен-
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ням ринків збуту та забезпечувати кваліфі-
кований, професіональний кадровий підбір,  
для цього.

На основі проведених досліджень [6; 16], 
було виділено ключові п'ять чинників, що 
впливають на процес формування, реалі-
зування стратегій масштабування. Вказані 
фактори охоплюють різні дії, здійснення аль-
тернативного вибору при стратегічному пла-
нуванні, прийняття компромісних рішень, що 
є пов’язаними із розширенням, реплікацією, 
синхронізуванням ресурсів, можливостей за 
динамічних умов. 

У табл. 2 систематизовано ключові чин-
ники/фактори, що відрізняють стратегії масш-
табування бізнесу (бізнес-процесів), процеси 
їх формування та реалізування за такими кри-
теріями: за обсягами, способами (режимами/
методами), одиницею масштабування, його 
динамічністю та ціннісною логікою охоплення 
масштабування [6; 13; 16; 17; 18].

Отже, формування стратегії масштабу-
вання бізнесу виступає багатокроковим, бага-
тофакторним (див. табл. 2) процесом, що 
включатиме у себе не лишень безпосереднє 
розроблення і подальше реалізування масш-
табування, але й моніторинг різнопланових 
індикаторів підприємства, організації з точки 
зору рівня їх готовності до проведення даного 
масштабування. 

Масштабування повинне мати чітке, послі-
довне місце у життєвому циклі підприємств 

і організацій. Оскільки, порушення, несвоє-
часність здійснення масштабування призво-
дитиме до низки негативних наслідків, навіть 
потенційного банкрутства. 

У той же час своєчасність масштабування 
бізнесу, бізнес-процесів чи інших елемен-
тів сприятиме отриманню позитивних ефек-
тів (приміром, приросту рівня прибутковості, 
зниженні умовно-постійних витрат, розши-
рення присутності на ринку, зниження ризико-
вості діяльності, підвищення рівня репутації  
тощо).

Висновки. Масштабування бізнесу за 
кризових умов виступає комплексним про-
цесом, який володіє широкою варіативністю 
(залежно від зовнішніх, внутрішніх факто-
рів, шо впливають на підприємство, органі-
зація (прямо/опосередковано). Формування 
стратегії масштабування виступає багато 
кроковим процесом. Він включає не лишень 
безпосереднє розроблення, реалізування 
безпосереднього процесу масштабування, 
але й моніторинг показників (індикаторів) під-
приємства та організацій, щодо їх готовності 
чи неготовності до даного масштабування. 
Керівництву підприємств, що масштабуються 
необхідно усвідомлювати, що процес масш-
табування повинен мати чітке, послідовне, 
визначене місце у життєвому циклі їх підпри-
ємств, оскільки його порушення чи несвоєчас-
ність здійснення може призводити до низки 
негативних наслідків.

Таблиця 1
Характеристика переваг та недоліків основних стратегій масштабування бізнесу  

[6; 8; 10; 11; 12; 16]
Види стратегій 
масштабування Короткі характеристики Основні переваги 

стратегій
Основні недоліки 

стратегій

Інтенсивного 
розвивання 

Реалізується власними 
ресурсами шляхом 
оптимізування 
внутрішніх процесів 

Значне зростання 
прибутковості, яке 
не супроводжується 
співвідносним 
зростанням витрат 

Ризиковість залучення 
додаткового 
фінансування 

Інтеграційного 
розвивання 

Реалізується через 
обʼєднання із іншими 
підприємствами, 
організаціями 

Швидке отримання 
необхідних 
нових ресурсів, 
можливостей 
без додаткового 
інвестування 

Втрата самостійності 
прийняття 
управлінських рішень, 
складність інтегрування 
організаційних процесів 

Диверсифікування 
Вихід із галузі, 
у якій проводилася 
виробничо-господарська 
діяльність 

Суттєве підвищення 
рівня стійкості 
підприємства 
до негативного 
зовнішнього 
середовища

Високий рівень 
невизначеності 
(ризиковості) виходу 
у нову сферу/галузь, 
бар’єри входження 

Джерело: систематизовано на основі: [6; 10; 11; 12; 16]
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несу. Електронне наукове фахове видання з економічних наук «Modern Economics». 2019. № 14. C. 258–263

10. Сорока А.М. Масштабування бізнесу нового формату. Економічні студії. 2020. № 1. С. 185–188. 
11.  Терещенко Л. Три виклик під час масштабування бізнесу. 2023. URL: https://www.epravda.com.ua/

columns/2023/11/29/707132/
12. Хаустов М. М. Стартапи: створення та масштабування: монографія. Харків : ФОП Лібуркіна Л. М., 

2023. 224 с.

Таблиця 2
Характеристика ключових чинників,  

що впливатимуть на процеси формування стратегій масштабування бізнесу
Ключові чинники 
масштабування Короткі характеристики

Обсяги (розміри) 
масштабування

Стратегії масштабування відрізняються обсягами (обмеження вузько 
визначеною комбінацією «продукт-ринок», «географічний ринком», 
«вертикальна сфера» чи охоплення ширших ринків, цілих географічних 
регіонів тощо

Способи 
масштабування

Відрізняються способами корпоративного розвитку (внутрішній 
(самостійний) розвиток, альянс, придбання). Масштабування може 
досягатися через участь підприємства у ширших екосистемах. Розвиток 
екосистем як стратегія масштабування сприятиме швидкому зростанню 
(доступ до ресурсів, можливостей, технологій), підвищенню ціннісної 
пропозиції

Одиниці 
масштабування

Одиницями масштабування виступають: продукт (послуга, робота), 
сервісне рішення, технологія, ресурс, потенціал (можливість), бізнес-
модель. Масштабування також може охоплювати відразу кілька одиниць 
(продукти (послуги), бізнес-моделі).

Динамічність 
масштабування

Масштабування відрізнятиметься своєю швидкістю, динамічністю, 
темпами. Дціольно виділити такі дві основні характеристики: 
– зв'язок «масштабуванням – час» (швидкість масштабування); 
– темпи масштабування (безперервне чи епізодичне).

Ціннісна логіка 
масштабування

Ключовим моментом масштабування виступає «економія витрат 
на масштабах». Однак, це не єдиний напрямок. Масштабування також 
зумовлюється й іншими цінностями: вигоди від масштабування попиту, 
навчанні, економія на реплікації тощо. 
Джерело: систематизовано на основі  [6; 13; 16; 17; 18]
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