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 Стаття присвячена актуальним теоретико-прикладним аспектам дослідження результативності системи 
менеджменту підприємства в умовах глобального економічного розвитку. В роботі досліджено відмінні та 
спільні риси понятійного апарату «результативності» та «ефективності»; уточнено визначення понять «резуль-
тативність менеджменту» та «система менеджменту», встановлено визначальні принципи її функціонуван-
ня, виокремлено зовнішні та внутрішні фактори, які чинять вплив на результативність системи менеджменту 
підприємства; сформовано систему індикаторів для вимірювання результативності діяльності підприємства, 
оцінено сучасні й перспективні вектори для вибору пріоритетів у розвитку системи менеджменту з метою за-
безпечення її результативності, запропоновано напрямки оптимізації системи менеджменту підприємства. 

Ключові слова: глобальний економічний розвиток, системи менеджменту, ефективність, результатив-
ність, критерії результативності, результативність системи менеджменту підприємства.

The article is devoted to actual theoretical and applied aspects of the study of the effectiveness of the enterprise 
management system in the conditions of global economic development. The work explores distinctive and common 
features of the conceptual apparatus of "effectiveness" and "effi  ciency", in particular, it is proposed to fi nd effectiveness 
as "the degree of implementation of planned activities and achievement of planned results", and effi  ciency as "the ratio 
between the achieved result and the used resources". External and internal factors that infl uence the effectiveness 
of the enterprise management system are singled out. It was established that there is no ambiguity in determining 
the criteria for evaluating the effectiveness of the enterprise's management system. It is noted that the defi nition 
of the approach to establishing the specifi ed criteria fi rst of all requires an understanding of which subsystems the 
enterprise management system has, for this purpose it is proposed to distinguish the controlled and controlling 
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subsystems of the enterprise management. The effectiveness of the management subsystem of the enterprise is 
proposed to be determined through the prism of the effectiveness of the elements that ensure the management 
process – management functions (planning, organization, motivation, control and regulation); management methods 
(economic, technological, socio-psychological and administrative) and management decisions. The effectiveness 
of the managed subsystem, which includes elements that ensure the direct process of operational, investment and 
fi nancial activities of the enterprise, is proposed to be determined by the degree of unity of systems (subsystems) 
of a lower order, in particular: technical (a set of means of labor) and technological (a set of economic connections 
between elements of the system. For the purpose of general evaluation of the effectiveness of the management 
system of enterprises, such criteria as the degree of goal achievement, the degree of satisfaction of needs, the 
size of potential needs, the market share of profi ling products, the stability of competitive advantages, and potential 
development opportunities are usually used.

Key words: global economic development, management systems, effi  ciency, effectiveness, performance 
criteria, effectiveness of enterprise management systems.

Постановка проблеми. Сьогодні світовий 
ринок перебуває в стані перманентної турбу-
лентності, і внаслідок цього діяльність підпри-
ємств характеризується значним ступенем 
невизначеності. На них чинить вплив велика 
кількість факторів зовнішнього середовища 
прямої та непрямої дії, які складно контр-
олювати та результати впливу яких часом 
неможливо коректно спрогнозувати. Саме 
тому ґрунтовне дослідження теоретико-при-
кладних аспектів результативності системи 
менеджменту підприємств в умовах глобаль-
ного економічного розвитку набуває надзви-
чайної актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Теоретико-прикладні аспекти результатив-
ності системи менеджменту підприємств 
викликали та продовжують викликати зна-
чний інтерес в багатьох вітчизняних і зару-
біжних науковців [1–15]. У своїх роботах на 
підставі емпіричних узагальнень автори зде-
більшого досліджують відмінні та спільні риси 
понятійного апарату «результативності» та 
«ефективності»; пропонують методи оціню-
вання результативності; розглядають поняття 
та види систем в менеджменті; зосереджують 
увагу на змісті та сутності категорії «система 
менеджменту», встановлюють визначальні 
принципи її функціонування, пропонують 
напрямки оптимізації системи менеджменту 
підприємства; уточнюють визначення поняття 
«результативність системи менеджменту», 
пропонують систему показників-індикаторів 
для вимірювання результативності діяльності 
підприємства, оцінюють сучасні та перспек-
тивні вектори для вибору пріоритетів у роз-
витку системи менеджменту з метою забез-
печення її результативності тощо. При цьому 
практично в жодному джерелі не розглянуто 
актуальні теоретичні й практичні аспекти 
дослідження результативності системи 
менеджменту підприємств в умовах глобаль-

ного економічного розвитку, що підтверджує 
актуальність теми дослідження.

Постановка завдання. Зважаючи на 
результати аналізування літературних дже-
рел [1–15] та панівні тенденції глобалізації 
економічних процесів, цілями дослідження є 
ідентифікування критеріїв результативності 
системи менеджменту підприємства в умовах 
глобального економічного розвитку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління сучасним підприємством, 
зокрема в умовах глобального економічного 
розвитку, вирізняється складністю виробни-
чих, соціальних та економічних процесів, а 
також високим ступенем відповідальності 
менеджменту за результати діяльності під-
приємства, використання й оборотність його 
фінансових, матеріальних і трудових ресурсів. 
Результати діяльності сучасних підприємств 
чинять істотний вплив на стан самих підпри-
ємств в розрізі галузевого ринку; економіку 
країни; на мікрорівні – на соціально-еконо-
мічне становище персоналу підприємства та 
його сімей; на зовнішнє середовище підпри-
ємства, зокрема на постачальників й інших 
бізнес-партнерів. В результаті все це визна-
чає майбутній стан підприємства, зокрема 
його стійкість, конкурентоспроможність, спе-
цифіку розвитку й корисність для суспільства 
в цілому. 

Загальновідомо, що досягнення бажаного 
майбутнього стану підприємства залежить 
від якості його управлінської діяльності, так 
як постійний вплив внутрішнього й зовніш-
нього середовища може значно знизити 
результативність прийнятих раніше рішень. 
Створення дієвої системи менеджменту під-
приємства протягом тривалого часу розгля-
далося стосовно можливості його виходу 
на новий рівень розвитку, котрий передба-
чав можливість модернізації організаційної 
структури управління підприємства з ура-



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 61 / 2024

1160

М
ІЖ
Н
А
Р
О
Д
Н
І 
Е
К
О
Н
О
М
ІЧ
Н
І 
В
ІД
Н
О
С
И
Н
И

хуванням його потреб і, відповідно, збіль-
шення її ефективності; скорочення витрат; 
підвищення рівня безпеки продукції/послуг; 
випуск продукції /надання послуг) належної 
(очікуваної) якості, нарощування чисельності 
кінцевих споживачів і посідання позиції поста-
чальника-лідера; нарощування обсягів збуту 
продукції /послуг; оперативне реагування на 
ймовірні ринкові коливання; збільшення про-
дуктивності; правовий захист власної торго-
вельної марки й репутації тощо. В цілому під 
системою менеджменту слід розуміти сис-
тему, вплив котрої скеровано на об’єкт управ-
ління з його одночасним трансформуванням 
у бажаний стан відповідно до певних кількіс-
них і якісних параметрів, і котра складається з 
елементів, об’єднаних загальною ціллю функ-
ціонування.

На нашу думку підхід, пропонований 
ДСТУ ISO 9000:2007 [3] для визначення 
результативності є оптимальним, і вона зна-
ходиться як «ступінь реалізації запланова-
ної діяльності та досягнення запланованих 
результатів», а ефективність – як «співвідно-
шення між досягнутим результатом та вико-
ристаними ресурсами». В науковій літературі 
[10–13] виокремлюють зовнішні та внутрішні 
фактори, які чинять вплив на результативність 
системи менеджменту підприємства. Зокрема 
це [10–13]: обсяги виробництва, витрати, 
прибуток, ліквідність, оборотність основних 
і оборотних засобів, обсяги заборгованості; 
інвестиції, фінансово-кредитні ресурси, пове-
дінка підприємства, вибрана стратегія під-
приємства; розмір оподаткування, прибуток, 
інформаційні ресурси, матеріальні ресурси, 
фінансово-кредитні ресурси, трудові ресурси, 
поведінка підприємства, форма управління, 
розмір оподаткування, фінансово-кредитні 
ресурси, швидкість отримання інформації; 
інвестиції, доходи населення, система дер-
жавної підтримки.

Визначальне місце під час знаходження 
результативності системи менеджменту під-
приємства в умовах глобального економіч-
ного розвитку займає встановлення крите-
ріїв її оцінювання. Проте визначення підходу 
щодо встановлення зазначених критеріїв 
насамперед потребує розуміння того, які під-
системи має система менеджменту підпри-
ємства, оскільки саме вони відображають 
окремі аспекти управління: цілі, принципи, 
методи, функції, персонал, органи управ-
ління, техніку й технологію, та їх призначен-
ням є розроблення й реалізація управлін-
ського впливу на виробництво відповідно до 

об’єктивних законів глобального економічного 
розвитку.

З управлінської точки зору підприємство 
представляє собою систему, що складається 
з економічних, організаційних, технічних та 
соціальних взаємопов’язаних елементів, 
які, в свою чергу, виступають складовими 
підсистем:

– керованої – такої, що управляється. 
Її характерними ознаками є сукупність ресур-
сів та організаційно-економічних умов, які на 
підприємстві супроводжують відтворювальні 
процеси. В економічному плані характеризу-
ється безперервним рухом грошової, вироб-
ничої й товарної форм виробничих засобів. 
Вона забезпечує єдність систем (підсистем) 
нижчого порядку, зокрема: технічної (сукуп-
ність засобів праці) й технологічної (сукуп-
ність економічних зв'язків поміж елементами 
системи);

– керуючої (такої, що управляє), тобто 
є об’єктом і суб’єктом управління. Склада-
ється з комплексу взаємозв'язаних підсистем: 
техніко-економічного планування, прогнозу-
вання, оперативного управління, обліку та 
звітності, матеріально-технічного постачання 
й реалізації тощо. Її характерними ознаками 
є сукупність органів управління та управлін-
ських працівників із декларованими масшта-
бами діяльності, компетенцією та специфі-
кою виконуваних функцій, а також сукупність 
методів управління, за допомогою котрих 
реалізується управлінський вплив. Завжди 
має декілька ієрархічних рівнів управління у 
порядку підпорядкованості, проте під впли-
вом організуючих й дезорганізуючих факторів 
може змінювати власний стан. Найбільш зна-
чними змінними керуючої підсистеми є функ-
ції, структура й інформація. 

Отже, керуюча підсистема підприємства 
включає складові елементи, що забезпечують 
процес управління – функції менеджменту 
(планування, організування, мотивування, 
контролювання та регулювання); методи 
менеджменту (економічні, технологічні, соці-
ально-психологічні й адміністративні) та 
управлінські рішення. Що стосується керова-
ної підсистеми, то до її складу входять еле-
менти, що забезпечують безпосередній про-
цес операційної, інвестиційної та фінансової 
діяльності підприємства.

Результативність планування підприємства 
визначається ступенем досягнення цілей і 
місії підприємства, його планових показників, 
організування – ступенем відповідності поділу 
підприємства на структурні підрозділи його 
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цілям і стратегії; мотивування – ступенем від-
повідності отримуваних персоналом винаго-
род їх фактичним потребам, контролювання – 
ступенем відповідності наявних стандартів і 
критеріїв інтересам стейкхолдерів підприєм-
ства; регулювання – ступенем усунення усі 
недоліки, відхилень, збоїв, які було виявлено 
в процесі контролювання. Результативність 
економічних методів менеджменту залежить 
від ступеня виконання економічних пла-
нів підприємства, технологічних – ступенем 
визначеності технології здійснення вироб-
ничо-господарських процесів; соціально–
психологічних – ступенем підвищення актив-
ності працівників і забезпечення відповідних 
соціально-психологічних умов для їх трудо-
вої діяльності; адміністративні – ступенем 
установлених завдань, зведення ініціативи 
до мінімуму та покладання відповідальності 
за результати на керівника. Результатив-
ність управлінських рішення визначається 
ступенем вирішення наявних на підприємстві 
проблем.

Результативність діяльності керованої під-
системи менеджменту підприємства визна-
чається ступенем єдності систем (підсистем) 
нижчого порядку, зокрема: технічної (сукуп-
ність засобів праці) й технологічної (сукуп-
ність економічних зв'язків поміж елементами 
системи

З метою загального оцінювання результа-
тивності системи менеджменту підприємств 
зазвичай використовуються такі критерії, як 
[4]: ступінь досягнення мети (відношення 
кінцевого результату, наприклад, величини 
прибутку, до цільової величині); ступінь 
задоволення потреб (відношення кінцевого 
результату до величини потреби); величина 
потенційної потреби (незадоволена та нова 
потреба, прогнозована відповідними струк-
турними підрозділами); частка ринку про-
філюючої продукції (товарів, робіт, послуг); 
стійкість конкурентних переваг (рейтинг, про-
гресивність); потенційні можливості розвитку 
(наприклад, потенційна потреба в певних гру-
пах ресурсів).

В цілому системи менеджменту підпри-
ємств є індивідуальними, тому під час визна-
чення результативності потрібно враховувати 
специфіку їх діяльності. На підприємствах 
визначається результативність [5]: місії сис-
теми менеджменту в цілому; цілей окремих 
структурних підрозділів; цілей функціональ-
них організацій. Системи менеджменту під-
приємств можна назвати результативними 
за умови, коли [5]: досягнуто мету окремих 

структурних підрозділів наявних систем; соці-
ально-економічні системи досягли кінцевих 
результатів, в яких реалізована спільна мета 
чи місія систем (ступінь досягнення мети); 
встановлено потенційну потребу, як підставу 
для формування нової мети й забезпечення 
умов сталого розвитку (ступінь можливого 
масштабування діяльності); кінцеві резуль-
тати сумірні з потребою (ступінь задоволення 
потреби); досягнуто мету по кожному виду 
функціонального менеджменту, як забезпе-
чення відповідності функціональних резуль-
татів визначеним цілям. 

За потреби по завершенню визначення 
результативності системи менеджменту під-
приємства доцільно її оптимізувати, зокрема 
шляхом забезпечення адаптації організа-
ційної структури управління до мінливих 
зовнішніх умов господарювання; покращення 
організаційних процесів і бізнесу через удо-
сконалення системи планування обліку і 
контролю за основними показниками діяль-
ності підприємства; оптимізацію економічного 
управління виробничими ресурсами і запа-
сами; підвищення ефективності управління 
інноваційними процесами, а саме головне 
покращення якості продукції, яка виготовля-
ється підприємством.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Найбільш значущою якістю, 
від якої здебільшого залежить результатив-
ність системи менеджменту підприємства в 
умовах глобального економічного розвитку, 
є її гнучкість – здатність переорієнтуватися 
на вирішення нових завдань, а також вико-
ристовувати нові, адекватні умовам форми 
й методи управління. В цілому забезпечення 
результативності системи менеджменту під-
приємств в умовах глобального економічного 
розвитку потребує врахування особливостей 
виробництва продукції (надання послуг, вико-
нання робіт) в процесі планування діяльності, 
зокрема, під час планування організаційно-
технічного розвитку. Оцінювання результа-
тивності систем менеджменту дозволить 
виявити можливості та вектори розвитку 
підприємств, дасть інформацію про необхід-
ність формування нової потреби і, відповідно, 
випуску нової продукції, про диверсифікацію, 
проблеми взаємодії учасників виробничого 
та управлінського процесу тощо. Щодо пер-
спектив подальших досліджень, то доцільно 
зосередити увагу на розроблення методичних 
підходів до проведення діагностики резуль-
тативності функціонування систем менедж-
менту підприємств
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