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У статті розглядаються фактори та чинники розвитку сучасної FinTech-індустрії. Акцентовано, що сектор 
фінансових технологій зараз переживає радикальні зміни. Ключова причина таких змін – унікальні виклики 
та перешкоди в операційній діяльності, в тому числі – обумовлені наслідками COVID-19 та війни в Україні. 
Відкритим залишається і питання регуляторного впливу держави. Адже досить часто FinTech-компанії розгля-
даються регуляторами як потенційні розробники фінансових технологій, які знижують контроль держави за 
учасниками фінансового ринку. Все це зумовлює еволюцію корпоративних стратегій компаній FinTech-сектору, 
змушує їх шукати нові підходи до розвитку власного бізнесу. Кінцева мета таких трансформацій – перетворен-
ня FinTech-компаній на базовий елемент інфраструктури світового фінансового ринку. У статті наголошено, 
що у вітчизняних реаліях важливим є вивчення перспектив розширення використання цифрових технологій у 
відстеженні потоків грошових коштів, платежах і фінансових послугах, управлінні ідентифікацією, укладення 
контрактів і врегулювання спорів при взаємодії з клієнтами.

Ключові слова: фінансові технології, фінансовий ринок, FinTech-індустрія, фінансова інфраструктура, 
виклики і загрози, цифровізація, сталий розвиток, фінансова інклюзія.

The world of FinTech is undergoing dramatic changes and faces its own unique challenges, obstacles to 
operations, fundraising and regulatory issues, and fi nancial inclusion, including those caused by the effects of 
COVID-19 and the war in Ukraine. Therefore, businesses have to evolve, responding to threats and challenges in a 
timely manner to increase profi tability. Based on the analysis of the current landscape of the global fi nancial market, 
the article identifi es and systemises technologies that will stimulate the development of FinTech. Taking into account 
trends and developments in the market and regulatory environment of the FinTech industry, the article examines 
how FinTech companies can embark on a path of sustainable profi table growth in the long term and be a powerful 
foundation of the global fi nancial market infrastructure, in particular, it outlines joint effective market initiatives that 
are effective in supporting the growth of the industry and scaling up the business of a FinTech company. It is 
concluded that fl exibility, innovation and culture, which have been the basis for the breakthrough of the FinTech 
industry so far, should be decisive in the medium and long term. It is taken into account that the modern FinTech 
sector faces regulatory uncertainty. Last but not least, this was a consequence of the rapid spread of blockchain 
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technology, and with it, cryptocurrencies. The regulators of various countries currently do not have a clear answer 
regarding the expediency and state regulation instruments of many segments of fi nancial technologies. This position 
of the state also forces FinTech companies to transform their own corporate strategies. The article emphasises that 
in the domestic context, it is important to explore the prospects for expanding the use of digital technologies in cash 
fl ow tracking, payments and fi nancial services, identity management, contracting and dispute resolution in customer 
interactions. That is why, despite the diffi  cult conditions of martial law in Ukraine, the NBU continues to pursue a 
consistent policy aimed at developing the FinTech market and expanding the use of cashless payments. 

Keywords: fi nancial technologies, fi nancial market, FinTech industry, fi nancial infrastructure, challenges and 
threats, digitalisation, sustainable development, fi nancial inclusion.

Постановка проблеми. FinTech-індустрія, 
як і будь-який інший сектор, зазнає змін і сти-
кається з різноманітними викликами, спри-
чиненими наслідками COVID-19 та війною 
в Україні. Навіть в умовах посилення неви-
значеності внаслідок цих подій, FinTech-
компанії все ж продовжують зростати. Хоча 
це зростання не є однаковим для всіх регіо-
нів і окремих ринків, галузь в цілому швидко 
реагує на вимоги часу, удосконалюючи існу-
ючі продукти та послуги, а а також – створю-
ючи нові. Представники FinTech-сектору все 
ще зіштовхуються зі значними перешкодами 
у власній операційній діяльності, відчувають 
дефіцит ресурсів та вплив регуляторної неви-
значеності по всьому світові. Наприклад, ще 
до пандемії FinTech-стартапи вже мали труд-
нощі з фінансуванням, оскільки багато інвес-
торів віддавали пріоритет компаніям з устале-
ною та чіткою бізнес-моделлю. 

До того ж фінансовий сектор є однією з 
жорстко регульованих галузей у світі, а поши-
рення фінансових технологій (насамперед, 
блокчейн) привернуло увагу до сектору з боку 
національних урядів. Навіть самі блокчейн-
інвестори, розуміючи відсутність належного 
регулювання, визнають, що безпека є голов-
ною проблемою, незалежно від типу фінансо-
вих послуг. Повною мірою регуляторні дисба-
ланси стосуються усіх без винятку популярних 
нині фінансових технологій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Як слушно зауважують вітчизняні нау-
ковці – О. Баула [9], Р. Безпалий [10], С. Воло-
сович [16], С. В’язовий [11], Л. Дудинець [12], 
Т. Калашнікова [13], К. Краус [15], Н. Краус 
[15], О. Лютак [9], А. Мазаракі [16], І. Пасічник 
[11], С. Самохіна [19], О. Стойко [13], О. Шев-
ченко [21] – прискорення розвитку FinTech-
індустрії в світі в ХХІ столітті було спричинено 
активним поширенням процесів диджиталі-
зації, розширенням Інтернет-простору, роз-
витком мобільних пристроїв у світовому та 
галузевому масштабі, глобальними тенден-
ціями прагнень економічних агентів до вико-
ристання передових технологій та інновацій. 

Світові експерти та дослідники [3] беззапере-
чно в позитивному контексті оцінюють май-
бутнє FinTech-індустрії, наголошують на фор-
муванні передумов для її розвитку, завдяки 
технологічному прогресові та інноваціям. Все 
це продовжуватиме стимулювати проривні 
бізнес-моделі у сфері фінансових технологій. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Сучасні фінансові уста-
нови широко використовують надбання Fin-
Tech. Сьогодні надзвичайно складно уявити 
конкурентоспроможну фінансову установу, 
яка б обходилася без технологічних іннова-
цій. Ці ключові технології та тенденції стають 
все більш взаємопов’язаними та інтегрова-
ними, що дає величезний поштовх інноваціям 
у FinTech та фінансовій галузі. На даний 
момент це своєрідні «нішеві» підгалузі, які 
найбільш ефективно використовують техно-
логічні інновації для запуску додатків, ство-
рення цінності та формування конкурентного 
середовища. 

Безумовно, національні уряди переважно 
схвально приймають зміни, що визначені 
фінансовими технологіями, проте, на цьому 
тлі виникає питання правил та стандартів 
діяльності, а також чітко окреслюється про-
блематика безпеки фінансових операцій. 
Фактично виникає певний антагонізм між 
необхідністю встановити певні регуляторні 
та наглядові рамки та намаганням держави 
створити сприятливі умови для розвитку 
FinTech-cектору. Кінцевою метою має стати 
розбудова ефективної FinTech-екосистеми, 
імплементованої в національне фінансове 
господарство.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Мета статті – обгрунтувати 
напрями підвищення ефективності діяльності 
учасників FinTech-індустрії в контексті її роз-
витку як важливого складника інфраструктури 
світового фінансового ринку. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Зазначимо, що нині в академічному 
середовищі та в експертних колах немає 
єдності в питанні як сутності поняття «фінан-
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сові технології», так і щодо їх змістовних харак-
теристик. Не в останню чергу це визначено 
надзвичайно швидким технологічним прогре-
сом, який інколи за короткий проміжок часу 
радикально змінює конкурентний ландшафт 
на фінансовому ринку. Разом з тим, досить 
часто фахівці виділяють основні фінансові 
технології, розвиток яких матиме найбіль-
ший вплив на фінансові відносини. Згідно з 
позицією спеціалістів компанії McKinsey [5], 
наступні сім ключових технологій стимулюва-
тимуть розвиток FinTech-сектору у найближче 
десятиліття:

1. Штучний інтелект. Якраз завдяки 
широкому використанню штучного інтелекту 
банки зможуть значною мірою протистояти 
конкуренції з боку небанківських техноло-
гічних компаній, які впевнено завойовують 
«традиційні» сегменти банківських послуг та 
операцій. В першу чергу банки зможуть мак-
симально персоналізувати свої продукти, 
доповнити суто «людські» рішення надзви-
чайно потужними аналітичними інструмен-
тами, окрім того значно розширяться можли-
вості боротьби з різними видами шахрайства. 
Окрім того, запровадження штучного інте-
лекту дасть можливість значно скоротити 
час запровадження різноманітних інновацій в 
банківському секторі.

2. Блокчейн, який збереже своє пози-
ціювання з точки зору технологічної екосис-
теми завдяки смарт-контрактам, розподіле-
ному зберіганню та обміну даними. Цифрові 
гаманці, цифрові активи, децентралізовані 
фінанси (DeFi), невзаємозамінні токени (NFT) 
будуть відігравати помітну роль на фінансо-
вому ринку.

3. Хмарні обчислення, які дають мож-
ливість фінансовим компаніям значно ско-
ротити свої непрофільні види діяльності, а 
також зменшити рівень трансакційних витрат, 
пов’язаних зі зберіганням та опрацюванням 
великих масивів даних. Фінансові установи 
будуть покладатися на хмарні технології, 
оскільки вони формують нові можливості 
і, фактично, трансформують фінансовий 
бізнес.

4. Інтернет речей, який визначатиме роз-
виток таких сегментів, як системи сприйняття 
та інтелектуальні датчики, бездротові мережі 
зв’язку, а також підтримка додатків та опера-
цій. В свою чергу, страховики використовують 
IoT для більш точного визначення ризиків, 
одночасно покращуючи взаємодію з клієнтами, 
прискорюючи та спрощуючи процес андеррай-
тингу та врегулювання претензій.

5. Відкритий вихідний код, SaaS. Про-
грамне забезпечення з відкритим вихідним 
кодом, безсерверна архітектура та програмне 
забезпечення, як послуга (SaaS), стали 
обов’язковими для фінансових установ, які 
запускають нові FinTech-бізнеси. Все це дає 
можливість компаніям використовувати про-
грамне забезпечення за потреби, без необхід-
ності володіти або обслуговувати його само-
стійно. В свою чергу, безсерверна архітектура 
усуває необхідність для учасників фінансо-
вого ринку використовувати власні сервери. 

6. No-code і low-code будуть використо-
вуватися для прискорення розробки хмарних 
додатків, що сприятиме розвиткові фінансо-
вих установ, яким необхідно швидко реагу-
вати на зміни ринкової ситуації.

7. Гіперавтоматизація, яка дозволяє 
фінансовим компаніям, наприклад, викорис-
товувати різноманітні форми програмних 
роботів. В найближчій перспективі гіперавто-
матизація змінить такі сфери, як, наприклад, 
бухгалтерський облік. 

Оцінюючи подальші перспективи розви-
тку FinTech-сектору, треба виходити з того, 
що фундаментальними драйверами про-
гресу залишатимуться комп’ютерні технології 
та мережеве підключення. Саме вони дають 
змогу легко акумулювати великий обсяг 
даних, зменшити транзакційні витрати, вио-
кремлювати продукти, досягаючи економії на 
масштабі та мережевих ефектах. Таким чином 
досягається інклюзія, конфеденційність, кон-
курентність, ефективність та стабільність.

В цьому контексті треба говорити про 
тісний зв’язок між розвитком фінансового 
сектору та прогресом на рівні інфраструкту-
ри інформаційно-комунікаційних технологій 
(ІКТ). Цей зв’язок можна представити наступ-
ним чином:

– FinTech-діяльність іманентна до рівня 
розвитку ІКТ та відповідної фінансової інф-
раструктури. Треба зазначити, що важливість 
того чи іншого інфраструктурного елементу 
визначається конкретним видом фінансо-
вих технологій, про які йде мова. Так, безза-
перечним є той факт, що для розвитку циф-
рових платіжних послуг значну роль відіграє 
платіжна інфраструктура. І такі висновки 
можна зробити щодо більшості фінансових 
технологій;

– існує стійкий негативний зв’язок між 
FinTech-активністю та розвитком банків. 
Як правило, тут треба говорити про той 
факт, що диджиталізація має більше шансів 
для прояву на тих національних фінансових 
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ринках, де присутні сегменти з недостатнім 
та/або надзвичайно слабким рівнем обслу-
говування. В той же час, у країнах, де існує 
доволі жорстка модель банківського регу-
лювання, прогрес у розвиткові фінансових 
технологій може бути не таким помітним. 
Не в останню чергу це пояснюється і досить 
жорсткими наглядовими та регуляторними 
вимогами;

– FinTech-сектор як правило демонструє 
високу позитивну кореляцію з розвитком наці-
ональних ринків капіталу. Фактично, в цьому 
контексті можна зробити висновок, що роз-
винений ринок капіталів є одним із ключо-
вих чинників макросередовища, сприятли-
вого для розвитку та поширення фінансових 
технологій.

Загалом, навіть незважаючи на вплив 
численних стримуючих факторів, FinTech-
компанії розширюють спектр власних фінан-
сових послуг і продуктів. З цього приводу 
зауважимо, що незважаючи на певне обе-
режне ставлення, держави, як регулятори 
намагаються виявляти ініціативу в підтримці 
FinTech-сектору. 

За даними фахівців Міжнародного валют-
ного фонду, більш ефективними для під-
тримки розвитку FinTech-індустрії на глобаль-
ному рівні виявилися ринкові заходи, тоді як 
деякі кроки, ініційовані регуляторами (напри-
клад, інноваційні офіси, хакатони/TechSprints 
та регуляторні «пісочниці») не дали змоги 
досягти очікуваних результатів [6]. 

Разом з тим, серед ініціатив під егідою 
регулятора, які сприяли розвиткові FinTech-
сектору, насамперед, слід виділити розви-
ток цифрової регуляторної та наглядової 
інфраструктури (зокрема, наявність центра-
лізованого підрозділу з дослідження даних 
в регулюючому органі або впровадження 
наглядових технологій центральним банком). 
На думку FinTech-компаній, одна з найбільш 
значних прогалин в ініціативах, керованих 
регуляторами, намагання удосконалити 
процеси затвердження продуктів та послуг. 
Представники FinTech-сектору вважають такі 
дії значним викликом у своїй діяльності, що 
стримує розвиток індустрії [1]. 

Більше того, представники FinTech-
компаній вважають, що ринкові ініціативи, такі 
як FinTech-асоціації, відіграють значну роль 
у підтримці галузі, і, очевидно, існує більша 
потреба в ініціативах, керованих регулято-
рами. При цьому FinTech-компанії також вва-
жають освіту споживачів фінансових послуг 
важливою проблемою. В цьому контексті 

треба звернути увагу і на вплив соціокультур-
них факторів, які досить часто визначають 
низьку довіру населення до діяльності фінан-
сових посередників, а також їх занепокоєння 
широким використанням цифрових технологій 
при здійсненні різноманітних фінансових опе-
рацій. Такі виклики визначають проникнення 
фінансових технологій на окремі регіональні 
сегменти. На останній фактор слід звернути 
уваги в розрізі оцінці перспектив поширення 
фінансових технологій в Україні. За існуючого 
рівня фінансової грамотності в нашій державі 
вкрай складно розраховувати на швидкий 
прогрес у поширенні фінансових технологій. 
Більше того, досить часто фінансові іннова-
ції можуть використовуватися в опортуніс-
тичних корпоративних стратегіях фінансових 
посередників. 

В кожній державі фінансова інфраструк-
тура може бути представлена у різних фор-
мах – у державній чи приватній власності, у 
вигляді комерційної чи некомерційної органі-
зації, у централізованому чи децентралізова-
ному технологічному підходах. Незалежно від 
форми організації інфраструктури, певні клю-
чові засади її функціонування залишаються 
критично важливими –пріоритетність потреб 
загальної екосистеми, безпеки, надійності, 
ефективності, надійного управління ризиками 
та надійного управління в цілому. 

Очевидно, що держава, як регулятор, має 
в першу чергу звернути увагу на ключові 
рушійні сили, які стимулюють/дестимулюють 
розвиток FinTech-сектору, а не на конкретні 
продукти чи послуги. Наприклад, банкрутство 
великої біржі криптоактивів має стати приво-
дом для дебатів щодо регулювання цього сег-
менту загалом, а не про доцільність крипто-
активів як таких. Інший приклад, однорангове 
кредитування (P2PL) було ранньою іннова-
цією продукту, яка використовувала можли-
вість підключити кілька кредиторів до одного 
позичальника та створити кредит від дивер-
сифікованих спонсорів. Хвиля P2PL вщухла, 
але фундаментальні зміни, які вона представ-
ляла, залишаються в силі [2; 7]. 

У більш широкому контексті регуляторам 
доведеться вирішувати дедалі складніші про-
блеми, які залежать від рівня розвитку фінан-
сової системи, її клієнтів, існуючого конку-
рентного середовища. Швидкі технологічні 
інновації та їх вплив на галузь свідчать про 
те, що врахування компромісів може стати 
складнішим, особливо для країн, що розви-
ваються та перехідних ринків. Ці компроміси 
мають враховувати [4]: 
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– фінансову стабільність та цілісність 
ринку;

– ефективність і конкуренцію;
– конфіденційність даних та захист прав 

споживачів.
Наприклад, цілі фінансової інклюзії, інно-

ваційності та ефективності можуть супер-
ечити задачам забезпечення фінансової 
стабільності. Великі технологічні платформи 
можуть демонструвати значну ефективність, 
але вони також можуть швидко зайняти домі-
нуючі позиції на ринку і зазнати невдачі. Ана-
логічним чином, щоб забезпечити власну 
інноваційність FinTech-компанії мають вико-
ристати значні обсяги даних про клієнтів, що 
може порушити гарантії захисту конфіденцій-
ної інформації і збільшити ризики для фінан-
сової системи.

Незважаючи на складні умови воєнного 
стану в Україні, Національний банк продовжує 
послідовну політику, спрямовану на розвиток 
FinTech-ринку та розширення сфери викорис-
тання безготівкових розрахунків (рис. 1).

Очевидно, що сьогодні FinTech-індустрія 
переживає кардинальні зміни, тому гравцям 
доведеться еволюціонувати, щоб вижити. 
Як стверджують світові експерти [8], під-
ходи будуть відрізнятися залежно від рівня 
зрілості кожної технології, її вертикальної та 
географічної спрямованості. Основа сталого 
зростання забезпечує міцну основу FinTech-

сегменту, завдяки врахуванню наступних 
рекомендацій: 

1. Зростання на основі стабільного 
«бізнес-ядра». Перш ніж розширюватися на 
основі фінансових технологій, компанії мають 
бути впевненими, що існує сильний і стабіль-
ний основний бізнес, який відповідає акту-
альному станові ринку. Не потрібно ставити 
амбітні цілі зростання виключно заради роз-
ширення.

2. Злиття та поглинання мають здій-
снюватися на взаємовигідних партнерських 
відносинах, що засновані на розподілі вар-
тості з діючими FinTech-компаніями. 

3. Дисципліна витрат, щоб залиша-
тися платоспроможними у стратегічній пер-
спективі.

4. Гнучкість, інновації та культура, які й 
досі були основою прориву FinTech-індустрії 
мають бути визначальними у рішеннях. Акту-
альні ринкові умови вимагають ретельної 
оцінки та цілеспрямованого впровадження, 
щоб залишатись FinTech-сектор був драйве-
ром розвитку фінансового ринку.

Висновки. Таким чином, функціонування 
FinTech-сектору напряму визначене інформа-
ційно-комунікаційними технологіями та фінан-
совою інфраструктурою, а також позитивно 
корелює з розвитком ринків капіталу. Останнє 
підтверджує той факт, що сприятлива модель 
фінансування для FinTech-компаній може віді-

Заходи та нормативні зміни Якісне покращення Період 
запровадження 

Закон України «Про платіжні 
послуги та імплементація 
основних засад європейської 
платіжної директиви PSD2 

Комплексне оновлення платіжного 
ландшафту й поява нових учасників 
на ринку платіжних послуг, розширення 
їхніх можливостей 

2022 

Регуляторна платформа 
«пісочниці»

Створення умов для оперативного 
розвитку інноваційних продуктів і послуг 
та їх швидкого виходу на ринок, зокрема, 
консультування, а також проведення 
тестування інноваційних сервісів 

2023

Відкритий банкінг 
Сприятиме появі нових платіжних 
стартапів та забезпечить здорову 
конкуренцію на платіжному ринку

2025

Міжнародний стандарт 
ISO 20022

Нове покоління СЕП НБУ на базі 
міжнародного стандарту ISO 20022 
в цілодобовому режимі

2023

SEPA та запуск миттєвих 
платежів

Приєднання до ключових світових 
розрахункових систем 2024

Рис. 1. Окремі заходи НБУ щодо сприяння розвитку ринку FinTech 
та забезпечення стабільності фінансової системи Україні в умовах війни

Джерело: складено авторами на основі [14; 17; 18; 20]
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гравати важливу роль у розвиткові. Відмінності 
між банками та FinTech-компаніями є особливо 
важливими при вивченні потенційних рушій-
них сил розвитку цього сектору. Насамкінець, 
регулювання може мати позитивний і стабілі-
зуючий вплив на діяльність FinTech-індустрії у 
довгостроковій перспективі. В питанні вибору 

регуляторної моделі держава має здійснити 
пошук компромісів між необхідністю розвитку 
FinTech та тими загрозами, які виникають у 
цьому контексті. Тобто у цьому випадку мова 
йде про важливість вибору між активністю 
розвитку фінансових технологій та надмір-
ними ризиками цього процесу. 
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