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У статті проведено аналіз складових системи управління трудовими ресурсами підприємства, визначено 
стратегічні напрями та підходи до їх удосконалення. Встановлено, що під управлінням трудовими ресур-
сами необхідно розуміти діяльність керівного персоналу підприємства щодо формування та впровадження 
кадрової політики та визначення напрямів та методів управління трудовими ресурсами. В статті розкриті 
світові моделі управління трудовими ресурсами підприємства. Встановлено, що вітчизняні підприємства у 
багатьох кадрових питаннях поступаються іноземним компаніям, а саме в контексті захисту прав працівників 
та дотримання чинного нормативно-правового регулювання в частині кадрових питань. Визначені шляхи вдо-
сконалення та покращення системи управління персоналом. Встановлено, що в сучасних умовах розвитку 
IT-технологій, вітчизняні підприємства мають адаптуватись до сучасних умов ведення бізнесу та впроваджен-
ня нових інформаційних технологій. Використання технологій нейромереж дозволяє покращити управління 
трудовими ресурсами в різних напрямках, таких, наприклад, як: підбір кваліфікованого персоналу; удоскона-
лення процесу нарахування заробітної плати працівників підприємства; покращення процесу навчання пер-
соналу; оцінка ефективності використання трудових ресурсів; пошуку напрямів кар'єрного розвитку (Talent 
Management); підвищення ефективності механізму управління корпоративною культурою.

Ключові слова: трудові ресурси, управління трудовими ресурсами, моделі управління, персонал, квалі-
фіковані кадри.

The article analyzes the components of the company's labor resource management system, identifi es strategic 
directions and approaches to their improvement. It has been established that under the management of labor 
resources it is necessary to understand the activities of the management personnel of the enterprise for the formation 
and implementation of the personnel policy and the determination of directions and methods of management of labor 
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resources. The article discloses global models of enterprise labor resource management. It has been established that 
domestic enterprises are inferior to foreign companies in many personnel issues, namely in the context of protecting 
the rights of employees and compliance with current regulatory and legal regulations in the area of personnel 
issues. Ways to improve and improve the personnel management system are identifi ed. It has been established 
that in the modern conditions of the development of IT technologies, domestic enterprises must adapt to modern 
business conditions and the introduction of new information technologies. The use of neural network technologies 
allows improving the management of labor resources in various directions, such as: selection of qualifi ed personnel; 
improvement of the process of calculation of wages of the company's employees; improvement of the staff training 
process; evaluation of the effectiveness of the use of labor resources; search for directions for career development 
(Talent Management); increasing the effi  ciency of the mechanism of corporate culture management.

Keywords: labor resources, management of labor resources, management models, staff, qualifi ed personnel.

Постановка проблеми. В сучасних склад-
них умовах ведення бізнесу, нагальною про-
блемою є адаптація трудових ресурсів до 
важких умов в яких перебуває на сьогодні 
населення України. За даними Центру еко-
номічної стратегії [12] на січень 2024 року 
за кордоном перебуває 4,9 млн українських 
біженців, з яких майже 65% – люди працез-
датного віку. Враховуючи даний фактор, а 
також погіршення економічної ситуації в кра-
їні, значна кількість вітчизняних підприємств 
змогла адаптуватись до ситуації, яка скла-
лась в сучасному бізнес-середовищі. Разом 
з тим, залишилися суб'єкти господарювання, 
які не мають змоги перейти на дистанційну 
форму управління та потребують кваліфіко-
ваних кадрів «на місцях» враховуючи небез-
печну ситуацію, яка склалась в Україні та 
необхідність в перепрофілюванні та рело-
кації підприємств на період воєнного стану. 
За результатами дослідження компанії 
Deloitte 2024 Global Human Capital Trends [10] 
одними із найактуальніших та найважливі-
ших питань у світі в частині управління трудо-
вими ресурсами залишається довіра та ста-
лий розвиток людського капіталу. Важливою 
складовою для подальшого функціонування 
підприємств є вибір оптимального підходу до 
управління персоналом. Система управління 
трудовими ресурсами потребує змін та впро-
вадження нових підходів враховуючи сучасні 
умови ведення бізнесу та вдосконалення 
автоматизованих систем управління.

Аналіз літературних джерел. Дослі-
дження питань пошуку напрямів покращення 
управління трудовими ресурсами у своїх 
наукових працях розглядали такі науковці як: 
Н. П. Базалійська [1], Ю. Василюк [2], Т. Глушко 
[4], О. В. Горбатюк [5] та ін. Дані автори 
вивчали зокрема, питання, що пов'язані із 
пошуком напрямів та шляхів покращення 
ефективності використання трудових ресур-
сів, визначенням порядку впливу результатів 
діяльності персоналу на основні економічні 

показники підприємства. Такі науковці як: 
М. Гурська [6], М. С. Деркач [7], О. В. Мізіна 
[7], А. М. Тченко [9], О. М. Шубалий [10] при-
свячували свої наукові праці дослідженню 
методів управління персоналом, організації 
та методиці системи управління трудовими 
ресурсами. Незважаючи на розкриття даного 
питання в багатьох наукових працях, на сьо-
годні, залишається ряд невирішених питань 
в частині адаптації існуючих моделей управ-
ління трудовими ресурсами підприємства до 
сучасних умов ведення бізнесу, а також вра-
хування глобальної автоматизації бізнес-про-
цесів у всьому світі.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження існу-
ючих підходів в управлінні трудовими ресур-
сами підприємства та надання рекомендацій 
з їх удосконалення враховуючи існування 
ефективних стратегій їх розвитку.

Завдання дослідження:
– проаналізувати сучасні підходи в сис-

темі управління трудовими ресурсами підпри-
ємства;

– надати характеристику світовим моде-
лям управління трудовими ресурсами підпри-
ємства;

– оцінити напрями запровадження штуч-
ного інтелекту в управлінні трудовими ресур-
сами.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Опрацювання різних наукових під-
ходів до визначення сутності поняття «управ-
ління трудовими ресурсами підприємства» 
дозволило встановити, що під даним визна-
ченням необхідно розуміти діяльність керівного 
персоналу підприємства щодо формування та 
впровадження кадрової політики та визначення 
напрямів та методів управління трудовими 
ресурсами. Загалом, до системи управління 
трудовими ресурсами необхідно віднести такі 
процеси як: планування кількості та структури 
трудових ресурсів; формування та знаходжен-
ня напрямів їх ефективного використання.
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Проведені дослідження існуючих сучасних 
моделей управління трудовими ресурсами, 
що впроваджені у світовій практиці, дозво-
лили виокремити американську, японську та 
європейську моделі управління персоналом 
підприємства (рис. 1).

На рис. 1 зображені світові моделі в управ-
ління трудовими ресурсами підприємства. 
Дослідження даних моделей управління, а 
також оцінка можливості їх адаптації до вітчиз-
няних умов ведення бізнесу, дозволили вста-
новити, що дані моделі не застосовуються 
у вітчизняній практиці зважаючи на існуюче 
правове поле, а також різні підходи в орга-
нізації та управлінні трудовими ресурсами. 
Вітчизняні підприємства у багатьох кадрових 
питаннях поступаються іноземним компаніям, 
а саме в контексті захисту прав працівників та 
дотримання чинного нормативно-правового 
регулювання в частині кадрових питань.

З початку російської агресії, вітчизняний 
бізнес зазнав значних втрат як матеріаль-
них, так і відчув «кадровий голод» зважаючи 
на міграцію величезної кількості населення 
працездатного віку до інших країн. Велика 
кількість вітчизняних підприємств опинилися 
на межі банкрутства та потребувала нових 

управлінських рішень в організації, форму-
ванні та використанні трудових ресурсів.

Так, за даними Міністерства економіки 
України, за програмою релокації з небез-
печних регіонів переміщено 772 підприєм-
ства, завдяки чому вдалося зберегти понад 
35 тисяч робочих місць [8]. Зважаючи на це, 
а також враховуючи наявність кадрових про-
блем серед яких можна виокремити: нестачу 
у кваліфікованому персоналі, зростання 
плинності кадрів, зниження ефективності 
використання трудових ресурсів, нагальною 
потребою є адаптація підприємств до сучас-
них умов ведення бізнесу та впровадження 
прогресивних моделей управління трудовими 
ресурсами.

На сьогодні, вітчизняні підприємства 
мають адаптуватися до світових тенденцій 
розвитку HR-менеджменту запроваджуючи 
нові підходи до системи управління кадровим 
потенціалом, що засновані на професійному 
досвіді та навичках (skills-based economy), 
змінити структуру посад з ієрархічної на про-
єктну (teams). Вдосконалення професійних 
знань та навичок персоналу шляхом отри-
мання нових сучасних адаптованих до існую-
чих економічних умов знань, зокрема шляхом 

Рис. 1. Характеристика світових моделей управління трудовими ресурсами підприємства 
Джерело: [1; 3]

Американська 
модель 

Передбачає впровадження прогресивних систем оплати праці, 
підвищення кар’єрного зростання персоналу шляхом здійснення 
атестації кадрових ресурсів, удосконаленні напрямів покращення 
організації оплати праці («Pay for Perfomance» – «оплата за 
виконання»). 

Японська модель 
Передбачає запровадження колективної відповідальності за 
вирішення складних управлінських рішень, визначення сильних та 
слабких сторін кожного працівника підприємства, забезпечення 
можливості прийняття участі у вирішенні різних складних 
управлінських рішень як зі сторони керівного управлінського 
персоналу так і зі сторони рядових працівників, що дозволяє 
покращити психологічний клімат на підприємстві. 

Європейська Передбачає запровадження в організацію системи управління 
підприємства принципу рівності між керівною ланкою та рядовими 
працівниками, існування «працівника-директора», приділення 
значної уваги питанням підвищенню кваліфікації та перепідготовці 
працівників за відповідними програмами.  
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підвищення сертифікації є рушійною силою 
розвитку підприємства.

В сучасному бізнес-середовищі кваліфіка-
ційна складова трудових ресурсів є важли-
вим фактором при прийнятті нового праців-
ника на роботу. Разом з тим, більш вагомим 
та дієвим в умовах конкуренції на ринку тру-
дових ресурсів залишається досвід та креа-
тивні сучасні підходи до вирішення складних 
питань в діяльності підприємства.

Впровадження сучасних, нових підходів 
у навчанні менеджерів дозволить впора-
тись із надмірним навантаженням та покра-
щити ефективність прийняття управлінських 
рішень. На сьогодні в HR-менеджменті вико-
ристовується штучний інтелект (ШІ), особливо 
в таких галузях як фінанси, охорона здоров'я, 
транспорт, освіта.

Запровадження штучного інтелекту в 
управлінні трудовими ресурсами здійсню-
ється за наступними напрямками:

– при оптимізації відбору кваліфікова-
ного персоналу в частині опрацювання інфор-
мації про кандидатів на відповідну посаду, 
прогнозуванні можливостей досягнення від-
повідних результатів потенційними працівни-
ками підприємства;

– під час навчання трудового персоналу 
та підвищенні його компетентних складових;

– в умовах проведення статистичних 
досліджень та вирішенні аналітичних завдань, 
з метою побудови точних прогнозів;

– при оцінці напрямків оптимізації та 
підвищення ефективності роботи трудового 
персоналу, а також пошуку шляхів його покра-
щення.

В умовах глобальної автоматизації біз-
нес-процесів, які відбуваються як на рівні 
держави, так і на рівні підприємства, вико-
ристання штучного інтелекту дозволяє оптимі-
зувати та покращити як управління ресурсами 
загалом, так і трудовими ресурсами зокрема. 
Так, працівники відділу кадрів можуть вико-
ристовувати штучний інтелект (ШІ) в частині 
покращення та оптимізації плану пошуку 
відповідних трудових ресурсів. Викорис-
тання в практичній діяльності підприємств 
HR-платформ, таких як People Force, People 
HR дозволить спростити пошук необхідних 
кандидатів на відповідну посаду підприєм-
ства, запровадити на підприємстві рекрутин-
гову аналітику, а також покращити процес 
прийняття відповідних управлінських рішень 
в частині підбору управлінського персоналу.

Загалом, використання технологій нейро-
мереж дозволяє покращити управління тру-

довими ресурсами в різних напрямках, таких, 
наприклад, як:

– підбір кваліфікованого персоналу;
– удосконалення процесу нарахування 

заробітної плати працівників підприємства;
– покращення процесу навчання персо-

налу;
– оцінка ефективності використання тру-

дових ресурсів;
– пошуку напрямів кар`єрного розвитку 

(Talent Management);
– підвищення ефективності механізму 

управління корпоративною культурою.
В сучасних умовах розвитку IT-технологій, 

вітчизняні підприємства мають адаптуватись 
до сучасних умов ведення бізнесу та впрова-
дження нових інформаційних технологій. Так, 
вітчизняні вчені провели ряд досліджень щодо 
готовності підприємств до впровадження 
штучного інтелекту в управлінську діяльність 
(рис. 2), а також частоти використання новіт-
ніх цифрових технологій (рис. 3).

Як видно з рис. 2, за результатами опиту-
вання вітчизняних підприємств, тільки 24% 
серед опитуваних зазначили про існування 
відділу з технологічних інновацій, 44% вка-
зали про відсутність даного відділу, 32% 
спрогнозували надалі перспективи впрова-
дження даного відділу. З рис. 3 видно, що 
більшість підприємств використовують в 
системі управління інформаційні технології. 
На нашу думку, підприємства мають впрова-
джувати новітні технології та запроваджувати 
в практичну діяльність сучасне програмне 
забезпечення, яке дозволить налагодити біз-
нес-процеси та забезпечити застосування 
превентивних заходів в системі управління 
трудовими ресурсами.

Як було зазначено раніше, процес управ-
ління персоналом включає також напрями 
оптимізації використання трудових ресурсів. 
Так, сформувавши відповідну команду, необ-
хідно правильно розподілити ролі між чле-
нами команди, а також розробити мотиваційні 
пакети та використовувати сучасні тренди 
HR-управління, такі як: штучний інтелект, 
впровадження електронних офісів та елек-
тронних портфоліо, фінансування та забезпе-
чення підвищення кваліфікації управлінського 
персоналу.

Важливим аспектом, який впливає на під-
вищення ефективності використання трудо-
вих ресурсів, є запровадження мотиваційної 
складової. Серед складових винагород най-
більше використовуються бонуси та премії за 
результатами роботи, оклад та оплачувана 
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відпустка. Разом з тим, все активніше запро-
ваджуються разові бонуси та премії, медична 
допомога, оплата навчання, харчування, 
оздоровчі програми, можливість участі у при-
бутку та пенсійному забезпеченні (рис. 4).

Висновки та пропозиції. Підводячи під-
сумок викладеному матеріалу, а також вра-
ховуючи результати досліджень компанії 
Deloit 2024 Global Human Capital Trends [10], 
можна відзначити, що на сьогодні нагаль-
ною потребою залишається в необхідності 

інтеграції всіх ланок управління, взаємодії 
як штучного, так і людського інтелекту, удо-
сконаленні ефективної моделі мотиваційної 
складової.

Важливим напрямком покращення управ-
ління трудовими ресурсами є надання пріо-
ритету сталому розвитку людського капіталу, 
що вимагає від компаній, керівного управлін-
ського персоналу усвідомлення важливості 
дій персоналу, забезпеченні рівноправності 
та професійної адаптованості.

Рис. 2. Наявність на підприємстві відділу, що відповідає за технологічні інновації [10]
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Рис. 3. Частота використання цифрових технологій в системі управління підприємством 
Джерело: [10]
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