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Розкрито поняття рекрутингу. Визначено особливості застосування рекрутингу в системі управління пер-
соналом. Розкрито підходи до визначення рекрутингу. Розкрито елементи рекрутингу. Сформовано авторське 
трактування даного поняття. Досліджені основні види рекрутингу Охарактеризовано перелік персоналу, який 
передбачає кожен з цих видів. Надано характеристику різновидів рекрутингу. Визначено, що основним недо-
ліком зовнішнього рекрутингу є погіршення «клімату» в колективі та певний стрес від нової людини чи від не-
бажання керівника «ростити» свої працівників. Розкрито роботу внутрішнього рекрутера. Виокремлено етапи 
внутрішнього рекрутингу та надано їх характеристику. Визначено від чого залежить ефективність ректутингу. 
Досліджено, що класичний рекрутмент передбачає набір працівників на «прості» посади в офісі. Досліджені 
основні показники, які характеризують ефективність рекрутингової діяльності. Визначено, що застосування 
рекрутингу є важливим для підприємства, адже наймаючи на роботу працівників керівництво очікує макси-
мального результату, якій в першу чергу залежить від рекрутера, який власне займається їхнім пошуком. 
Запропоновано показники, які необхідні для рекрутингових метрик. У підсумку досліджено обсяги доходів 
глобальних рекрутингових компаній і визначено, що вони за розміром дорівнюють ВВП невеликої країни. 
Що стосується України, дослідження показує зменшення кількості ресурсних компаній та їхнього доходу, що 
було спричинено війною в Україні та відсутністю попиту з боку вітчизняних компаній. Але з майбутньою інте-
грацією нашої країни в ЄС такий попит виникне, адже сьогодні рекрутингові послуги – це не тільки економія 
часу компанії на пошук працівника, але й ресурси, які компанія витрачає на цей пошук. Запропоновано осно-
вні заходи щодо покращення рекрутингової діяльності. Визначено, що популяризація рекрутингових послуг 
в Україні буде відбуватись на тлі інтеграції в ЄЄ та переходу вітчизняних компаній на європейський спосіб 
ведення бізнесу. Зроблені висновки щодо особливостей застосування рекрутингу в системі управління пер-
соналом підприємства.

Ключові слова: персонал, рекрутинг, рекрутингові агенства, рекрутингові метрики, хедхантинг, скринінг, 
лізинг персоналу, аутплейсмент, мотиваційні стимули, кар’єра. 

The concept of recruiting is revealed. The features of the use of recruiting in the personnel management system 
are determined. Approaches to the defi nition of recruiting are revealed. The elements of recruiting are disclosed. 
The author's interpretation of this concept is formed. The main types of recruiting are studied. The list of personnel, 
which includes each of these types, is characterized. The characteristics of the types of recruiting are given. It is 
determined that the main disadvantage of external recruitment is the deterioration of the "climate" in the team and 
some stress from a new person or from the manager's unwillingness to "grow" his employees. The work of an 
internal recruiter is disclosed. The stages of internal recruiting are highlighted and their characteristics are given. 
The effectiveness of recruiting is determined. It has been shown that classical recruitment involves recruiting 
employees for "simple" positions in the offi  ce. The main indicators that characterize the effectiveness of recruiting 
activities are studied. It is determined that the use of recruiting is important for the enterprise, because when hiring 
employees, management expects the maximum result, which primarily depends on the recruiter who is actually 
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engaged in their search. The indicators required for recruiting metrics are proposed. The main measures to improve 
recruiting activities are proposed. In the fi nal analysis, we examined the revenue volumes of global recruiting 
companies and determined that they are equal in size to the GDP of a small country. Regarding Ukraine, the study 
shows a decrease in the number of resourcing companies and their revenue, which was caused by the war in 
Ukraine and the lack of demand from domestic companies. However, with the future integration of our country into 
the EU, such demand will arise, because today recruiting services are not only saving time for a company to fi nd an 
employee, they are saving the resources that the company spends on this search. Conclusions on the peculiarities 
of using recruiting in the enterprise's personnel management system have been drawn.

Key words: personnel, recruitment, recruitment agencies, recruitment metrics, headhunting, screening, staff 
leasing, outplacement, motivational incentives, career.

Постановка проблеми. Удосконалення 
та розвиток сфери ділових послуг є завдан-
ням першорядної важливості для економіки 
в цілому, оскільки зростання кількості підпри-
ємств та кваліфікованих спеціалістів, залуче-
них до сектору послуг, сприяє як економічному 
зростанню всіх галузей народного господар-
ства, так і розвитку малого бізнесу. 

Однією з найважливіших підгалузей, що 
динамічно розвиваються у сфері ділових 
послуг, є рекрутингові послуги, оскільки будь-
яке підприємство – це насамперед персонал, 
а рекрутингові послуги – це послуги з пошуку 
та оцінки персоналу, що надаються кадро-
вими агенціями.

Водночас рекрутинг є важливою скла-
довою системи управління персоналом, 
оскільки від раціональної укомплектованості 
підприємства кадрами залежать його прибут-
ковість та конкурентоспроможність. Врахову-
ючи це, актуальним є питання щодо доціль-
ності застосування різних видів рекрутингу в 
управління персоналом підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Дослідження питання щодо застосування 
рекрутингу в управлінні персоналом на під-
приємствах досліджувалися наступними нау-
ковцями та дослідниками, зокрема, такими 
як: Лисак В. Ю. [1], Хитра О. В., Чаплій А. В. Х, 
[2], Безпалько О., Панасюк Д. [11] та iншими. 
Проте з’являються нові питання щодо даного 
дослідження, що потребує більш детального 
дослідження задля визначення напрямів їх 
зростання.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Дослідити теоретичні 
основи застосування рекрутингу в управлінні 
персоналом на підприємствах різних форм 
власності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для початку визначимо сутність 
поняття рекрутинг, адже відповідно до широ-
кого тлумачення, рекрутинг є елементом інф-
раструктури ринку праці [1], більш вужчий під-
хід трактує рекрутинг як технологію підбору 

персоналу із зовнішніх джерел через активне 
залучення зовнішніх кандидатів [2].

Розглянемо рекрутинг з двох сторін, з однієї 
він виступає як процес створення баз даних – 
особливу увагу тут слід приділити повному 
опису вакансії, що містить назву посади, 
опис обов'язків, інформацію про винагороди 
та пільги, а також рекрутерську інформацію. 
[3]. З іншого сторони, рекрутинг виступає як 
розробка процедури залучення та первинного 
підбору персоналу. 

Отже, надамо авторське визначення рекру-
тингу, під яким розуміємо загальні дії, які спря-
мовані на пошук кандидатів для подальшої іх 
рекомендації замовнику [5].

Рекрутингову діяльність можуть здійсню-
ють як спеціалізовані агенції, так і кадрові 
служби підприємств. Відповідно, рекрутинг 
поділяється на внутрішній та зовнішній (рис. 1).

Перевагою співпраці з рекрутинговими 
агенціями є те, що вони підбирають не просто 
кваліфікованих, а й інтелектуально розвине-
них, психологічно сумісних кандидатів, які від-
повідають усім вимогам замовника. 

Недоліки зовнішнього рекрутингу наведені 
на рис. 2.

Таким чином, вважаємо, що аналізуючи 
недоліки зовнішнього рекрутингу, основним 
недоліком є не так високі витрати на послуги 
рекрутингової агенції, скільки погіршення клі-
мату в колективі та певний стрес від нової 
людини чи від небажання керівника «рос-
тити» своїх працівників. Власне ці недоліки 
можуть негативно вплинути не тільки на вза-
ємовідносини в колективі, але й на загальний 
результат діяльності підприємства. 

1. Внутрішній рекрутинг. Робота вну-
трішнього рекрутера включає наступні етапи 
зображені на рис. 3.

Рекрутингові технології системно розви-
ваються. Донедавна пошук кандидатів через 
друковані видання та сайти, орієнтовані на 
пошук роботи, були основним джерелом 
пошуку. В даний час значимість соціальних 
мереж у повсякденному житті людей помітно 
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збільшилася, і вони стали одним із найваж-
ливіших пунктів у роботі HR-менеджерів для 
пошуку кандидатів.

У процесі реалізації різних різновидів 
рекрутингу використовуються три групи мето-
дів, які подано у таблиці 1. 

На сьогодні найбільш прогресивнішим спо-
собом пошуку роботи є соціальні мережі, в 
яких зареєстрована більша половина насе-
лення світу. Саме через соціальні мережі 
ведеться пошук роботи як зі сторони кандида-
тів так і зі сторони рекрутингових агенств, які 
роблять оголошення

Найбільш затребувані соціальні мережі 
для пошуку кандидатів [10–11]:

– Facebook, – це другий у світі ресурс за 
відвідуваністю, створює можливість величез-

ного охоплення аудиторії. Дана мережа потре-
бує наявності контент-плану та чіткого розу-
міння аудиторії, охоплення публікацій зростає 
залежно від підписок та алгоритму новин, які 
підлаштовуються спеціально під кандидата;

– Linkedln – соціальна мережа для про-
фесіоналів, які здійснюють пошук та встанов-
лення ділових контактів. Затребувана у 93% 
HR-менеджерів для моніторингу та пошуку 
кандидатів;

– Twitter – гарний інструмент для кому-
нікації з кандидатами. Незважаючи на те, що 
публікації можна зробити на 140 символів 
та одну картинку, тут застосовується схема 
питання-відповідь, що зберігається у стрічці.

В підсумку пропонуємо дослідити розви-
ток рекрутингових послуг у світ на прикладі 

Рис. 1. Види рекрутингу
Джерело: розроблено на основі даних джерел [6; 7]

Зовнішній рекрутинг 

це діяльність рекрутингових компаній, 
кадрових агенцій, некомерційних 

фондів та центрів, а також державних 
структур з підбору кандидатів 

для заміщення вакансій

Внутрішній рекрутинг 

це діяльність відповідного підрозділу 
кадрової служби з пошуку, підбору, 
відбору потенційних кандидатів 
та їх адаптації, тобто функція 
кадрового менеджменту.

Високі витрати

Підвищення плинності кадрів

Високий рівень ризику, що претендент не пройде випробувальний 
термін через неприйняття його колективом

Блокування можливостей службового зростання працівників 
підприємства, що погіршує психологічний клімат 

Рис. 2. Основні недоліки зовнішнього рекрутингу
Джерело: розроблено на основі даних джерела [7]
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обсягів прибутку рекрутингових компаній та їх 
частки на ринку (рис. 4).

Аналізуючи обсяг доходу 10 найбільших 
рекрутингових компаній в світі, ми виявили, що 
загальний річний оборот цих компаній дорів-
нює ВВП невеликої країни, що власне ще раз 
засвідчує популяризацію розвитку рекрутинго-
вих послуг. Рекрутинг на сьогодні є популяр-
ним на ринку США та ЄС, адже більшість вели-
ких компаній не тримають в штаті рекрутера, 
а користуються аутсорсинговими послугами. 
Відхід від традиційного найму персоналу був 
зумовлений переходом більшості компаній в 
онлайн-режим віддаленої роботи, що спону-
кало шукати інші способи пошуку персоналу та 
задіювати сторонні організації, що є вигідним 
як для компанії (не витрачає коти на рекрут 
ера) так і для рекрутингового агентства.

Наступним проаналізуємо діяльність 
рекрутингових компаній в Україні та визна-
чимо динаміку їх росту (рис. 5).

Аналізуючи динаміку рекрутингових ком-
паній ми можемо бачити їхнє катастрофічне 
зменшення в 2011–2012 рр, що відбулось 
на тлі світової економічної кризи в 2010 році 
та призвело до закриття низки компаній. 
В період 2017–2018 рр. відбувався ріст ком-
паній, що було зумовлено попитом на ринку 
праці та ростом економіки України. В 2022 році 
у зв’язку з війною в Україні, ми бачимо змен-
шення рекрутингових компаній, яке відбулось 
через окупацію територій та закриття агенств 
через відсутність попиту на послуги.

В підсумку аналізу українського ринку 
рекрутингових компаній пропонуємо дослі-
дити їхню виручку від реалізації та визначити 

Рис. 3. Характеристика етапів роботи внутрішнього рекрутингу
Джерело: розроблено на основі даних джерела [8]

Одержання 
замовлення 

від керівника на 
закриття потрібної 

вакансії

Складання картки 
пошуку та 

професіограми

Аналіз ринку праці 
та пошук 
кандидата

Телефонне 
або особисте 

інтерв'ю

Підготовка 
кандидата та 
керівника до 
інтерв'ю

Отримання 
зворотного зв'язку 
від керівника щодо 

кандидата

Перевірка 
рекомендацій 
на кандидата

Формування 
пропозиції щодо 

роботи

Управління 
поведінкою 
кандидата 

Таблиця 1
Методи, що використовуються в рекрутингу персоналу

Традиційні Додаткові Інноваційні

інтерв'ю
відеоінтерв'юювання
тестування
центри оцінки
смс-листування
анкетування
сайти оголошень та ін.

діагностика здібностей 
за допомогою комп'ютерної 
програми
оцінка претендента 
на фотографію
графо-асесмент
оцінка голосу кандидата
Оцінка кандидата за 
підсумками медогляду та ін.

digital-інструменти
чат-боти
digital-пристрої зі штучним 
інтелектом
HR-аналітика
мобільні додатки
онлайн тестування
програмні комплекси та ін.

Джерело: розроблено на основі даних джерела [9; 10; 11]
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як вплинуло зменшення кількості компаній на 
ї сумарну виручку (рис. 6).

Щодо аналізу виручки від реалізації то тут 
можна замітити зворотну динаміку, незважа-
ючи на збільшення компаній в 2021 році на 
1,8% збільшення виручки становило 24,3%, 

те саме в 2019 році, ріст компаній 4,1%, а 
виручки – 26,8%. Це може означити, те що на 
ринку присутні великі компанії, які контролю-
ють більшу частку ринку, а поява маленьких 
чи їх закриття не сильно впливає на загальну 
динаміку виручки. 

Рис. 4. Обсяг прибутку найбільших світових рекрутингових компаній 
та частка ринку станом на 2023 рік

Джерело: розроблено на основі даних джерела [12]

 
21,73

20,62

20,25

13,42

12,23

7,84

5,17

4,95

4,36

3,56

4,90

4,60

4,10

2,70

2,50

1,60

1,00

1,00

0,90

0,70

Randstad NV

The Adecco Group

ManpowerGroup Inc,

Recruit Holdings Co, Ltd,

Allegis Group

Hays

Persol Holdings

Robert Half International Inc,

Kelly Services Inc,

Express Employment Professionals

Частка на ринку Дохід, млрд. дол США

 

3,1 2,1 2,1 2,2 2,4 2,5 2,8 3,2 3,3 3,2 3,3 2,7

-21,3

-31,4

-3,8

9,1 8,4

3,9

12,4 11,3

4,1

-1,7
1,8

-17,5

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

К-ть Темп росту, %

Рис. 5. Динаміка рекрутингових компаній в Україні за період 2011–2022 рр., тис. одиниць
Джерело: розроблено на основі даних джерела [13]
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На сьогодні в цілому світі набувають попу-
лярності рекрутингові послуги та збільшу-
ється попит на найм персоналу саме через 
профільні організації. На жаль, через те, що в 
Україні більшість компанії надає перевагу тра-
диційному найму персоналу через власного 
HR-менеджера рекрутингові послуги не набули 
широкого розповсюдження. Проте з майбут-
ньою інтеграцію нашої країни в ЄС такий попит 
виникатиме, адже на сьогодні рекрутингові 
послуги є не тільки економією часу для ком-
панії на пошук працівника, вони є економією 
ресурсів, які компанія затрачає на цей пошук. 
Ми можемо з впевненістю стверджувати, що 
вже зовсім скоро вітчизняні компанії перейдуть 
на новий рівень пошук персоналу і рекрутинг в 
Україні користуватиметься попитом.

Висновки. Дослідивши особливості засто-
сування рекрутингу в системі управління пер-
соналом можна зробити наступні висновки, а 
саме:

1. Рекрутинг являє собою найм персо-
налу і саме від рекрутера чи рекрутингових 
агентств залежить не тільки закриття посади, 
але й загальний результат підприємства. 
Працівники є механізмом організації, який 
має працювати злагоджено і для досягнення 
однієї мети, а саме від того, які це будуть пра-
цівники і залежить робота внутрішніх рекруте-
рів чи агенцій.

2. В умовах розвитку технологій пошук 
працівників став простішим та швидшим, 
проте це ніяк не впливає на якість цих пра-
цівників. Суть роботи рекрутера полягає в 
здатності підібрати правильного працівника, 
який ростиме сам та роститиме організацію, в 
якій працює. Отже застосування рекрутингу є 
важливим для підприємства, адже наймаючи 
на роботу працівників керівники очікують мак-
симального результату, який в першу чергу 
залежить від рекрутера і який власне займа-
ється їхнім пошуком.

Рис. 6. Динаміка виручки від реалізації рекрутингових компаній в Україні 
за період 2011–2022 рр., млрд. грн

Джерело: розроблено на основі даних джерела [13]
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