
Випуск # 61 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

761

П
ІД
П
Р
И
Є
М
Н
И
Ц
Т
В
О

, 
Т
О
Р
Г
ІВ
Л
Я

 Т
А

 Б
ІР
Ж
О
В
А

 Д
ІЯ
Л
Ь
Н
ІС
Т
Ь

 © Павлова В.А., Булейченко В.В., 2024

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-61-117

УДК 332.025.12; 339.1

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВИБОРУ 
ПРОЦЕСНО-ОРІЄНТОВАНОЇ МОДЕЛІ 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

THEORETICAL ASPECTS OF CHOOSING 
A PROCESS-ORIENTED ENTERPRISE 

DEVELOPMENT MODEL

Павлова Валентина Андріївна
доктор економічних наук, професор,
Університет імені Альфреда Нобеля

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6762-8041
Булейченко Віктор Васильович

аспірант,
Університет імені Альфреда Нобеля

ORCID: https://orcid.org/0009-0006-1699-0637

Pavlova Valentyna, Buleіchenko Viktor
Alfred Nobel University

 У статті уточнено визначення дефініції процесно-орієнтованої моделі розвитку підприємства, побудованої 
на основі бізнес-процесів, виділених відповідно до специфіки сфери економічної діяльності та з урахуванням 
еволюційних змін системи господарювання суб’єкта. Обгрунтовано вибір сфери торгівлі для дослідження 
шляхом аналізу її основних показників, зокрема: частки у валовому внутрішньому продукті у 2022–2023 рр., 
динаміки показників оптової й роздрібної торгівлі у 2021–2022 рр. та обороту роздрібної торгівлі і роздрібно-
го товарообороту торговельних підприємств у 2023 р. Виділено основні компоненти процесно-орієнтованої 
моделі та розглянуто їх характеристику, що дозволяє конкретизувати елементи процесно-орієнтовної моделі 
розвитку підприємства сфери торгівлі в умовах диджиталізації бізнесу та представити її в описово-макетній 
версії. Побудовано процесно-орієнтовну модель розвитку торговельного підприємства за формально-струк-
турним типом конверсії. Визначено ключові засади вибору процесно-орієнтованих моделей. 

Ключові слова: процес, модель, розвиток, процесно-орієнтована модель, торговельне підприємство, 
бізнес-процеси, засади вибору. 

T he article clarifi es the defi nition of the process-oriented model of enterprise development, built on the basis of 
business processes, allocated according to the specifi cs of the sphere of economic activity and taking into account the 
evolutionary changes of the subject's management system. The defi nition of categories related to the characteristics 
of the process-oriented model of the enterprise according to various approaches is systematized, which serves as 
a basis for its own formulation. The choice of the trade area for research is justifi ed by analyzing its main indicators, 
in particular: the share in the gross domestic product in 2022–2023, the dynamics of wholesale and retail trade 
indicators in 2021–2022, and the turnover of retail trade and retail turnover of trading enterprises in 2023 .The main 
components of the process-oriented model are highlighted and their characteristics are considered, which allows 
specifying the elements of the process-oriented model of the development of the enterprise in the fi eld of trade in 
the conditions of digitalization of business. Among them: metrics and key indicators; processes; visualization of 
information; distribution of areas of responsibility; tasks and activities; timing; resource; communications; observers 
and control points; analysis and optimization; documenting business processes and their results; data fl ow and 
management; integration with other models, which made it possible to build a process-oriented model of the 
development of a trading enterprise in the conditions of digitalization of business in a descriptive-mockup version. 
The process-oriented model of the development of a trade enterprise is presented according to the formal-structural 
type of conversion, which gives an idea of the evolution of functioning models and proves the need to take the 
necessary steps to implement modern business technologies. A step-by-step decomposition of the procedure is 
proposed to justify the option of choosing the most acceptable process-oriented model of the development of the 
subject of the trade sphere. The key principles for choosing process-oriented models are defi ned. In particular: 
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selection and identifi cation of business processes; management of business processes using modern methods 
and best practices, taking into account the life cycle of a business entity; determination of strategic directions of 
development to combine business processes with strategic goals and plans.

Keywords: process, model, development, process-oriented model, trading company, business processes, 
principles of choice.

Постановка проблеми. То ргівля як сфера 
економічної діяльності відіграє суттєву роль 
у розвитку національної економіки. Підтвер-
дженням цьому є структурні зміни щодо 
частки оп тової та роздрібної торгівлі у вало-
вому внутрішньому продукті за виробничим 
методом. Зокрема, у 2023 р. внесок торгівлі 
до ВВП у фактичних цінах становить 12,6%, а 
у цінах попереднього року – 12,5%; у 2022 р. – 
12,3% та 13,0%, відповідно. Приріст обсягу 
валового внутрішнього продукту за 2023 р. у 
частині оптової та роздрібної торгівлі стано-
вить 6,6% порівняно з 2022 р., в той час як 
у 2022 р. спостерігалося зниження на 32,2% 
відносно 2021 р. [10]   .

Поряд з цим, підвищується значення тор-
гівлі як драйвера темпів зростання показни-
ків національного господарства. Так, на під-

ставі офіційної статистики [10] та фінансової 
звітності підприємств Опендатабот сфор-
мував Топ-10 роботодавців України 2024 [9], 
до якого ввійшли три мережевих ритейли: 
ТОВ «АТБ-Маркет» (2 місце), що має 
44094 співробітників; ТОВ «Сільпо-Фуд» 
(4 місце) – 29888 працюючих та ТОВ «РУШ» 
(10 місце) – 12336 співробітників. 

Серед Топ-10 найкращих компаній галу-
зей за виторгом частка оптової торгівлі ста-
новить 14,8%, а роздрібної торгівлі – 12,6%. 
За даними SaaS-платформи для управління 
бізнесом RemOnline [9] найбільш популяр-
ними нішами бізнесу серед нових суб’єктів є 
роздрібний та оптовий ритейл. 

Більш детальний аналіз показників, що 
характеризують сферу торгівлі, дозволяє 
представити динамічні зміни її стану (рис. 1) [10].

Р ис. 1. Динаміка основних показників оптової й роздрібної торгівлі у 2021–2022 рр. 
до відповідного періоду попереднього року, відсотків

Джерело: складено авторами за [10]
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За оптимістичного характеру показни-
ків 2021 р., отриманих після пристосування 
суб’єктів господарювання до впливу пандемії 
Covid-19, у 2022 р. спостерігається їх різке 
зниження через фактор повномасштабного 
вторгнення росії. Але вже у 2023 р. оборот роз-
дрібної торгівлі (у порівнянних цінах) зріс на 
15,4% до відповідного періоду попереднього 
року, а роздрібний товарооборот підприємств 
роздрібної торгівлі – на 11,7%. Це свідчить про 
важливість сфери торгівлі, її швидке присто-
сування до мінливого середовища функціону-
вання, підтверджує її значення у задоволенні 
платоспроможного попиту та доцільності 
товарної пропозиції й доводить актуальність 
досліджень щодо вибору сучасних моделей 
розвитку господарюючих суб’єктів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання, пов’язані з дослідженнями розвитку 
підприємств, їх моделей, процесно-орієнто-
ваних підприємств та їх управління, застосу-
ванням процесно-орієнтованого підходу до 
розвитку підприємства, зокрема у сфері тор-
гівлі, розглядали вчені й практики, серед яких: 
О. Брагіна [14], Т. Васильців [2], Д. Грищук 
[2], М. Дзямулич [16], В. Дуля [13], С. Дунда 
[3], В. Занора [5], Е. Каражия [6], О. Лисенко 
[15], О. Лопушинська [7], О. Мазоренко [2], 
Ю. Погорелов [11], О. Стащук [16], В. Тити-
кало [12], В. Тупкало [13], Л. Фролова [14], 
А. Череп [15] , С. Черепков [13], Т. Шматков-
ська [16] та ін. Разом з тим, не зважаючи на 
глибину досліджень, особливості сьогодення 
потребують спеціального аналізу теоретич-
них аспектів та концептуальних підходів до 
вибору процесно-орієнтованої моделі розви-
тку підприємств сфери торгівлі.

Метою статті є уточнення дефініцій, 
пов’язаних з визначенням категорії процесно-
орієнтованої моделі розвитку підприємства, її 
представлення для торговельного підприєм-
ства в описово-макетній версії з урахуванням 
цифровізації бізнес-процесів та виділення 
ключових засад вибору. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для обгрунтування способів визна-
чення найбільш прийнятних моделей функ-
ціонування суб’єктів господарювання та їх 
адаптації до змін зовнішнього і внутрішнього 
середовища використано загальноприйняте 
розуміння моделі, як представлення опи-
сово-макетної версії об’єкта дослідження [1]; 
розвиток –  закономірну зміну системи госпо-
дарювання, переходу від одного етапу ево-
люції до іншого [4] залежно від ситуації, що 
складається в конкурентному середовищі. 

Процесно-орієнтовані моделі (або BPM – 
Business Process Models) – це абстрактні або 
формалізовані представлення бізнес-про-
цесів в організації, які використовуються 
для опису, аналізу, оптимізації та управління 
послідовністю дій та взаємозв’язками між 
ними та становлять основу виробничої діяль-
ності компанії [1; 8; 14; 16]. 

За результатами узагальнення та система-
тизації поглядів і підходів до категорій «роз-
виток підприємства», «процесно-орієнто-
ване підприємство», «процесно-орієнтоване 
управління підприємством», «процесно-орієн-
тована модель розвитку підприємства» було 
уточнено авторське визначення дефініції для 
використання у подальших дослідженнях.

В табл. 1 наведено визначення, які най-
більш відпові дають тематиці нашого дослі-
дження і є підгрунтям для уточнення власного 
підходу.

Тож, спираючись на виділені підходи, під 
процесно-орієнтованою моделлю розвитку 
підприємства пропонуємо розуміти структу-
ровану композицію взаємопов’язаних бізнес-
елементів і компонентів на визначених ієрар-
хічних рівнях відповідно до специфіки сфери 
економічної діяльності, що враховує еволю-
ційні зміни системи господарювання суб’єкта, 
побудованої на основі бізнес-процесів з 
визначеними зонами відповідальності функ-
ціональних підрозділів та ланцюга чіткого їх 
взаємозв’язку з можливістю модернізації для 
виключення процесів, що гальмують діяль-
ність та використання процесів, що покра-
щують її й дозволяють своєчасно і швидко 
визначати сценарії адаптації до нових умов. 
В процесі дослідження нами виділено основні 
компоненти процесно-орієнтованої моделі та 
їх характеристики:

– метрики та ключові показники – показ-
ники, для досягнення яких будуються бізнес-
процеси та за якими контролюються результати 
виконання процесів, тобто їх продуктивність і 
якість з метою подальшої оцінки ефективності 
процесу;

– процеси – послідовність дій або опера-
цій, які виконуються для досягнення постав-
леної мети або досягнення результату, що 
можуть бути відображені у вигляді опису про-
цесу, ролей, блоків або схем на діаграмі тощо;

– візуалізація інформації – один з осно-
вних способів представлення процесно-орі-
єнтованих моделей. Використання діаграм, 
таких як діаграми потоку даних (DFD), діа-
грами потоку процесів (PFD), діаграми актив-
ностей дозволяють візуально репрезенту-
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Таблиця 1
Дефініції, пов’язані з визначенням процесно-орієнтованої  моделі підприємства 

за різними підходами
Джерело Визначення

1 2
Розвиток підприємства

О.  Лопушинська [7]
Розглядається як процес кількісних, якісних і структурних змін, 
що призводять до переходу підприємства на новий рівень існування. 
Розвиток підприємства відбувається за різними напрямами, охоплюючи 
всі сфери

С. Дунда [3]
Сукупність інтенсивних та якісних змін економічної природи, 
що відбуваються на підприємстві внаслідок протиріч у внутрішньому 
середовищі та впливів факторів зовнішнього середовища

О. Мазоренко [8]

Зміни, що відбуваються на підприємстві, в його технологічному 
комплексі, виробничій, інноваційній, організаційній і управлінській 
діяльності та дозволяють зберігати і покращувати рентабельність 
і стабільність, а також інші характеристики, що відповідають розвитку 
підприємства

В. Занора [5]
Організована послідовність дій, наслідком виконання яких 
є позитивні зміни в діяльності підприємства, що забезпечують цільовий 
контрольований перехід підприємства з поточного стану 
до майбутнього, більш досконалого, якісно нового 

Ю. Погорелов [11]

Сукупність процесів кількісних та якісних змін у діяльності 
підприємства, які призводять до поліпшення його стану шляхом 
збільшення потенціалу підприємства, адаптації до зовнішнього 
середовища та внутрішньої інтеграції, що сприяє підвищенню здатності 
підприємства протидіяти негативним впливам зовнішнього середовища 
та його життєздатності

Процесно-орієнтоване підприємство

Е. Каражия [6]
Має характеристики: ідентифіковано процеси; побудовано карти 
зв’язків процесів; існує система вимірювання результативності 
процесів, а також реалізовується процес управління ними, спрямований 
на їх постійне вдосконалення

А. Череп, 
О. Лисенко [15]

Має орієнтацію на регламентацію робіт через процеси, відповідальність 
за результати діяльності підприємства переноситься і на керівників 
процесів, оскільки саме вони відповідають за виготовлення внутрішньої 
продукції або надання послуг, а не за виконання функції

В. Тупкало, 
С. Черепков, 
В. Дуля [13]

Має націленість на створення і зміцнення горизонтальних зв’язків 
як між функціональними підрозділами по їх ланцюжку створення 
бізнес-цінності, так і вертикальних зв’язків бізнес-взаємодії між 
центрами управлінської відповідальності по всій піраміді процесного 
менеджменту підприємства 
Процесно-орієнтоване управління підприємством

В. Титикало [12] Розглядає підприємство як мережу пов’язаних між собою бізнес-
процесів, а не сукупність розрізнених функцій

Л. Фролова, 
О. Брагіна [14] 

Створює основу високих темпів розвитку підприємства, досягнення 
необхідних кінцевих результатів його господарської діяльності 
та постійного росту його ринкової вартості

Д. Грищук, 
Д. Васильців [2] 

Включає принципи формування бізнес-процесів та підрозділів 
підприємства, делегування повноважень і наділення відповідальністю 
в рамках бізнес-процесів та показує, як формувати бізнес-процеси 
і підрозділи та розподіляти відповідальність за бізнес-процеси між 
підрозділами та функціональними одиницями

Е. Каражия [6] Спрямування на кінцевий результат, підвищення результативності 
та ефективності підприємства щодо досягнення поставлених цілей
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вати процеси та їхні компоненти, спрощуючи 
сприйняття та аналіз;

– розподіл з он відповідальності – особи 
або програмні рішення згідно штатного роз-
пису та впроваджених інформаційних рішень, 
відповідальних за виконання завдань (іденти-
фікація осіб або груп осіб, які беруть участь 
в процесі, або, навіть, програмного забезпе-
чення, і визначення їхніх ролей та обов’язків);

– завдання і активності – кожен процес 
може містити конкретні завдання, дії або інші 
активності, які виконуються в межах певного 
процесу;

– таймінг і терміни – встановлений опти-
мальний час виконання окремих завдань або 
активностей, що допомагає контролювати 
часові рамки виконання встановлених завдань 
або всього бізнес-процесу або, навіть, комп-
лексу бізнес-процесів, які необхідно виконати 
для досягнення певного результату або мети;

– ресурси – необхідний ресурсний потен-
ціал для виконання завдань та забезпечення 
активностей;

– комунікації – процеси взаємодії між 
різними елементами бізнес-процес та умови, 
які визначають, коли і як виконувати певні дії;

– спостерігачі і контрольні точки – відпо-
відальні особи, які контролюють та визначають 
місця проведення моніторингу або аудит про-
цесу для виявлення відхилень чи покращень;

– аналіз та оптимізація – періодичний 
аналіз процесів для виявлення можливого 
вдосконалення та оптимізації роботи, що, як 
правило, включає зменшення зайвих кро-
ків, підвищення продуктивності та зниження 
витрат;

– документи та дані – паперове та фор-
малізоване подання інформації, яка обробля-
ється, зберігається та передаються впродовж 
процесу;

– документування бізнес-процесів та їх 
результатів – правила та вказівки для спів-
робітників і стейкхолдерів, що допомагають у 
внутрішній та зовнішній комунікаціях (тексто-
вий опис, який докладно пояснює кожний крок 
процесу, його завдання, учасників та умови);

– потік даних і керування ними – вказівки 
щодо управління даними та їх переміщенням 
їх упродовж процесу;

– інтеграція з іншими моделями – визна-
чена необхідність обміну даними з іншими 
видами моделей, такими як моделі даних, 
бізнес-правил або взаємодії з внутрішніми та/
або зовнішніми моделями з метою створення 
повноцінної системи роботи, як безпосеред-
ньо бізнес-процесів, так і процесно-орієнтова-
них моделей в цілому.

Компоненти процесно-орієнтованих моде-
лей зазвичай включають в себе різні еле-
менти. А, відтак, ми вважаємо за доцільне на 
підставі наведеного вище та власного визна-
чення процесно-орієнтовної моделі розвитку 
торговельного підприємства в умовах диджи-
талізації бізнесу представити її в описово-
макетній версії (рис. 2) . 

Поряд з цим важливим є трансформація 
традиційної моделі функціонування суб’єктів 
господарювання сфери торгівлі в процесно-
орієнтовну модель та подання переходу через 
формально-структурний тип конверсії.

Виходячи з принципу динамічності бізнес-
процесів за впливу різних факторів зовніш-
нього і внутрішнього середовища, запропо-
нована схема дозволяє дати уявлення про 
діяльність торговельних суб’єктів в процесі 
еволюційної зміни системи організації бізнесу.

Відповідно до наведеної процесно-орі-
єнтованої моделі функціонування організа-
ції потребує не тільки наявності предмету 
торгівлі, а й забезпечення постійності його 

1 2
Процесно-орієнтована модель розвитку підприємства

А. Череп, 
О. Лисенко [15]

Планування діяльності підприємства та управління ним, що дозволяє 
організувати діяльність так, щоб вона була гнучкою, спрямованою 
на постійне поліпшення якості кінцевого продукту, зниження його 
вартості і задоволення клієнта

Т. Шматковська, 
М. Дзямулич, 
О. Стащук [16]

Формування моделей бізнес-процесів з постійним наростанням вхідних 
даних, характерних саме для цифрової економіки, 
що потребує використання методів, характерних для загального етапу 
диджиталізації економічних систем, а моделювання бізнес-процесів 
відбувається за рахунок використання специфічних методів та підходів, 
пов’язаних із застосуванням штучного інтелекту та когнітивних 
технологій 

Продовження Таблиці 1
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надходження, метрик, позитивного реноме, 
швидкості доставляння, участі стейкхолдерів 
в процесі купівлі-продажу та, врешті-решт, 
клієнтів. 

Сучасні тренди сфери торгівлі призводять 
до нових її характеристик, зокрема омніка-
нальності просування продажів; оптимізації 
товарного портфеля відповідно до запитів 
споживачів, які змінюються під впливом еко-
номічних, воєнних, соціальних, демогра-
фічних факторів; пошук нових підходів до 
формування логістичних потоків; масова 
персоналізація товарів та послуг; зменшення 
витрат та зростання швидкості реалізації 

тощо. Все це вимагає адекватної цифрової 
трансформації бізнесу. 

Як видно з рис. 1, охоплення максималь-
ної кількості потенційних клієнтів та перетво-
рення їх в реальних споживачів відбувається 
за рахунок digital бізнесу та можливостей 
подальшої трансформації з метою переходу 
до більш високого рівня цифрових технологій 
для зміни бізнес-моделі. Відповідно до схеми 
моделі слід розуміти, що значні зміни відбу-
лися орієнтовно в остан ні тридцять років. 
Реальність свідчить, що багато підприємств 
роздрібної торгівлі не мають достатнього 
наближення до мінімально необхідних кро-

Рис. 2. Формально-структурний тип конверсії традиційної моделі функціонування 
в процесно-орієнтовну модель розвитку торговельного підприємства 

в умовах диджиталізації бізнесу
Джерело: складено авторами
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ків до цифровізації їх діяльності. У такому 
випадку важливим є обгрунтування варіант-
ності вибору  найбільш прийнятної процесно-
орієнтованої моделі розвитку суб’єкта сфери 
торгівлі. Декомпозиція покрокової процедури 
наведена на рис. 3.

У якості висновку слід констатувати, що 
модель, орієнтована на вектор взаємо-
пов’язаних бізнес-процесів, забезпечує отри-
мання прибутку за рахунок масштабування 
бізнесу та виконання соціальних функцій гос-
подарюючим суб’єктом. Вибір процесно-орі-
єнтованих моделей грунтується на таких клю-
чових засадах: 

– виділення та ідентифікація бізнес-
проц есів (їх створення, впровадження, пері-
одичний аналіз, покращення, внесення змін 
в бізнес-процеси для самовдосконалення чи 
у зв’язку з впливом зовнішніх факторів) та 
оцінка їх ефективності за допомогою ключо-
вих показників/параметрів; 

– управління бізнес-процесами з засто-
суванням сучасних методів та кращих практик 
з урахуванням життєвого циклу господарюю-
чого суб’єкта;

– визначення стратегічних напрямів роз-
витку для поєднання бізнес-процесів зі стра-
тегічними цілями і планами. Це стає підгрун-
тям визначення пріоритетів та знаходження 
шляхів досягнення стратегічних успіхів.

Такий підхід дозволяє здійснити вибір 
прийнятної для функціонування організації 
моделі розвитку й ідентифікувати можливості 
для підвищення ефективності діяльності та 
якості в умовах жорсткої конкуренції.

Висновки. Таким чином, можна конста-
тувати, що в основу процесно-орієнтованої 
моделі розвитку підприємства покладено про-
цесний підхід, який є одним із сучасних погля-
дів в частині розробки ефективної системи 
управління підприємством. Цей підхід ґрунту-
ється на ідентифікації та керуванні комплек-
сом бізнес-процесів з метою масштабування 
діяльності та досягнення максимальної при-
бутковості підприємства.

Подальші дослідження будуть пов’язані з 
дослідженням впливу процесно-орієнтованої 
моделі розвитку підприємства на вибір його 
стратегії, використовуючи «рівняння цінності» 
та координаційні зв’язки між категоріями.

Рис. 3. Декомпозиція покрокової процедури вибору процесно-орієнтовної моделі розвитку 
торговельного підприємства
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