
Випуск # 61 / 2024                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

387

Ф
ІН
А
Н
С
И

, 
Б
А
Н
К
ІВ
С
Ь
К
А

 С
П
Р
А
В
А

 Т
А

 С
Т
Р
А
Х
У
В
А
Н
Н
Я

 © Коваль Н.О., 2024

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-61-113

УДК 335.123

ІННОВАЦІЙНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ 
В КОНТЕКСТІ ФІНАНСОВОГО 
ТА БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ

INNOVATIVE PRINCIPLES OF DEVELOPMENT 
IN THE CONTEXT OF THE FINANCIAL 

AND BANKING SECTOR

Коваль Наталія Олегівна
кандидат економічних наук, доцент,

Вінницький національний технічний університет
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7293-3331

Koval Natalia 
Vinnytsia National Technical University

Стаття присвячена процесам постійного зростання конкурентної боротьби в банківському та фінансовому 
секторі . Конкретизова но що запорукою успішності реалізації та впровадження новітніх продуктів та технологій 
у банківському секторі, є утримання та завоювання конкретних сегментів фінансового ринку. Сформульвано 
авторський підхід до розуміння властивостей, розробку та вдосконалення розвитку банківських установ щодо 
нових запитів ринків, відповідно до економічних змін у середовищі під впливом глобалізації у світовому про-
сторі. Автор вважає, що інноваційні засади розвитку банківських та фінансових установ, мають враховувати 
інноваційний вектор економічного зростання та конкурентоспроможності. Найважливіший засіб забезпечення 
стабільності та ефективності діяльності, перш за все, залежить від здатності банківської установи задовіль-
няти певні потреби клієнтів. У статті сформульовано основні умови, які забезпечують підвищення та вдоско-
налення інноваційних методів та управлінських рішень, направлені на новітні маркетингові стратегії, а також 
в довгостроковій перпективі реазізація та забезпечення стійкості функціонування фінансових та банківських 
установ. Виходячи з сучасного стану економіки в процесі глобалізаційних змін, виокремлені основні складові, 
що характеризують ситуаційні позиції оцінки результативності інновацій, та запропоновано заходи щодо по-
дальшого їх вдосконалення.

Ключові слова: інновації, фінансовий ринок, банківські установи, конкуренція, глобалізація.

The article is devoted to the processes of constant growth of competition in the banking and fi nancial 
sector. The article specifi es that the key to successful implementation and introduction of the latest products 
and technologies in the banking sector is retention and conquest of specifi c segments of the fi nancial market. 
The author's approach to understanding the properties, development and improvement of banking institutions' 
development in relation to new market demands, in accordance with economic changes in the environment 
under the infl uence of globalisation in the world space, is formulated. The author believes that the innovative 
principles of development of banking and fi nancial institutions should take into account the innovative vector 
of economic growth and competitiveness. The most important means of ensuring stability and effi  ciency of 
activities, fi rst of all, depends on the ability of a banking institution to meet certain customer needs. The 
article formulates the main conditions that ensure the increase and improvement of innovative methods and 
management decisions aimed at the latest marketing strategies, as well as in the long run, the response 
and sustainability of fi nancial and banking institutions. Based on the current state of the economy in the 
process of globalisation changes, the main components characterising the situational positions of assessing 
the effectiveness of innovations are allocated, and measures for their further improvement are proposed. 
Technology-based products give opportunities to have signifi cant cost advantages, increasing profi tability and 
facilitate lower risk than traditional banking products. In addition, studies show that if there is enough customer 
demand the technology-based products of the bank there will be the return of investment on this fi eld in 
short time. Empirical studies made on various countries, reveals that electronic banking services improve the 
performance of banks. However, the expected results is not seen in some less developed and developing 
countries because of infrastructure investment could not do enough and customers prefer traditional branch-
based banking. From the perspective of fi ndings and assessments, the applications of electronic banking in 23 
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advanced and emerging country on banks performances effects are analyzed. In the analysis, we investigated 
the effect on the profi tability of the various electronic-based banking services. The most important difference of 
our study from other experimental studies is the use of a sample consisting of a large number of countries. In 
addition, electronic banking infrastructure in many countries taking in to account is developed and the services 
of the bank performance will be able to monitor more accurately. Dynamic panel data method was used as 
an analysis method. So it will be possible to take into account the dynamic effects on the time. The fi ndings 
indicate that almost all the banking services under consideration affect the profi tability. However, the number of 
POS terminals and the number of customer using internet banking service are determined to effect profi tability 
negatively. This situation can be interpreted as the sample had differences in electronic banking infrastructure 
and socio-cultural characteristics of customer behavior in the countries. In addition, balance corrupted income 
statment in some developing countries due to high infrastructure costs and high advertising expenses factors. 
The fi ndings indicate that almost all the banking services under consideration affect the profi tability. However, 
the number of POS terminals and the number of customer using internet banking service are determined to 
effect profi tability negatively. This situation can be interpreted as the sample had differences in electronic 
banking infrastructure and socio-cultural characteristics of customer behavior in the countries. In addition, 
balance corrupted income statment in some developing countries due to high infrastructure costs and high 
advertising expenses factors.

Keywords: innovation, fi nancial market, banking institutions, competition, globalisation.

Постановка проблеми. Глобалізаційні 
процеси які набувають все більшого стрімкого 
розвитку в світі, спричинили ситуації, коли 
стає особливо відчутною потреба в інновацій-
них процесах саме в фінансовій сфері. Для 
того щоб завоювати та утримати відповідні 
сегменти фінансового ринку, а також система-
тично впроваджувати новітні продукти та тех-
нології щодо реалізації успішних бізнес-моде-
лей, інноваційна стратегія розвитку фінансових 
посередників, насмперед, має бути спрямо-
вана на оптимізацію управліньських рішень 
відповідно до коливань інноваційних векторів 
розвитку банківських та фінансових установ. 
Забезпечити можливість реалізації і розробки 
сучасних інвестиційних проектів, котрі направ-
лені на реалізацію інноваційних послуг та това-
рів, а також інтсрументів інвестування коштів 
на внутрішньому та світових ринках.

Аналіз основних досліджень і публікацій.
Проблемами ефективної системи управління 
інноваційними засадами розвитку фінансо-
вого сектору з метою підвищення потенціалу 
роботи банків, займаються як зарубіжні так і 
вітчизняні науковці: Дж. Гелбрейт, П. Друкер, 
Й. Шумпетер, М. Диба, О. Лаврушин, О. Сте-
паненко, В. Міщенко. Однак, на сьогодняшній 
день, не втратили свою актуальність питання, 
які пов’язані з розвитком політики нововве-
день, в якій, саме інновації, забезпечать 
ефективне функціонування фінансового та 
банківського сектору, а також, на нашу думку, 
потребує проведення подальших наукових 
досліджень та розробок.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. З точки зору глобаліза-
ційних змін в країні, проблема розглядається, 
перш за все з позиції ефективного інновацій-
ного розвитку в фінансовому секторі. Однак, 

питання та головні проблеми забезпечення 
інноваційних засад розвитку інститутів банків-
ського та фінансового секторів, досі залиша-
ються актуальними і потребують подальшого 
вивчення.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою означеної статті є 
дослідження стану інноваційних засад роз-
витку щодо формування сучасних підходів 
управління та покращення банківського та 
фінансового сектору сучасних інституцій на 
основі ефективних стратегічних управлін-
ських рішень в умовах світових глобалізацій-
них зрушень.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Наразі технологічні інновації роз-
глядаються як один з найважливіших інстру-
ментів, здатних вплинути на банківський та 
фінансовий сектори та економіку в цілому. 
Технологічний розвиток зруйновує моделі, 
що використовуються в наданні та розвитку 
послуг в банках, і замінює їх новими та ори-
гінальними. Тому банки повинні розробляти 
та впроваджувати нові технологічні інновації, 
щоб працювати в цьому висококонкурентному 
середовищі. Інформаційні технології допома-
гають банківській та фінансовій галузям впро-
ваджувати нові інновації у розробці продук-
тів та наданні послуг. Технологічні продукти 
дають можливість мати значні переваги у 
витратах, підвищують прибутковість та спри-
яють меншому ризику, ніж традиційні банків-
ські продукти. Крім того, дослідження показу-
ють, що за наявності достатнього клієнтського 
попиту на технологічні продукти банку, інвес-
тиції в цю сферу повертаються в короткі тер-
міни. Емпіричні дослідження, проведені в 
різних країнах, показують, що електронні бан-
ківські послуги покращують діяльність бан-
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ків. Однак, в деяких менш розвинених краї-
нах та країнах, що розвиваються, очікуваних 
результатів не спостерігається, оскільки 
інвестиції в інфраструктуру не можуть бути 
достатніми, а клієнти віддають перевагу тра-
диційному банківському обслуговуванню у 
відділеннях банків.

Технологія – це застосування нових рішень, 
які відповідають новим та існуючим вимогам. 
Це досягається за допомогою нових ефектив-
них продуктів, послуг, процесів, технологій, 
ідей, які є легкодоступними для ринків, сус-
пільства та урядів. 

В ході аналізу ми дослідили вплив на при-
бутковість різних банківських послуг, що базу-
ються на інноваційних технологіях. Крім того, 
інфраструктура електронного банкінгу в бага-
тьох країнах, що беруться до уваги, є розви-
нутою, і ефективність послуг банку можна 
ослідити більш точно та врахувати динамічні 
ефекти в часі.

Важливість електронних банківських про-
дуктів зростає з кожним днем. Безсумнівно, 
що електронний банкінг забезпечує відносно 
низький ризик, високу прибутковість і низькі 
витрати. Можна сказати, що існує багато 
досліджень, присвячених впливу результа-
тів діяльності на прибутковість банків, які 
пропонують електронні банківські продукти. 
Ці дослідження можна розділити на дві групи 
відповідно до рівня розвитку країн. Деякі з них 
стосуються електронних та інтернет-банкін-
гових додатків, які впливають на результати 
діяльності банку. Деякі дослідження, про-
ведені серед клієнтів, які надають перевагу 
електронному банкінгу, показують, що клієнти 
розвивають навички користування такими 
послугами. З іншого боку, використання клі-
єнтами електронних банківських послуг 
також впливає на структуру витрат і доходів 
банку. Коли банки надають додаткові послуги, 
операційні витрати зменшуються, а доходи 
зростають.

Новітні інноваційні банківські технології 
дають банкам можливість побудувати нові 
системи, які задовольняють широкий спектр 
потреб клієнтів, та є однією з основних скла-
дових банківського сектору, які визначають 
якість та ефективність банківських послуг. 
Інклюзивні банківські послуги для людей, які 
не мають доступу до банківських послуг, ста-
нуть можливими лише за допомогою іннова-
ційних бізнес-практик, які пливають і на соці-
ально-економічний розвиток вцілому. 

Більшість банків почали застосовувати 
інноваційний підхід до своїх послуг з метою 

створення більшої цінності для своїх клієн-
тів. Зараз у нас є система електронних пла-
тежів, а також валютні банкноти. Конкуренція 
змушує всіх рухатися вперед і швидше. Бан-
ківський та фінансовий сектори відіграють 
важливу роль у розвитку економіки країни в 
умовах глобалізаційних перетворень. 

Банківські інновації принесли низку переваг 
банкам та їхнім клієнтам, зокрема підвищену 
зручність, ефективність, зниження витрат, 
посилення безпеки, зростання конкуренції та 
персоналізацію послуг. На наш погляд це сто-
сується наступного:

1. Підвищена зручність. Використання 
технологій зробило банківські послуги більш 
зручними для клієнтів. Вони можуть отриму-
вати доступ до своїх рахунків, переказувати 
гроші та оплачувати рахунки зі смартфонів, 
планшетів або комп'ютерів.

2. Підвищення ефективності. Автомати-
зація та оцифрування підвищили ефектив-
ність банківських операцій, скоротивши час, 
необхідний для обробки транзакцій, і підви-
щивши точність обробки даних.

3. Зниження витрат. Технології дозволили 
банкам скоротити операційні витрати, такі як 
витрати на утримання відділень, витрати на 
персонал і паперові процеси, що призвело до 
економії коштів як для банків, так і для їхніх 
клієнтів.

4. Підвищена безпека. Використання 
технологій біометричної автентифікації та 
шифрування підвищило безпеку банківських 
операцій, зменшивши ризик шахрайства та 
несанкціонованого доступу.

5. Посилення конкуренції. Фінтех-стар-
тапи зруйнували традиційну банківську 
модель, створивши нову конкуренцію в галузі. 
Це призвело до зростання інновацій та покра-
щення якості послуг для клієнтів.

6. Персоналізація. Технології дозволили 
банкам персоналізувати свої послуги відпо-
відно до конкретних потреб клієнтів, що при-
звело до покращення клієнтського досвіду та 
підвищення лояльності клієнтів.

Банківська галузь – це сектор, який надає 
фінансові послуги приватним особам, під-
приємствам та урядам. Ці послуги зазвичай 
включають прийом депозитів, кредитування, 
надання кредитних карток та інших платіжних 
послуг, а також управління інвестиціями. Бан-
ківська галузь є важливою складовою світо-
вої економіки і відіграє значну роль у сприянні 
торгівлі та комерції.

Останніми роками в банківській галузі спо-
стерігається значний зсув у бік впровадження 
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нових технологій для покращення своїх 
послуг та пропозицій. Наведемо кілька при-
кладів того, як технології стимулюють банків-
ські інновації.

1. Мобільний банкінг.
Розвиток мобільного банкінгу дозволив клі-

єнтам отримувати доступ до своїх рахунків, 
переказувати гроші та оплачувати рахунки 
зі своїх смартфонів. Це зробило банківські 
послуги більш зручними та доступними для 
клієнтів і зменшило потребу у фізичних від-
відинах відділень.

2. Штучний інтелект (ШІ).
Технологія ШІ дозволила банкам покра-

щити обслуговування клієнтів, надаючи 
персоналізовані рекомендації, виявляючи 
шахрайство та автоматизуючи взаємодію з 
клієнтами за допомогою чат-ботів.

3. Технологія блокчейн.
Технологія блокчейн має потенціал транс-

формувати спосіб роботи банків, забезпечу-
ючи безпечні та прозорі транзакції, які можна 
обробляти швидше та ефективніше. Вона 
також усуває потребу в посередниках у тран-
закціях, зменшуючи витрати банків.

4. Хмарні обчислення.
Хмарні обчислення дозволили банкам збе-

рігати та обробляти величезні обсяги даних 
безпечно та ефективно, що призводить до 
швидшого та точнішого прийняття рішень.

Таким чином інноваційні засади розвитку 
банківського та фінансового сектору є важ-
ливими для досягнення конкурентних пере-
ваг, а також мотивують клієнтів взаємодіяти з 
конкретною галуззю і відкривають набір нових 
можливостей, які дозволяють підприємствам 
працювати краще в різних сферах.

Висновки. На базі проведеного аналізу 
наукових досягнень світових і вітчизняних 
дослідникі було окреслено основні підходи 

та теоретичні засади між інноваціями та гло-
бальною конкурентоспроможністю в контексті 
сучасних сьогоденних викликів. Існує зв'язок 
між інноваціями та зростанням бізнесу. На 
нашу думку, перш за все слід звернути увагу 
на наступне:

1. Банківська галузь повинна заохочу-
вати цифрове самообслуговування.

2. Банківському сектору потрібно зосе-
редитися на створенні спеціалізованих про-
позицій, а також на формуванні довіри та 
лояльності до бренду у клієнтів.

3. Заохочувати клієнтів до прийняття 
рішень на основі цінності при визначенні циф-
рової подорожі.

4. Необхідно впроваджувати різні типи 
платіжних систем для збільшення кількості 
транзакцій, головним чином, для стрімкого 
зростання переказів.

У цьому сучасному сценарії люди викорис-
товують інновації та новітні технології, щоб 
виконувати свою роботу набагато швидше та 
розумніше. Інновації, які є стійкими та керо-
ваними, зможуть генерувати більше доходів і 
збільшувати цінність галузі, водночас значно 
зменшуючи витрати та потреби в ресурсах, 
тим самим збагачуючи навколишнє середо-
вище. Банківському та фінансовому сек-
тору необхідно вирішити проблеми клієнтів у 
доступі до фінансових послуг та користуванні 
ними. Задоволені клієнти можуть продовжу-
вати обслуговуватися у тому ж відділенні. 
Банки повинні інтегрувати свої продукти та 
послуги зі сторонніми додатками, щоб нада-
вати різноманітні продукти та послуги своїм 
клієнтам через банківську екосистему. Інно-
ваційні рішення дозволяють їм надавати клі-
єнтам послуги за принципом "єдиного вікна", 
а банкам зміцнювати свої системи безпеки та 
хмарні сервіси.
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